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Reinnoiri ale serviciilor de asistenta prin Oracle Store

Economisiti timp : efectuati reinnoirea online

Va enumeram cinci motive pentru a va alatura miilor de clienti Oracle care au trecut deja la reinnoirea prin Oracle
Store:

=]l

Simplified S Ongoing

Signin is Eas Anytime Access
€ v n Management Assistance

1. Activarea se face usor : Activarea contului de Oracle Store este rapida, gratuita si sigura.

2. Vizibilitate mai mare: Acces non-stop la informatijile legate de reinnoirea serviciilor de asistenta, inclusiv
informatii legate de reinnoirile din trecut, cele in asteptare si cele viitoare

3. Flux de lucru simplificat: Partajarea informatiilor legate de reinnoirile serviciilor de asistenta cu
organizatia dumneavoastra nu a fost niciodata mai usoara

4. Economie de timp: Reinnoirea serviciilor de asistenta cu doar cateva clicuri

5. Asistenta permanenta: Reprezentantul dumneavoastra de vanzari pentru servicii de asistenta Oracle va
ofera tot ajutorul de care aveti nevoie
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Accesarea si reinnoirea serviciilor de asistenta

Memento pentru reinnoirea serviciilor de asistenta

Cu 120 de zile Tnainte de expirarea serviciului de asistenta veti primi un e-mail prin care veti fi informat ca
reinnoirea serviciilor de asistenta poate fi efectuata in Oracle Store. Notificarea trimisa prin e-mail contine
numele de utilizator (adresa dumneavoastra de e-mail este numele dumneavoastra de utilizator) si linkurile URL
catre:

e Finalizare rapida a comenzii
e Gestionare reinnoiri
e Promoitii eligibile

Oracle Store Instructions
+ To View Your Support Service Renewal Under the Support Service Number Stated Above and Complete Your Order: Click Quick Checkout
¢ To Manage Your Account and View All of Your Support Service Renewals by Their Applicable Support Service Number: Click Manage Support Senice Renewals
* To View Eligible Promotions: Click Promotions
* Username and Password
When visiting Oracle Store you will be prompted to enter your username and password. Please enter the Oracle.com username set forth below. If you have an existing Oracle.com

account, enter your existing password for the username provided. If you do not have an Oracle.com account or have forgotten your password, please select the MyProfile Reset
Password link located at https://profile_oracls com/myprofile/account/forgot-password jspx to create a new password.

Username:

If you have questions regarding your order or require further information, please contact me at the e-mail address or telephone number provided below.

Regards,

Sistemul va va cere sa va autentificati folosind numele de utilizator si parola. Daca v-ati uitat parola, aceasta
poate fi resetata.

Atentionare referitoare la prima conectare in Oracle Store:

In cazul in care va autentificati pentru prima data in Oracle Store, selectati linkul de Resetare a parolei trimis in
notificarea electronica si introduceti numele de utilizator (adresa dumneavoastra de email) trimis in aceeasi
notificare.

O notificare electronica continand instructiuni asupra modului in care va puteti schimba parola va fi trimisa pe
adresa de email asociata contului dumneavoastra. Dand click pe linkul “Reset Password” (Resetare parola) din
notificarea respectiva veti avea posibilitate de a introduce o noua parola.

Conectati-va apoi in Oracle Store si completati un formular de inregistrare care contine deja informatii referitoare la
contul dumneavoastra, pentru a putea crea profilul dumneavoastra pe Oracle Store.


https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx
https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx
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ORACLE Store i= Browse Products

Oracle Store Profile

You have used your Oracle.com account to sign into the Oracle Store. To complete your Oracle Store registration,
please verify your Oracle.com account by clicking on the Account Verification Link in the verification email that
Oracle sent you and then re-enter your phone number below. Once your Oracle Store profile is created you can
use all features of Store such as purchasing, renewing support services, and more.

Username *

Email Verified * Mo (Request New Verification Email) .. ..
Introduceti informatiile

First Name * necesare si dati click pe
“Creare Profil Oracle

Middle Name
Last Mame =

Customer Type * o Corporate Individual

Legal Company Name *

Mote: Please provide the full legal name of your company, do not use any abbreviation. For restaurarts,
hotels, or other franchisees, please provide corporate company name.

Alt. Company Name
Alternate Company Name in Western/English characters,

Phone * 1 ~
FAX 1 v
Email Address *

Please send me email about special offers and products

Country United States -

Language Engllsh B

v

Create Store Profile

In momentul in care Profilul dumneavoastra din Oracle Store este actualizat, veti fi redirectionat catre Pagina
Principala Oracle Store. Veti putea acum sa accesati Reinnoirea Serviciilor de Asistenta Oracle.

Pentru orice intrebari sau probleme legate de contul dumneavoastra Oracle, vizitati sectiunea Cont Oracle —
Intrebari si Raspunsuri (Oracle Account FAQS)



http://www.oracle.com/us/corporate/contact/about-your-account-070507.html#faq
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Accesati Reinnoirea Serviciilor de Asistanta prin Oracle Store

Alternativ, dupa ce va autentificati in Oracle Store, veti putea accesa seciiunile Servicii de asistenta si Refnnoirea
serviciilor de asistentd de pe pagina principala Oracle Store .

Q‘Hi.—v Q v

i= Browse Products
Your Account

ORACLE store

A support service renewal is past due by 118 days.
You have 4 pending support service renewals.

View Details >

Faceti clic pe ,Contracte”
pentru a vizualiza optiunile
pentru accesarea serviciilor
dumneavoastra de asistenta.

Oracle Cloud

World-class Oracle technology stack combined with Oracle’s
enterprise cloud delivery helps customers achieve operational
excellence and business performance.

Learn More >

Lista cu reinnoirile serviciilor de asistenta in asteptare va fi afisata in felul urmator:

o . o WY

i Browse Products K
FET——

ORACLE Store

i » YourAccount > Support Services Dashboard > Pending Support Service Renewsls

Pending Support Service Renewals

Pending your acceptance or pending Orade sssiztance.

Crdering Document
e aran (D) Hetesevgatiia wim

Qv Go || L PrimaryRaport o Rows 15 0| Actionsv ¥ Downlozd e AddtoCat "W Checkowt
Support Service

Mumb-er Customer Amount Renewal Method
Term A 08 2017 1o for 02,2018 Dati clic peuRelnn0|re servicii

22 (=dit) de asistenta pentru a revizui US$45.41086  Annual
Ordering Docurment oo
N — detaliile.
] uss2138.44
Term: March 25, 2018 to March 28, 2019 Engible for Mult. Year Renewal

e |t | Ao
& e Request Quote
]
Term: April 05, 2017 to April 04, 2018

[ Customer Referance: (edit) [:} US§323913  AwtoRensw

#* Share F Update Quote To Details Wy Add to Cart H



https://shop.oracle.com/pls/ostore/f?p=dstore:212:5939223643430:CHECKOUT
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In sectiunea ,Pending Support Service Renewals” (Reinnoire servicii de asistenta in asteptare) dati clic pe
Numar serviciu de asistenta pentru a vizualiza mai multe detalii. Acestea sunt detaliile legate de refnnoirea
serviciilor de asistenta care vor fi afigate.

Support Service Details Messages Sharing Terms 24 Email Ordering Document > add to Cart ]:L Ordering Document ':;'q Request Assistance -Ig Checkout

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: _ Status: Pending Acceptance
Customer: _ Custormer Reference: (edit) . .
Faceti clic pe ,,
Start Date: 04-APR-17 End Date: (03-APR-18 ”
.Checkout
Renewal Method: Annual (Flnallzarea
Billing Terms: Full in Advance COmenZ") atunCI
Support Services Offered By: Oracle America, Inc. Cand dorltl sa
Quote To Details: Bill To Details: Ship To Details: Contlnuatl

(Update Quote To Details)

Program Technical Support Services

Faceti clic pe ,Checkout” (Finalizarea comenzii) atunci cand doriti sa continuati.
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Acceptarea reinnoirii serviciilor de asistenta

Puteti acum confirma si plasa comanda.

Confirm and Place Your Order

rwhich can only be submitted by clicking on the "Place Order” button, which will appear once Biling and Payment are selected. All fees shall be non-cancellable; this
f you are uncertain about what you have ordered, contact Customer Service or your Sales Representative; do not submit your order. If for any resson you need to place

ntact your Sales Representative

Suppart Senvices Dashboard

Subtotal:
“Estimated Ta £18.969.14
Dati clic pe ,Edit” (Editare) e113814.88

pentru a modifica datele

S sau adresa de facturare.
Billing .
Fro

Dati clic pe ,Edit” (Editare)
g/q pentru a selecta

modalitatea de plata.

Payment
Purchase Ord PO Numbe i T
= e = Oracle_PO-1234 o Dati clic pentru a
- accepta comanda de
reinnoire a serviciilor de
asistenta.

Bifati casuta pentru a
accepta termenele si

conditiile (si acordul de \ ) i )
servicii, daca este cazul). [ cepth Terms and Canaicns

Pe pagina ,Confirm and Place Your Order" (Confirmati si plasati comanda dumneavoastra) va trebui sa parcurgeti
urmatorii pagi:

e Facturare: Dati clic pe butonul ,Edit” (Editare) pentru a modifica/actualiza datele sau adresa de facturare.
Daca nu exista deja adresa corespunzatoare, puteti introduce o noua adresa de facturare. Daca ,Plata cu
bon de comanda” este selectata ca si metoda de plata, datele sau adresa de facturare din comanda trebuie
sa fie identice cu cele mentionate pe bonul de comanda atasat.

e Plata: Dati clic pe butonul ,Edit” (Editare) pentru a selecta modalitatea de plata (de exemplu: card de credit,
bon de comanda, plata cu factura sau formular pentru inregistrarea exceptiilor in emiterea bonurilor de
comanda (Purchase Order Exemption Form, sau POEF) ).

o Nota: Modalitatile de plata disponibile pot sa difere in functie de tara. (Comenzile pentru anumite
tari pot fi acceptate printr-un Formular pentru inregistrarea exceptiilor in emiterea bonurilor de
comanda semnat, in cazul in care un bon de comanda nu poate fi emis)

o Nota: Reinnoirile automate (AutoRenew) ale serviciilor de asistenta Oracle vor fi setate automat pe
modalitatea “Plata cu factura” (Pay by Invoice). Optional, puteti introduce o modalitate de plata
diferita (card de credit, bon de comanda) cu 32 de zile Thainte de data de Thcepere a serviciilor de
asistenta.

e Termeni si conditii: In partea de jos a paginii, dati clic pe termeni si conditii pentru a le parcurge si apoi
L,bifati” casuta ,| accept the Terms and Conditions" (Accept termeni si conditjii) pentru a continua procesul de
achizitie.

e Contract pentru serviciile de asistenta Oracle pentru sectorul HORECA si retail (TSSA): Acest
contract de servicii contine termenele si conditiile necesare pentru a facilita o reinnoire directa cu Oracle a
a serviciilor de asistenta pentru software si/sau hardware si este necesar pentru prima reinnoire. Dati clic

8
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pe ,Service Agreement’(Acord de servicii) pentru a parcurge textul si bifati casuta ,| accept the Service
Agreement” (Accept Acord de servicii) pentru a continua procesul de achizitie. Acceptarea TSSA este
necesara doar la prima reinnoire a serviciilor dumneavoastra de asistenta Oracle.

e Plasare comanda: Verificati comanda sa fie corecta si, cand sunteti gata, dati clic pe ,Place Order"
(Plasare comanda).

Confirmarea reinnoirii serviciilor de asistenta

Sistemul va afisa un mesaj de confirmare a comenzii finalizate.

Your Order haspeen placed. Thank you for renewing support.

Thank you for your continue with Oracle. Your acceptance has been recorded in the Oracle Message Center for the support service renewal(s) accepted in this order.
Should you have any guestions, please con sales representative listed on the support service renewal.

SU ppo rt SerV|CeS Este afl§at mesajul de Support Services Dashboard
confirmare a comenzii
S Service Number: i i
% Software Update License & Support atimated T USS0.00
Start Date: March 29, 2017 Total: US$2.076.16

End Date: March 28, 2018

n &
Billing
/ Accounts Payable*:
Payment

Odata acceptata reinnoirea serviciului de asistenta, acesta va fi mutat in sectiunea “Istoric” si notificarea electronica
de confimare a comenzii va fi inregistrata in Centrul de Mesaje din Oracle Store.

Din Pagina Principala faceti click pe “Vizualizare Detalii” pentru a vedea reinnoirea serviciilor de asistenta in
asteptare sau care au fost deja acceptate. Selectati “Istoric”, dati click pe Serviciile de Asistenta pe care ati dori sa
le revizuiti si apoi dati click pe sectiunea Mesaje. Click pe linkul “Reinnoirea Serviciilor dumneavoastra de Asistenta
- Acceptate” pentru a revizui detaliile din notificarea electronica de acceptare.

Support Service Details IMessages Terms

Support Service Renewal Summary Click pe sectiunea “Mesaje” si apoi
Support Service Number: | I Status: Accepted 19-DEC-15 01:58:41 pe mesajUI “Reinnoire Servicii de
Asistanta — Acceptate” pentru a
Customer: _ Customer Reference: q q ag g e
revizui detaliile din notificarea
Start Date: 07-5EP-13 End Date: 06-5EP-14 e|ectr0nica de acceptare
Renewal Method: Annual
Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

From To Subject Date

[ ] I Contract Quote accepted. 19-DEC-2015 02:05
Storeadmin@Oracle.Com _ Your Oracle Support Service Renewal (D - Accepted 19-DEC-2015 01:58
I e Electronic Quote sent. 01-DEC-2015 05:22
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Verificarea Reinnoirilor Automate a Serviciilor de Asistenta

Din pagina “Reinnoire Servicii de Asistenta in Asteptare” puteti selecta reinnoirea serviciilor de asistenta cu

optiunea “Automat” (AutoRenew).Nu este necesar sa dati clic pe butonul ,Checkout" (Finalizarea comenzii) sau sa

adaugati comanda in Cosul dumneavoastra activ.

ORACLE Store = Browse Products Q "_ w a v

o Your Account Support Senvices Dashboard Pending Support Service Renewals

Pending Support Service Renewals

Qo Go

1 Primary Raport

Support Service
D Number

Customer

W Pancing Aecepumce
Term: March 23, 2018 to March 28, 2013
D | ] Customer Reference: (edit)

Ordering Document
o Pancing Aecepamce

erm: April 05, 2017 to April 04, 2018
Customer Reference: (edit) %
Crrdering Document

ﬁ ALns Ranaw @ Mot compaTile With cam

Rows 15 Actions ¥

W Checkout

% Add to Cart

b Downlozd
Amount

Renewal Method

USE4541085  Annuz

Dati click pe Reinnoire
Automata (Auto Renew
Servicii de Asistenta ) pentru
a revizui detaliile.

Us$2138.44

pr huiti-Year Renews
Bave up to US§134.38
Reguest Quote

Annuz

#* Share

3 Update Quote To Detais

Us$3.233.13

W Add to Cart

Vor fi afisate detaliile Reinnoirii Serviciului de Asistenta. Puteti actualiza detaliile legate de “Referinta Client”,

“Trimitere Oferta”, sau “Facturare” dand click pe linkurile corespunzatoare. Dupa ce veti revizui “Informatii legate de
plata” puteti da click pe optiunea “Schimba” pentru a actualiza modalitatea de plata.

Support Service Renewal Summary

05-APR-17

Customer:

Start Date:

Support Service Number: [ INEREEEEE

Status:

Customer Reference: (edit)

Eimel Dinen NA_ AD

-18

Auto Renew

Renewal Method: Auto Renew

Billing Terms: Full in Adwvance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

Selectati linkul “Actualizare
Detalii Comanda” sau
“Actualizare detalii facturare”
pentru a efectua schimbarile
necesare.

Quote To Details:

Bill To

Update Bill T
(Update Quote To Details) (Update Bill To

Ship To Details:

Details)

Selectati linkul
“Schimba” pentru a
actualiza modalitatea de
plata.

000e-00-300-4448
05/17(Change)

t Information:

10
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Informatiile referitoare la reinnoirile automate “AutoRenew” ale serviciilor de asistenta pot fi actualizate cel tarziu cu
32 zile inainte de data de incepere a serviciului, dupa care reinnoirea va fi blocata si nu va mai putea fi accesata in
format editabil. Reinnoirea serviciilor de asistenta va fi activata in mod automat cu 30 de zile inainte de data
inceperii serviciului de asistenta.

Optiunea de reinnoire multianuala a serviciilor de asistenta

Pentru anumite reinnoiri ale serviciilor de asistenta putefi mari durata de suport de la un an la trei ani direct din
Oracle Store. Achizitia de servicii multianuale de suport va ofera avantajul de blocare al tarifului pentru asistenta la
un pret fix si va reduce costurile administrative Tn procesul anual de comenzi.

Optiunea multianuala este in prezent limitata la reinnoirile serviciilor de asistenta care includ suport pentru
produsele Oracle Database (baza de date), Oracle Database Enterprise Options (optiuni pentru baza de date
Enterprise) si Database Enterprise Management (daca se achizitioneaza cu o baza de date Oracle pe acelasi
document de comanda) si pentru care tarifele pentru asistenta sunt mai mici de 50.000 dolari americani pe an.

Asa cum este specificat in "Technical Support Policies" (politicile de asistenta), tarifele pentru asistenta vor trebui
achitate integral Tnaintea unei perioade de suport, iar dupa ce sunt platite, comanda pentru serviciile de asistenta nu
va mai putea fi anulata si sumele platite nu vor putea fi rambursate.

Serviciile de asistenta la care se poate aplica reinnoirea multianuala vor fi evidentiate pe pagina cu Reinnoiri servicii
de asistenta in asteptare pentru a indica disponibilitatea optiunii de reinnoire multianuala.

ORACLE Store Browse Products Q '_ a W

Your Account > Support Senvices Dashboard Pending Support Service Renewsks
Pending Support Service Renewals

o~ Go 1 Primary Raport Rows 15 Actions Downlozd wAddtoCart "W Checkout

Support Service

O mamoer Custamer ,Save up to” (Economisiti pana
E— la) este suma economisita
Term: April 04, 2017 to April 03, 2018 . . .
I:‘ - Eusta”er Reference: (edit] Dentru cel tl’el anl.

Us$213844
D - Eligible for Multi-Year Renewa Anmus
Save up to US5154.38 S
Request Quote
Termc April 05, 2017 to April 04, 201 s
I:‘ [ ] Customer Reference: (2dit] 2 Auto Renew

Dati clic pe ,Request Quote” (Solicitare oferta)
pentru a solicita o oferta multianuala de la
reprezentantul de vanzari pentru servicii de

asistenta Oracle.
& Share i Update Quote To Details vy Add to Cart

W s Raraw (8 Mot comparute v o

11
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Subject

Description *

1800 character limit

e ‘

Supporthervice Renewal: Request G

Introduceti pana la 1.800 de caractere pentru a exprima
faptul ca doriti sa primiti o oferta multianuala si apasati
pe ,Send” (Trimite) pentru a genera e-mailul care va fi
inaintat reprezentantului dumneavoastra de vanzari
pentru servicii de asistenta Oracle.

support service Number |

To |
¥i equest will be forwarded to the sales represent
-

ce I—
Enter email addresses separated by commas

Multiyear Renewal requested for Oracle Support Service Renewal [N

Back to Support Service Details

La trimitea solicitarii pentru o oferta multianuala, starea se va modifica in ,Asistenta multi-anuala in asteptare” si veti
putea revizui oferta si accepta reinnoirea serviciilor de asistent{a dupa ce reprezentantul de vanzari pentru servicii

de asistenta Oracle a facut actualizarea in Oracle Store.

12
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Functii suplimentare in Oracle Store

Accesarea ofertei de reinnoire a serviciilor de asistenta

Dupa autentificarea Tn Oracle Store folosind contul individual de autentificare, membrii organizatiei dumneavoastra
cu rol de participant sau spectator (consultati sectiunea Partajarea reinnoirilor serviciilor de asistenta) vor putea
acum sa acceseze si sa descarce o copie a ofertei de reinnoire care reflecta informatiile afisate in Oracle Store.

Oferta va ofera informatii detaliate legate de serviciile de asistenta.

Oferta de reinnoire este disponibila dand clic pe linkul ,Ordering Document" (Oferta) pe urmatoarele pagini:
e Reinnoiri servicii-de asistenta in asteptare

e Reinnoiri servicii de asistenta Rezumat

e Cosuri de cumparaturi salvate

¢ Finalizarea comenzii

ORACLE Store Browse Products Q '— Q o]
it > YourAccount » Support Services Dashboard Pending Support Service Renewals

n\ w Go 1 Primary Raport Rows 1% Metionz v ¥ Downlozd = AddtoCart "W Checkout
5 t Servi . . . .
O Number  Customer Datj clic pe linkul ,Ordering
I < Document" (Oferta) si urmati
Term: April 04, 2017 to April 03, 2018 i i i i
F e mdwaﬁ_;ule pentru a accesa si/sau
Ordering Document descarca documentul
Fending Accagrance o
) dumneavoastra.
Us§z13844
erm: March 23, 2-:-1:3_10__‘-‘5rcr 28, 2013 Egible for Multi-Tear Renewa
O rDF‘:_‘fT:: =et SaweuptoUsflaqzs | s
iy fesleroune
Term: April 05, 2017 to April 04, 2018
I:‘ [ ] rences {edit k Us$323813  AutoRenew

~* Shars 5 Update Quote To Details W Add to Cart
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Accesati Reinnoiri Servicii de Asistenta Confirmate sau in Asteptare

Dupa ce va autentificati, puteti accesa Reinnoirile Serviciilor de Asistenta care au fost deja Confirmate precum si pe
cele in Asteptare din Pagina Principala Oracle Store.

% call +1 866 201 9198 for Customer Service = Live Chat @ Help Change country United States or language English
. _ i, O
ORACLE Store = Browse Products ——_— | QR

A support service renewal will expire in 347 days. 2, Your Account

Faceti click pe “Contul
dumneavoastra”, apoi
selectati “Servicii de
Asistenta” pentru a
vizualiza optiunile de a
accesa “Servicii in
asteptare”, “Confirmate
(History) si “Viitoare”
(Future).

You have 3 pending support service renewals.
=1 Set Company

& Cloud Services

Pending Support Service Renewals{b & Support Services

MICROS Workstat i BB

6 Pending and History View % Saved Carts

Future Support Service Renewals

[? Log Out
MICROS products are now available! Support Service Sharing

Buy Now >

Accesarea panoului de control

Consola dumneavoastra (accesibila din ,Contul dumneavoastra” sub numele de utilizator) ofera acces rapid si
sigur la informatiile legate de reinnoirile serviciilor de asistenta si promotii.

%RACLE' Store iZ Browse Products ™ Q, \‘9
Reminders
o A support service rencwal will expire in 342 days. P

Yeu hawa 3 panding support sarvica ranawals.

Informatii Cosuri salvate.

m personale - E
. »
Your Profile / Saved Carts Orders
* Parsonal Informaticn You do not have any Sawed You do not have any Ordsrs.
» Addracac Carts

¥ Last Login: 04/25/2018 .
J ~_ Comenzi.

Ultima conectare

=

oo €1 Informatii legate de N
o serviciile de asistenta: > Manag Credi Cards
> Panding and History View In asteptare, Istoric,

> History Viitor, Partajare liste

o etc.
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Ghidul utilizatorului: Reinnoiri ale serviciilor de asistenta prin Oracle Store

Solicitarea de asistenta pentru reinnoirea serviciilor de asistenta

Putefi solicita asistenta pentru reinnoirile serviciilor de asistenta in asteptare si cele viitoare. Din lista dafi clic pe
refnnoirea serviciilor de asistenta pe care doriti sa o vizualizati. Daca avefi intrebari legate de reinnoirea serviciilor
de asistenta, dati clic pe linkul ,Request Assistance” (Solicitare asistentd). Solicitarea dumneavoastra. va fi
directionata catre reprezentantul de vanzari pentru servicii de asistenta Oracle si veti primi o confirmare pe e-mail
legata de solicitarea de asistenta.

Support Service Details Messages Sharing Terms =2 Email Ordering Document > add to cart } Ordering Document |_;_ﬂ Request Assistance -\@ Checkout
Support Service Renewal Summary /
Suppaort Service Number: _ Status: Pending Acceptance
Customer | Customer Reference: (edit] Dati clic pe ,Request Assistance”
Start Date: 04-APR-17 End Date: 03-APR-18 (Solicitare asistenté) pentru a
Renewal Method: Annual genera un e-mall Catre
reprezentantul dumneavoastra.
Billing Terms: Full in Advance

de vanzari pentru servicii de

Support Services Offered By: Oracle America, Inc. aSIStenté OraC|e

Quote To Details: Bill To Details: Ship To Details:

(Update Quote To Details)

Program Technical Support Services

Sistemul va va cere sa introduceti textul pentru solicitarea de asistenta.

Support Service Renewal: Request Assistance

Support Service Mumber
Introduceti pana la 1.800 de caractere
pentru a descrie tipul de asistenta de
care aveti nevoie.

To

Cc

Subject Renewal Salesrep Assistance for Support Service Renewal:

Description * I}

Apasati pe ,Send” (Trimite) pentru a
genera e-mailul. Veti primi o copie a
mesajului in casuta de e-mail.

Back to Support Service Details

15



Ghidul utilizatorului: Reinnoiri ale serviciilor de asistenta prin Oracle Store

Partajarea reinnoirilor serviciilor de asistenta

Partajarea refnnoirilor serviciilor de asistenta va permite sa adaugati mai multi utilizatori care sa colaboreze la o

refnnoire a serviciilor de asistenta.

Putefi partaja reinnoirea serviciilor de asistenta cu utilizatori suplimentari fie in rol de participant fie in rol de
spectator, n functie de nivelul de acces necesar:

Rolul de participant: vizualizare, acceptare si solicitare de asistenta

Rolul de spectator: vizualizare si solicitare de asistenta

(Nota: utilizatorul adaugat trebuie sa fie in acelasi domeniu de e-mail).

In pagina Reinnoire servicii de asistentd Rezumat mergeti la fila ,Sharing" (Partajare).

Support Service Details Messages Sharmg‘—?ﬂ"ﬂ'//

Support Service Renewal Summary

Support Service Mumber: _ Status: Pending Acceptance

Customer: _ Customer Reference: (edit)

Start Date: 04-APR-17 End Date: 03-APR-18

Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance Dati clic pe . Add User or List"
Support Services Offered By: Oracle America, Inc. (Adéugare Uti'izator sau |iSté)

pentru a accesa ecranul "Share
- Support Services" (Partajare
servicii de asistenta).

*User and Share Lists

This Support Service Renewal has not been shared.

) Add User or List
[

Share Support Services
Share the follo Mg SUPPOIT SENVICE rene E:-

Email Address Role Share List Role
[ Participa 0
|:| Participa |:|
I:‘ Particioz I:‘
|:| Participa |:|
I:‘ Particioz I:‘ i .
Introduceti detaliile
[ eertceane [ legate de utilizator si dati
) clic pe ,Share”
[ pertceere - [ (Partajare servicii de
Feascom: [ asistenta).
D Particioz D
D Particioz D

Cance = Share
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Ghidul utilizatorului: Reinnoiri ale serviciilor de asistenta prin Oracle Store

Actualizarea datelor de contact in oferta

Puteti modifica dreptul de gestionare al reinnoirilor serviciilor de asistenta in asteptare.
In "Pending Support Service Renewals” (Reinnoiri servicii de asistenta in asteptare) dati clic pe “Update Quote
To details” (Actualizare detalii oferta catre).

Support Service
Number

Pending Support Service Renewals

Go 1 IPrimary Ragort

Customer

Term: March 25, 2018 to March 28 2019

Customer Reference: (edit]

Term:c April 05, 2017 to April 04, 2018
Customer Refe (edit]

we 15 Actions ¥ Dowwnlosd

Amount

USE45 410,86

Dati clic pe ,"Update Quote To
details" (Actualizare detalii oferta
catre) pentru a efectua modificarile
dorite la dreptul de gestionare
asupra refnnoirilor serviciilor de
asistenta.

& Share =¥ Update Guote To Details Wy Add to Cart

% Add to Cart

Renewal Method

Annuz

Auto Renew

W Checkout

‘s Checkout

Pentru a actualiza datele de contact pentru trimitea ofertei, trebuie furnizate urmatoarele informatji:

Odata cu modificarea persoanei de contact pentru trimitea ofertei, numarul contractului de servicii de asistenta va

Prenume

Nume de familie

Adresa de e-mail (domeniul trebuie sa fie identic)

Adresa
Telefon

disparea din contul persoanei care a primit oferta initial.
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Ghidul utilizatorului: Reinnoiri ale serviciilor de asistenta prin Oracle Store

Actualizarea Campului Referinte ale clientilor

Campul Referinte ale clientilor poate fi utilizat pentru monitorizare interna.
In pagina Reinnoire servicii de asistenta Rezumat dati clic pe Referinte ale clientilor.

‘ Support Service Details ” Messages “ Sharing “ Terms ‘ F‘?Add to Cart ‘u Ordering Document I:g Request Assistance ﬁcheckou‘t

24 Email Ordering Document

Suppo& Service Renewal Summary Dati clic pe ,Edit’( Editare)

Support Service Number: [INNGEINNNEGEGEGE Status: Pending Acceptance pentru a intrOdUF;e informatiile
in campul Referinte ale

Customer; _ Customer Reference: (edﬁ)//_ Clientilor.

Start Date: 04-APR-17 End Date: 03-APR-18

Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

Quote To Details: Bill To Details: Ship To Details:

Change Customer Reference

support service | e

Number: (Trimitere) pentru a finaliza
inregistrarea in campul

Customer Referinte ale clientilor.
Reference: f

Cancel
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Ghidul utilizatorului: Reinnoiri ale serviciilor de asistenta prin Oracle Store

Descarcarea detaliilor legate de reinnoirea serviciilor de asistenta

Descarcari standard CSV:

Puteti descarca informatii (pana la limita de 10.000 de randuri) referitoare la reinnoirile serviciilor de asistenta intr-
un fisier CSV.

Descarcari-rezumat

Raportul rezumat poate fi accesat din meniul “Download” sub “Actions” (Actiuni) Tn urmatoarele ecrane (indiferent
de filtrele de pagina aplicate la datele descarcate): Retnnoiri ale serviciilor de asistenta in asteptare, Istoric,
Vizualizare reinnoiri in asteptare si istoric, Reinnoiri viitoare si cosuri salvate si pe pagina Cos activ (pentru toate
reinnoirile serviciilor de asistenta din acel cos).

Pending Support Service Renewals

Q- Go 1. Primary Report Z Rows 15 2 Actions v % bownload  [add to cart & Checkout
Select Columns
Support . « sy .
bt Faceti click pe “Actiuni” si
] Number Customer apoi pe “Download” [ Filter Amount  Renewal Method
(Descarcare) pentru a H RowsPerPage >
Term: April 04, 2017 to April 03, 201 descarca in formatul FommatMask >
[ [ ] Customer Reference: (edit) U5545,410.86 Annual
Ordering Document Sumar,
&l Pending Acceptance Y Reset

2, Download US52,138.44

Term: March 29, 2018 to March 28, 2019 M- |
] [ ] Customer Reference: (edit) 'gible Osgveuul t;adsielgi“;aa Annual
Ordering Document P ’

Request Quote
4 Pending Acceptance

Raportul rezumat poate fi accesat si din linkul “Download” din pagina Reinnoiri ale serviciilor de asistenta in
asteptare. Informatiile descarcate (fara limita de randuri) din aceste rapoarte nu contin filtre de pagina . Linkul
,Download” este localizat in partea dreapta a ecranului.

Descarcari detaliate:
Raportul detaliat poate fi accesat doar din linkul “Download” din pagina Reinnoiri Servicii de Asistenta in Asteptare.

Pending Support Service Renewals

Pending your acceptance or pending Oracle assistance.

Qv + Download I EpAdd to Cart '@ Checkout

Download Support Service Renewals Details

Support
Service

Number Customer The filter function is not available for these reports. The downloaded report will include A t \ R | Method

information for all Pending Support Service Renewals.

Teme: Apri 04, 2 Faceti click pe “Download”
[ Customer Referel () summary Report Detailed Report pentru a descarca fie in
SLelE Rl | format “Descarcari
T Pena bt rezumat” fie in format
“Descarcari detaliate”

L :
Term: March 29, . Cancel &, Download

[ ] Customer Referel
QOrdering Document |
‘fﬂ Pending Acceptance

AT

. to US$519438 |
Request Quote
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Ghidul utilizatorului: Reinnoiri ale serviciilor de asistenta prin Oracle Store

Raportul rezumat include urmatoarele campuri:

Raportul detaliat include urmatoarele campuri:

Numarul contractului de servicii de asistenta
Client

Utilizator final

Data de incepere si data de expirare

Numar Bon de comanda (disponibil prin
descarcare doar din paginile “Istoric” si “ Servicii
in Asteptare si Vizualizare Istoric”

e Referinte ale clientilor

Note legate de serviciile de asistentd, daca este
cazul

Moneda

Suma

Oferta conform contractului

Nume de utilizator SSO

Stare

Cos salvat

Metoda de reinnoire

Numar de persoane intre care se face
partajarea

e Ultima data actualizat de nume de utilizator

Numarul contractului de servicii de asistenta
Client

Utilizator final

Data de incepere si data de expirare

Nivelul serviciilor

Produsul

Element de identificare al asistentei
tehnice/Numar de identificare al asistentei
tehnice CSI

Cantitate

Numar de serie

Instalat la

Numarul comenzii de vanzare

Numar Bon de Comanda (poate fi descarcat
doar din paginile “Istoric” si “ Servicii in
Asteptare si Vizualizare Istoric”

Referinte ale clientilor

Note legate de serviciile de asistenta, daca este
cazul

Moneda

Suma

Oferta conform contractului

Nume de utilizator SSO

Stare

Cos salvat

Metoda de reinnoire

Numar de persoane intre care se face
partajarea

e Ultima data actualizat de nume de utilizator

Faceti cautare dupa Servicii de Asistenta utilizand Numarul Bonului de Comanda

Puteti da cautare dupa Reinnoiri Servicii de Asistenta Acceptate utilizand numarului Bonului de comanda din
paginile “Istoric” si “ Servicii in Asteptare si Vizualizare Istoric”. Sub “Actiuni” selectati “Filtru”. In “Coloana” selectati
valoarea “Numar Bon de Comanda”. Introduceti un numar Bon de comanda in campul “Expression” (Valoare)

Support Service Renewals History — — )
P —— Faceti click pe “Actiune” si selectati
: “Filtru”.
Qv Go Rows 15 O  Adionsv 4—— | Selectati “Numar bon de comanda” din
sectiunea “Coloana”

Support Filter X
Service End

Number Customer User Sta -

Column Operator Expression L

- - B PO Number - = - . =
|| ] %, N
N I Cancel  Apply
[ ] ] 05-SEP-16  04-SEP-17 USH43633  Accepted Annual
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Ghidul utilizatorului: Reinnoiri ale serviciilor de asistenta prin Oracle Store

Accesare pagina online Ajutor

De asemenea, puteti accesa din Oracle Store pagina Reinnoirea serviciilor de Asistenta online Ajutor localizata in
josul paginii.

Have a question? Call +1 866 201 9198 [E=MEEIeE:

Browse Products Resources Help & Support Account

ft

Faceti click pe “ Reinnoire

Servicii de Asistenta” pentru a
vizualiza optiunile relevante din
Ajutor.

®
OIQACI_E & Oracle is committed to developing practices and products that help protect the environment

Ghidul utilizatorului: Refnnoiri ale serviciilor de Drepturi de autor © 2015, Oracle si/sau filialele sale. Toate drepturile rezervate.

asistenta prin Oracle Store

lulie 2016 Acest document este furnizat exclusiv in scop informativ, iar continutul acestuia este supus modificarilor fara aviz prealabil. Acest
document poate contine erori si nu este sub incidenta vreunei alte garantji sau conditii, fie exprimate verbal sau prevazute tacit prin

. lege, incluzand garantii si conditii implicite de vandabilitate sau potrivire pentru un anumit scop. Renuntdm in mod expres |a orice
Corporatia Oracle

raspundere legata de acest document si nu va fi formulata nicio obligatie contractuald, fie in mod direct fie indirect, prin acest
Sediul central la nivel mondial

document. Este interzisa reproducerea si transmiterea acestui document, in orice forma sau mod, electronic sau mecanic, in orice

le Park - ’
500 Oracle Parkway scop, fara acordul nostru prealabil in scris.

Redwood Shores, CA 94065

SUA
Oracle si Java sunt marci comerciale inregistrate ale Oracle si/sau ale filialelor sale. Alte nume pot fi marci comerciale ale
Centrul de asistent3 la nivel mondial proprietarilor respectivi ai acestora.
Telefon: +1.650.506.7000
Fax: +1.650.506.7200 Intel si Intel Xeon sunt méarci comerciale sau marci comerciale inregistrate ale Corporatjei Intel. Toate marcile comerciale SPARC

sunt utilizate sub licenta si sunt méarci comerciale sau marci comerciale inregistrate ale SPARC International, Inc. AMD, Opteron,
oracle.com/store sigla AMD si sigla AMD Opteron sunt mérci comerciale sau marci comerciale inregistrate ale Advanced Micro Devices. UNIX este
marca comerciala inregistratd a The Open Group.

Integrated Cloud Applications & Platform Services
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