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Odnawianie ustug asysty technicznej w sklepie
Oracle

Odnawianie online: oszczednosé czasu

Oto pie¢ przekonujgcych powodéw, dla ktérych warto dotgczy¢ do grona tysiecy klientdéw Oracle, ktorzy
juz korzystajg z opcji odnawiania ustug online przez sklep Oracle:

=]

Simplified S Ongoing

Signin is E Anytime A
ign in is Easy nytime Access Y T — Assistance

1. katwa rejestracja: aktywacja konta w sklepie Oracle jest szybka, bezptatna i bezpieczna.

2. Dostep w dowolnym momencie: mozliwos¢ przegladania oczekujgcych, przesztych i przysztych
odnowien online, przez catg dobe i 7 dni w tygodniu.

3. Uproszczone zarzadzanie: tatwe zarzgdzanie odnowieniami ustug asysty technicznej i ich wspdétdzielenie
w obrebie organizacji.

4. Oszczednosé czasu: odnowienie ustug online wymaga tylko kilku kliknie¢, a sklep obstuguje rézne metody
pfatnosci.

5. Pomoc na biezaco: staty dostep do pomocy przedstawiciela ds. odnawiania ustug asysty techniczne;j
Oracle.
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Dostep do odnowien ustug asysty technicznejiich
akceptowanie

Akceptowanie odnowien ustug asysty technicznej za pomoca przypomnienia
o0 odnowieniu

W terminie 120 dni przed wygasnieciem odnowienia ustug asysty technicznej otrzymasz e-mail z informacja,
ze odnowienie oczekuje na akceptacje w sklepie Oracle. Powiadomienie e-mail zawiera nazwe uzytkownika
(nazwg uzytkownika jest adres e-mail) oraz tgcza URL do nastepujgcych opcji:

o _Renewal Quick Checkout” (Szybkie odnowienie)
¢ ,Manage Renewals” (Zarzadzanie odnowieniami)
e Eligible Promotions” (Dostepne promocje)

Oracle Store Instructions
* To View Your Support Service Renewal Under the Support Service Number Stated Above and Complete Your Order: Click Quick Checkout
* To Manage Your Account and View All of Your Support Service Renewals by Their Applicable Support Service Number: Click Manage Support Senice Renewals
* To View Eligible Promotions: Click Promotions

* Username and Password
When visiting Oracle Store you will be prompted to enter your username and password. Please enter the Cracle.com username set forth below. If you have an existing Oracle.com
account, enter your existing password for the username provided. If you do not have an Oracle.com account or have forgotten your password, please select the MyProfile Reset
Password link located at https://profile_oracle.com/myprofile/account/forgot-password. jspx to create a new password.

Username:
If you have guestions regarding your order or require further information, please contact me at the e-mail address or telephone number provided below.

Regards,

Do logowania sie musisz uzy¢ swojej nazwy uzytkownika i swojego hasta. Jesli zapomnisz hasta, mozesz je
zresetowac.

Uwaga na temat pierwszego logowania

Logujac sie do sklepu Oracle po raz pierwszy, wybierz tgcze ,My Profile Reset Password” (M9j profil — Resetu;j
hasto) zawarte w powiadomieniu e-mail i wpisz podang tam nazwe uzytkownika (adres e-mail).

Na adres e-mail powigzany z Twoim kontem wystana zostanie wiadomos¢ z instrukcjg resetowania hasta. Uzywajgc
tacza ,Reset Password” (Resetuj hasto) w tej wiadomosci, mozesz przej$¢ do strony pozwalajgcej utworzyé nowe
hasto.

Potem zaloguj sie do sklepu Oracle i utwérz swoj profil, wypetniajgc formularz rejestracyjny, zawierajgcy
juz wstepnie wpisane dane zwigzane z Twoim kontem.


https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx
https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx
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ORACLE store i= Browse Products

Oracle Store Profile

You have used your Oracle.com account to sign into the Oracle Store. To complete your Oracle Store registration,
please verify your Oracle.com account by clicking on the Account Verification Link in the verification email that
Oracle sent you and then re-enter your phone number below. Once your Oracle Store profile is created you can

use all features of Store such as purchasing, r ing support services, and more.
Username *
Email Verified * No (Request New Verification Email)

First Name *

Wpisz wymagane
_ informacje i kliknij opcje
Middle Name .y
,Create Store Profile
et Name (Utwarz profil w sklepie).
Customer Type * o Corporate Individual

Legal Company Mame *

Mote: Please provide the full legal name of your company, do not use any abbreviation. For restaurants,
hotels, or other franchisees, please provide corporate company name,

Alt, Company Name
Alternate Company Name in Western/English characters,

Phone * 1 —

FAX 1 ~

Email Address *

Please send me email about special offers and products

Country United States

Language Engllsh r

Create Store Profile

Po utworzeniu profilu w sklepie Oracle system przeniesie Cie na strone gtéwng sklepu.
Bedziesz tam mie¢ dostep do odnowien ustug asysty technicznej Oracle.

Jesli masz pytania lub problemy zwigzane z kontem Oracle, przejdZz do odpowiedzi na czesto zadawane pytania
(FAQ) na temat konta Oracle.

Odnawianie ustug asysty technicznej w sklepie Oracle

Odnawianie ustug asysty technicznej jest tez mozliwe po zalogowaniu sie na stronie gtéwnej sklepu Oracle.



http://www.oracle.com/us/corporate/contact/about-your-account-070507.html#faq
http://www.oracle.com/us/corporate/contact/about-your-account-070507.html#faq
https://shop.oracle.com/contract/0
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. i Hi, .
ORACI—G Store = Browse Products R Yc:uvAccount e q p

A support service renewal is past due by 118 days.
You have 4 pending support service renewals.

View Details >

Kliknij pozycje ,Pending support
service renewals” (Oczekujgce
odnowienia ustug asysty
technicznej), aby przejrze¢

O ra C | e C | O U d oczekujgce odnowienia ustug

asysty technicznej.

World-class Oracle technology stack combined witih Oracie’s
enterprise cloud delivery helps customers achieve operational
excellence and business performance.,

Learn More >
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Wyswietli sie lista oczekujacych odnowien ustug asysty technicznej, jak na ilustracji ponize;j.

ORACLE Store = Browse Products ;L '—,,,_ w (]\ ]
i * YourAccount » Support Senvices Dashboard Pending Suppart Service Renswals
Pending Support Service Renewals
O\ w Go 1 Primary Raport Rows 1% Metionz v b Downlozd [ Addto Cant é‘ Checkout
Support Service
D Number Customer Amount Renewal Method
Term: April 04, 2017 to April 03, 2018
D - Customer Reference: (=dit) US§4541086  Annus
TGETTTY . . . -
4 Pendieg Accegrance Kliknij opcje ,Support Service
Renewal” (Odnowienie ustug
H H Us§213844
Term: harch 22, 2018 to March 28, 2012 asysty technicznej), aby - 512 .
0 [ ] Customer Reference: (edit) ZObaCZ é szcze él. e e o Annuz
Ordering Document y g y [5ave upto LI;_$19438
T Pending Accegrance S =TT
Term: April 05, 2017 to April 04, 2018
I:‘ _ Customer Reference: (=dit) % Us%3.235.13 Auto Renew
Ordering Document
W sno senew (8 Mot comgamie wem am
1-3
&+ Share < Update Quote To Details Wy Add to Cart

Na liscie oczekujacych odnowien ustug asysty technicznej kliknij numer odnowienia ustug asysty
technicznej, ktdre chcesz przejrze¢. Wyswietlg sie szczegdtowe informacje dotyczace danego odnowienia ustug
asysty techniczne.

Support Service Details Messages Sharing Terms 24 Email Ordering Document > add to Cart ]} Ordering Document ':;'q Request Assistance -Ig Checkout

Support Service Renewal Summary

(Update Quote To Details)

Program Technical Support Services

Support Service Number: _ Status: Pending Acceptance

Customer: _ Custorner Reference: (edit) KI'kn'J OpCjQ

Start Date: 04-APR-17 End Date: 03-APR-18 ”Checkout”

Renewal Method: Annual (Finalizacja zakupu),
Billing Terms: Full in Advance aby kontynuowaé
Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

Quote To Details: Bill Te Details: Ship Te Details:

Aby kontynuowad, kliknij opcje ,Checkout” (Finalizacja zakupu).
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Akceptowanie odnowienia ustug asysty technicznej

Teraz mozesz potwierdzi¢ i ztozyé swoje zaméwienie.

Confirm and Place Your Order

v be submitted by clicking cn the *Place Order” button, which

g o = er” butto will appear once Billing 2nd Payment are selected. All fees shall be non-cancellable; this
hat you have ordered, contact Customer Service or your Sales Representative; do not submit your order. If for any g

ezzon you need to place

Subtotal:

“Estimated Ta

€113.814.88

Kliknij przycisk ,Edit” (Edytuj), aby
zmieni¢ dane osoby kontaktowej lub

adres do rozliczen. \
g/q Kliknij przycisk ,Edit” (Edytuj), aby

wybra¢ forme ptatnosci. \

Billing

Payment
Purchase Order PO Mumbe: 3456 Kllkn”’ aby ,
% Fie Oracie_PO-1734.53 zaakf:,e_pto_wac o
= zamowienie odnowienia
ustug asysty techniczne;j.
Zaznacz to pole, aby zaakceptowaé na Ntz 484574
warunki i postanowienia (oraz umowe o TEEmatad T SR

$wiadczenie ustug, jesli ma \ NG
zastosowanie w danej sytuacji). [ 1 aceept the Terms and Conditions

Na stronie ,Confirm and Place Your Order” (Potwierdzenie i ztozenie zamdéwienia) system przeprowadzi Cie
przez nastepujgce czesci:

+ ,Billing” (Dane do rozliczenia): kliknij przycisk ,Edit” (Edytuj), aby zmieni¢ dane osoby kontaktowej
lub adres do rozliczen. W przypadku braku stosownego adresu mozna wprowadzi¢ nowy adres do
rozliczen. Jesli jako forme ptatnosci wybrano opcje ,,Pay with Purchase Order” (Ptatnos¢ na podstawie
Zlecenia zakupu), dane osoby kontaktowej i adres do rozliczehh powinny by¢ takie same jak podane na
dotgczonym zleceniu zakupu.

e ,,Method of Payment” (Forma ptatnosci): kliknij przycisk ,Edit” (Edytuj), aby wybra¢ forme ptatnosci
(np. karta kredytowa, zlecenie zakupu, faktura lub formularz POEF).

o Uwaga: dostepne metody ptatno$ci moga roznic sie w zaleznosci od kraju (jesli zlecenie zakupu
jest niedostepne, zaméwienia z niektorych krajéw mogg byé akceptowane przy wykorzystaniu
podpisanego formularza POEF (Purchase Order Exemption Form, formularza wytgczenia
dotyczgcego zlecenia zakupu)).

o Uwaga: w przypadku automatycznych odnowien ustug asysty technicznej domysinie ustawiong
forma ptatnosci jest ,Pay by Invoice” (Pfatno$¢ na podstawie faktury). W ciggu 30 dni od daty
rozpoczecia odnowienia ustug asysty technicznej mozna wprowadzi¢ inng forme ptatnosci (karta
kredytowa lub zlecenie zakupu).

¢ ,Terms and Conditions” (Warunki i postanowienia): Kliknij opcje ,,Terms and Conditions” (Warunki
i postanowienia) na dole strony, aby sie z nimi zapoznaé, i zaznacz pole ,| accept the Terms and
Conditions” (Akceptuje warunki i postanowienia), aby kontynuowacé proces zakupu.
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e ,Oracle Hospitality and Retail Technical Support Services Agreement (TSSA)” (Umowa

o swiadczenie ustug asysty technicznej Oracle dla handlu i hotelarstwa): umowa o $wiadczenie ustug

zawiera warunki i postanowienia konieczne do umozliwienia bezposredniego odnowienia ustug asysty
technicznej Oracle dla programu i/lub sprzetu i jej zaakceptowanie jest wymagane do pierwszego
odnowienia ustug Oracle. Kliknij opcje ,Service Agreement” (Umowa o $wiadczenie ustug), aby sie
zapoznaé z umowa, a nastepnie zaznacz pole ,| accept the Service Agreement” (Akceptuje Umowe

o swiadczenie ustug), aby kontynuowac¢ proces zakupu. Akceptacja umowy o $wiadczenie ustug asysty

technicznej jest wymagana tylko przy pierwszym odnawianiu ustug asysty technicznej Oracle.

e Zlozenie zamowienia: przejrzyj swoje zamowienie pod kgtem poprawnosci danych i kliknij przycisk ,Place

Order” (Zt6z zamdéwienie).

Potwierdzenie akceptacji odnowienia ustug asysty technicznej

System wyswietli komunikat o potwierdzeniu ztozenia zamdwienia.

Your Order has been placed. Thank you for renewing support.

Thank you for your contin
Should you have any guestions, plea

Support Services

Wyswietla sie komunikat

potwierdzajgcy ztozenie
zamobwienia.

Support Service Number: [N
s
Software Update License & Support
Start Date; March 29, 2017
End Date: March 28, 2018
Billing

Payment

&// S -

Total:

Lusiness with Oracle. Your acceptance has been recorded in the Oracle Message Center for the support service renewal(s) accepted in this order.
tact the sales representative listed on the support service renewal.

Support Services Dashboard

al: Us$2,076.16
ated Tax: US$0.00

US$2,076.16

Zaakceptowane odnowienie zostanie przeniesione do czesci ,History” (Historia), a wiadomos¢ z informacja
o akceptacji odnowienia przez sklep zostanie zarejestrowana w centrum wiadomos$ci sklepu Oracle.

Na stronie gtéwnej kliknij przycisk ,View Details” (Wyswietl szczegoty), aby wyswietlic odnowienia ustug asysty

technicznej oczekujgce na dziatanie lub zaakceptowane/zarezerwowane. Wybierz opcje ,History” (Historia), kliknij
odnowienie ustug asysty technicznej, ktoére chcesz przejrze¢, a potem kliknij karte ,Messages” (Wiadomosci). Kliknij
tacze ,Your Oracle Support Service Renewal — Accepted” (Twoje odnowienie ustug asysty technicznej Oracle —

zaakceptowano), aby wyswietli¢ szczegoty wiadomosci dotyczacej akceptacji.
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Support Service Details Messages | Terms

Support Service Renewal Summary Kl_iknij kar,t? ~Messages” (WiadomOéCi)_i
wiadomosé ,Your Oracle Support Service

Support Service Number: [N Status: Accepted 19-D  Ranewal — Accepted" (TWOje odnowienie

Customer: _ Customer Reference: US*UQ aSySty technicznej OraCIe -
zaakceptowano), aby wyswietli¢ szczegoty

Start Date: 07-SEP-13 End Date: 06-SEP-14 wiadomosci dOtyCZQCGJ akceptacjl

Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

From To Subject Date
] I Contract Quote ag/épted. 19-DEC-2015 02:05
Storeadmin@0Oracle.Com _ Your Oracle Support Service Renewal ([l - ~ccepted 19-DEC-2015 01:58
I e Electronic Quote sent. 01-DEC-2015 05:22

Weryfikacja automatycznych odnowien ustug asysty technicznej

Na stronie ,Pending Support Service Renewals” (Oczekujgce odnowienia ustug asysty technicznej) mozesz

wybra¢ odnowienia ustug asysty technicznej, ktdre sg realizowane automatycznie. Nie musisz finalizowa¢ zakupu

ani dodawa¢ odnowien ustug asysty technicznej do koszyka.

Term: April 04, 2017 to April 03, 2018
D - Customer Reference: (=dit] USE4541085  Annus
Ordering Document

0 Pending Accegrance

Kliknij opcje ,Auto Renew”

s (Automatyczne odnowienie) uss2138.44
O - e neimence e | przy ustugach asysty Eiguiefor Mut-tearfensual

Ordering Document technicznej, aby wyswietli¢

o Pending Acorgames

szczegoty tego odnowienia.

erm: April 05, 2017 to April 04, 2018
I:‘ _ Customer Reference: (edit] k
Ordering Document
W o farew 8 Horcompatsie vt am

Us$323513 Auto Renew

ORACLE Store ES Browse Products - L2 Sy - Q,
I+ > Your Account Support Services Dachboard Pending Support Service Renewslks
ending Support Service Renewals
o~ Go 1 Primary Raport Rows 15 Actions ~ b Downlozd [ AddtoCart "W Checkout
Support Service
D MNumiber Customer Amount  Renewal Method

= Share ¥ Update Quote To Detaits vy Add to Cart  Checkout
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Zostang wyswietlone szczegotowe dane odnowienia ustug asysty technicznej. Klikajgc odpowiednie tgcza, mozesz
zaktualizowa¢ dane w czesciach ,Customer Reference” (Identyfikator klienta), ,Quote To” (Adres do zamdéwienia)

i ,Bill To” (Adres fakturowania). Po sprawdzeniu danych w czesci ,Payment Information” (Informacje dotyczgce
ptatnosci) mozesz klikngé polecenie ,Change” (Zmien), aby zaktualizowa¢ forme ptatnosci.

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: _ Status: Auto Renew
Customer: ] Customer Reference: (edit)
Start Date: 05-APR-17 -18

Kliknij opcje ,Update Quote To
Details” (Zmien adres do
zamowienia) lub ,Update Bill To
Billing Terms: Full in Advance Details” (Zmien adres

fakturowania), aby wprowadzi¢
Support Services Offered By: Oracle America, Inc. potrzebne zmiany.

Kliknij polecenie
,Change” (Zmien), aby
zmieni¢ aktualne
informacje dotyczace
ptatnosci.

Renewal Method: Auto Renew

Quote To Details: Bill To D - = Paymgnt Information:

05/17(Change)

) (Update Bill To Details)
(Update Quote To Details)

Informacje o automatycznych odnowieniach mozna aktualizowac¢ do trzydziestu dwéch dni przed datg rozpoczecia.
Po tym terminie odnowienie zostaje zablokowane i nie da sie go edytowac. Na trzydziesci dni przed datg
rozpoczecia odnowienie zostaje automatycznie zarezerwowane.

Opcja wieloletniego odnowienia ustug asysty technicznej

W przypadku okreslonych odnowien ustug asysty technicznej mozliwe jest teraz wydtuzenie okresu swiadczenia
ustug z jednego roku do trzech lat bezposrednio w sklepie Oracle. Korzysci ptyngce z zakupu wieloletniej asysty
technicznej to uzyskanie statej ceny dzieki stawce zryczattowanej oraz obnizenie kosztéw administracyjnych
zwigzanych z corocznym procesem zakupu.

Opcja wieloletniego odnowienia jest obecnie ograniczona do ustug asysty technicznej obejmujgcych asyste

dla Oracle Database, opcji Database Enterprise Edition oraz produktéw Database Enterprise Management (o ile
zostaty zakupione z Oracle Database na tym samym dokumencie zamowienia), za ktore optaty z tytutu asysty
technicznej wynosza mniej niz 50 000 USD rocznie.

Zgodnie z postanowieniami Zasad Swiadczenia Asysty Technicznej (Technical Support Policies) optaty z tytutu

Swiadczenia ustug asysty technicznej sg nalezne i ptatne w catosci z géry za okres trwania asysty; raz ztozone
zamoéwienie na ustugi asysty technicznej nie podlega anulowaniu a zaptacone sumy sg bezzwrotne.

Odnowienia ustug asysty technicznej, dla ktérych dostepna jest opcja odnowienia wieloletniego, zostang stosownie
oznaczone na stronie oczekujgcych odnowien ustug asysty techniczne;j.

11
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ORACLE Store

Rows 15 Acticns

Eligible for Muiti-Year Rensws

¥ Downlozd [ AddtoCart "W Checkout

Pole ,Save up to”
(Oszczedzasz do) zawiera
sume oszczednosci za trzy
lata.

Us$2138.44

Save up to USE154 38

/F\ﬂ' est Quote

i+ > YourAccount > Support Services Dashboard Pending Support Service Rensws
Pending Support Service Renewals
Lo e Go | 1 Primary Report
Support Service
D MNumber Customer
Term: April 04, 2017 to April 03, 2018
I:‘ - Customer Reference: (=dit]
Ordering Document
Pending Aooagrance
Term: March 25, 2018 to March 28, 2019
I:‘ - Customer Reference: (dit]
dering Document
Pending Aooagrance
Term: April 05, 2017 to April 04, 2
I:‘ _ G mer Reference: (dit]
ing Docurnent

W s manaw ) Msteomgamie v

techniczne;.

Kliknij opcje ,Request Quote” (Prosba
0 wycene), aby wysfa¢ prosbe o wycene
odnowienia wieloletniego do swojego
przedstawiciela handlowego ds. ustug asysty

Auto Renew

& Shars

¥ Update Quote To Details

Wy Add to Cart

Support Service Number

To

Subject

Description *

Your request will be forwarded to the sales
ewal.

Enter email addresses separated by commas

Support Service Renewal: Request Quote

rep

handlowego.

Napisz wiadomos¢ o maksymalnej dtugosci

1800 znakow, zawierajgc w niej informacje o wycenie
odnowienia wieloletniego, a nastepnie kliknij przycisk
~oend” (Wyslij), aby wygenerowaé wiadomos¢ e-mail,
ktora zostanie przekazana do przedstawiciela

Multiyear Renewal requested for Oracle Support Service Renewal [N

1800 character limit

Back to Support Service Details

y

23 Send

Po wystaniu prosby o wycene dla odnowienia wieloletniego status zmieni sie na ,Pending Multi-Year Assistance”
(Oczekiwanie na pomoc: odnowienie wieloletnie). Przejrzenie i zaakceptowanie odnowienia ustug asysty
technicznej bedzie mozliwe dopiero wtedy, gdy przedstawiciel handlowy ds. ustug asysty technicznej Oracle
zaktualizuje dane odnowienia w sklepie Oracle.
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Podrecznik uzytkownika: Odnawianie ustug asysty technicznej w sklepie Oracle

Dodatkowe funkcje w sklepie

Dostep do dokumentu zaméwienia na odnowienie ustug asysty technicznej

Po zalogowaniu sie w sklepie Oracle przy uzyciu Twojego konta SSO (do pojedynczego logowania) pracownicy
Twojego przedsiebiorstwa w roli Participant (Uczestnik) lub Viewer (Gos¢; zob. rozdziat: wspotdzielenie odnowienia
ustug asysty technicznej) bedg mieli dostep do dokumentu zaméwienia zawierajgcego informacje wyswietlane
w sklepie i mozliwo$¢ pobrania jego kopii.

Dokument zamdwienia zawiera szczegotowe informacje dotyczace odnowienia ustug asysty techniczne;.

Dokument zamdwienia jest dostepny po kliknieciu tgcza ,,Ordering Document” (Dokument zamdwienia)
na nastepujgcych stronach:
e ,Pending Support Service Renewals” (Oczekujgce odnowienia ustug asysty technicznej)
e ,Support Service Renewal Summary” (Podsumowanie odnowienia ustug asysty technicznej)
o ,Saved Cart’ (Zapisany koszyk)
e ,Checkout” (Finalizacja zakupu)

ORACLE Store

~
Qo

D Number
O
O -
O

Support Service

Your Account Support Services Dashboard Pending Support Service

Go | 1 Erimary Repart

Customer

Term: April 04, 2017 to April 03, 2018
Customer Reference: (edit]
Ordering Document <

Pending Support Service Renewals

Renewsls

Metionz v ¥ Downlozd = AddtoCart "W Checkout

Kliknij facze ,Ordering Document”
(Dokument zamowienia) i postepuj
wedtug wskazéwek, aby uzyskaé
dostep do dokumentu zaméwienia

Fending Accagrance

Term: March 75, 7018 to March 28, 2019
G (ed

G

pril 04, 2018

Term: April 05 Tto A
(et

Customer Refes - e

W sno senaw (8 Mot comgamie wem cam

s

na odnowienie ustug asysty
technicznej i/lub pobrac¢ go.

Efigible for Multi-Year Rensws
Sawve up to US§194 38
Request Quote

Aninisz

Us$323513 Auto Renew

~* Shars 5 Update Quote To Details W Add to Cart ‘2 Checkout

Dostep do zaakceptowanych lub przysztych odnowien ustug asysty technicznej

Po zalogowaniu sie na stronie gtéwnej sklepu Oracle masz dostep do zaakceptowanych/zarezerwowanych

odnowien ustug asysty technicznej oraz do przysztych odnowien.
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Podrecznik uzytkownika: Odnawianie ustug asysty technicznej w sklepie Oracle

%, call +1 866 201 9198 for Customer Service ' Live Chat @ Help Change country United States or language English
. . Hi,
ORACLE store 1= Browse Products 22 .«cum > O\ A=

A support service renewal will expire in 347 days. 2, Your Account
You have 3 pending support service renewals.

View Details >

=1 Set Company

& Cloud Services

Pending Support Service Renewals@ & Support Services

M IC RO S WO I‘kStatI e Kliknij pozycje ,Your Account”

Pending and History View X (Twoje kOﬂtO) i wybierz opcje
6 ~oupport Services” (Ustugi asysty
Future Support Service Renewals technicznej), aby WyéWIGﬂlé opcje
MICROS products are now available! Support Service Sharing ma| dostepu do oczekujgcych

(,Pending”), zaakceptowanych
(,History”) i przysztych (,Future”)
odnowien ustug asysty technicznej.

Buy Now >

Dostep do pulpitu nawigacyjnego

,Dashboard”, czyli pulpit nawigacyjny (dostepny po wybraniu opcji ,Your Account” (Twoje konto) i nazwy
uzytkownika) zapewnia fatwy i szybki dostep do informacji o odnowieniach ustug asysty technicznej i promocjach.

. o 9

o

%RACLE' Store = Browse Products ™~

Reminders

o A support senice rencwal will expirein 342 days.

You have 3 pending suppornt sanica ranawals. Wiz Datails
Dane profilu
== 1= B
Your rote 4 sesGr | Zapisane koszyki oo | Zamowienia

Carts

* Addrassas

¥ Last Login: 04/25/2018

Data ostatniego logowania

Support SEr\-'ises\ Cloud Services Payment Center
» Dashboard ¥ou do not hawe any Ooud =

» Managa Cradit Cards

B /

| Informacje dotyczace ustug asysty:

o 7T Pending” (Oczekujace), ,History” (Historia),
» Future .Future” (Przyszte), ,Share Lists” (Listy
s wspotdzielonych) itp.
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Podrecznik uzytkownika: Odnawianie ustug asysty technicznej w sklepie Oracle

Prosba o pomoc przy odnowieniu ustug asysty technicznej

Mozesz poprosi¢ 0 pomoc przy oczekujgcych i przysztych odnowieniach ustug asysty technicznej. Na liscie kliknij

odnowienie ustug asysty technicznej, ktére chcesz przejrze¢. Jesli masz pytania dotyczgce odnowienia ustug asysty
technicznej, kliknij tacze ,Request Assistance” (Prosba o pomoc). Twoja prosba zostanie przestana
do przedstawiciela handlowego ds. ustug asysty technicznej Oracle. Otrzymasz wiadomos¢ e-mail z

potwierdzeniem wystania prosby o pomoc.

Support Service Details || Messages | Sharing | Terms = Email Ordering Document 2 add to cart

Support Service Renewal Summary

} QOrdering Document ":—g Request Assistance

/

-\@ Checkout

Suppaort Service Number: _ Status: Pending Acceptance
Customer: _ Customner Reference: (edit)
Start Date: 04-APR-17 End Date: (03-APR-18

Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

Kliknij pozycje ,Request
Assistance” (Prosba o pomoc),
aby wysta¢ wiadomos¢ do
przedstawiciela handlowego ds.
ustug asysty techniczne;j.

Quote To Details: Bill To Details:

(Update Quote To Details)

Ship To Details:

Program Technical Support Services

System wyswietli monit o wpisanie tresci prosby o pomoc.

Support Service Renewal: Request Assistance

Opisz, jakiej pomocy potrzebujesz
(maksymalnie 1800 znakow).

Support Service Number ]
To |
c ]
Enter email addresses separated oy comm.
Subject Renewal 5alesrep Assistance for Support Service Renewal:_
Description * I}f‘

/

Kliknij przycisk ,Send” (Wyslij),
aby wygenerowac e-mail. Otrzymasz
jego kopie na swoj adres e-mail.

Back to Support Service Details W

v

Wspétdzielenie odnowienia ustug asysty technicznej

Wspotdzielenie odnowienia ustug asysty technicznej pozwala na dodanie uzytkownikéw wspétpracujacych

nad odnowieniem ustug.

15




Podrecznik uzytkownika: Odnawianie ustug asysty technicznej w sklepie Oracle

Mozesz wspotdzieli¢ odnowienie ustug z innymi uzytkownikami w roli Participant (Uczestnik) lub Viewer (Guest)
w zalezno$ci od wymaganego rodzaju dostepu:

Rola Uczestnika: wglad, akceptowanie i wysytanie présb o pomoc

Rola Goscia: wglad i wysytanie présb o pomoc

(Uwaga: adres e-mail dodanego uzytkownika musi by¢ w tej samej domenie).

Na stronie ,Support Service Renewal Summary” (Podsumowanie odnowienia ustug asysty technicznej) przejdz
do karty ,Sharing” (Wspotdzielenie).

Support Service Details | Messages | Sharing Terms

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: [ NN Status: Pending Acceptance

Customen: _ Customer Reference: [(edit)

Start Date: 04-APR-17 End Date: 03-APR-15

Renewal Method: Annual Kliknij polecenie ,Add User
Biling Terms: Fullin Advance or List” (Dodaj uzytkownika

lub liste), aby przejs¢ do czesci
~ohare Support Services”

»User and Share Lists (Wspotdzielenie ustug asysty
technicznej).

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

This Support Service Renewal has not been shared.

&) Add User or List
Ls

Share Support Services
Share the follo Mg SUPPOIT SENVICe rene E:-

Email Address Rale Share List Role

Wpisz dane
uzytkownika, zaznacz
pole okreslajace

jego role i kliknij
przycisk ,Share”

NAAr ALASI AN

330003003030
308003000

Cance # Share
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Podrecznik uzytkownika: Odnawianie ustug asysty technicznej w sklepie Oracle

Zmiana adresu do zamowienia

Mozesz zmieni¢ dane osoby odpowiedzialnej za oczekujgce odnowienia ustug asysty technicznej.
Na stronie ,Pending Support Service Renewals” (Oczekujgce odnowienia ustug asysty technicznej) kliknij
przycisk ,Update Quote To Details” (Zmien adres do zamdwienia).

Pending Support Service Renewals

1~ Go 1 Primary Rapart Rows 15 Actions b Downlozd (S Addto Canr "W Checkout

Support Service

I:‘ Number Customer Amount Renewal Method
2018
B USS4541086  Annuz
Term: March 25, 2018 to March 28, 2019 . o 5 = P L_ISEE 135:14
O O e Kiiknij przycisk ,Update Quote [+ aien .
: To Details” (Zmien adres Request Quate
do zaméwienia), aby zmieni¢
Term: April 05, 2017 to April 04, 2018 dane OSOby OdeWIedZIalneJ
. | Customar R.n:f.n “ (] za odnowienie us{ug asysty US$323513  AutoRenew
- technicznej.

~\

& Share =¥ Update Guote To Details Wy Add to Cart - Checkout

Zmiana adresu do zamowienia dla odnowien ustug asysty technicznej wymaga wprowadzenia nastepujgcych
danych nowej osoby kontaktowej:

o Imie

e Nazwisko

e Adres e-mail (musi by¢ w tej samej domenie)
e Adres

e Telefon

Zmiana adresu do zamowienia spowoduje usunigecie odnowienia ustug asysty technicznej z konta sklepowego
pierwotnej osoby kontaktowej.
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Podrecznik uzytkownika: Odnawianie ustug asysty technicznej w sklepie Oracle

Aktualizowanie identyfikatora klienta

Pola ,Customer Reference” (Identyfikator klienta) mozna uzywac¢ do celéw wewnetrznego sledzenia zamowienia.
Na stronie ,Support Service Renewal Summary” (Podsumowanie odnowienia ustug asysty technicznej) kliknij
pozycje ,Customer Reference” (Identyfikator klienta).

‘ Support Service Details ” Messages “ Sharing “ Terms ‘ F@Add to Cart & Ordering Document I':g Request Assistance ﬁcheckou‘t

B email Ordering Document

Suppott Service Renewal Summary

Support Service Number: [INNENGTNGING Status: Pending Acceptance

Customer: I Customer Reference: (ecit) <¢ Kliknij polecenie ,Edit”
(Edytuj), aby wpisa¢ dane

Start Date: 04-APR-17 End Date: 03-APR-18 identyrikquce klienta.

Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

Quote To Details: Bill To Details: Ship To Details:

Change Customer Reference

Support Service I Kliknij przycisk ,Submit”

Number: (Wyslij), aby zakonczy¢ wpis
w polu ,Customer Reference”

Customer (Identyfikator klienta).
Reference:

Cancel
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Podrecznik uzytkownika: Odnawianie ustug asysty technicznej w sklepie Oracle

Pobieranie danych odnowienia ustug asysty technicznej

Pobieranie standardowych plikéw CSV:

Dane (ograniczenie do 10 000 wierszy) dotyczgce odnowieh ustug asysty technicznej mozna pobra¢ w pliku CSV.

Pobieranie podsumowania:

Raport podsumowujgcy (,Summary Report”) jest dostepny w sekcji ,Download” (Pobierz) w czesci ,Actions”
(Dziatania) na nastepujacych ekranach: ,Pending Support Service Renewals” (Oczekujgce odnowienia ustug asysty
technicznej), ,History” (Historia), ,Pending and History View” (Widok oczekujgcych i historyczny), ,Future” (Przyszte)
i ,Saved Carts” (Zapisane koszyki), a takze na stronie ,Active Cart” (Aktywny koszyk; dla wszystkich odnowien
ustug asysty technicznej dodanych do tego koszyka).

Pending Support Service Renewals

Q Go

Support
Service

] Number Customer

Term: April 04, 2017 to April 03, 201

Aby pobrac raport
podsumowujacy, kliknij
pozycje ,Actions”
(Dziatania) i ,Download”
(Pobierz).

Customer Reference: (edit)
Ordering Document
4 Pending Acceptance

Customer Reference: (edit)
Ordering Document
4 Pending Acceptance

Term: March 29, 2018 to March 28, 2019

} Download

Actions v

[ select Columns

57 Filter

E RowsPerPage >

Amount

Q Format Mask >
US$45,410.86

CQ Reset

US$2,138.44

ETigIbIE ToF Multi-Year Renewal
Save up to US$194.33
Request Quote

> add to Cart

& Checkout

Renewal Method

Annual

Annual

Do raportu podsumowujgcego mozna tez przejsc, klikajgc tgcze ,Download” (Pobierz) na stronie ,Pending Support
Service Renewals” (Oczekujgce odnowienia ustug asysty technicznej). Do informacji pobranych w tych raportach
(bez limitu liczby wierszy) nie zastosowano zadnych filtrow stron. Lacze ,Download” (Pobierz) znajduje sie z prawej

strony ekranu.

Pobieranie danych szczegétowych:

Do raportu szczegotowego (,Detailed Report”) mozna przejsc, klikajgc tgcze ,Download” (Pobierz) na ekranie
.Pending Support Service Renewals” (Oczekujgce odnowienia ustug asysty technicznej).
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Podrecznik uzytkownika: Odnawianie ustug asysty technicznej w sklepie Oracle

Pending Support Service Renewals
Pending your acceptance or pending Oracle assistance.
Qv i Download | FE»Addto cart "8 Checkout
Download Support Service Renewals Details
Support
Service
Number Customer The filter function is not available for these reparts. The downloaded report will include A R hod
information for all Pending Support Service Renewals. \
Term: April 04, 2C
- Customer Refere (Y s, mmary Report Detailed Report Kliknij przycisk ,Download”
QOrdering Docurmy . .
X Pending Accept (Pobierz), aby pobrac raport
w formacie podsumowujgcym
: e (»Summary Report”) lub
Term: March 29, . - : ”
e e reted szczegbétowym (,Detailed Report”).
QOrdering Document . -
“@ Pending Acceptance EqUEsT Quote

Raport podsumowujacy zawiera nastepujgce pola:

Raport szczegbétowy zawiera nastepujace pola:

e Numer ustugi serwisowej

e Klient

e Uzytkownik koncowy

o Datarozpoczecia i data zakonczenia

e Numer zlecenia zakupu (tylko w przypadku
danych pobieranych z ekranéw ,History”
(Historia) i ,Pending and History View” (Widok
oczekujacych i historyczny))

¢ Identyfikator klienta

Uwagi do ustug asysty technicznej, jesli majg

zastosowanie

Waluta

Kwota

Adres do zamowienia — osoba do kontaktu

Nazwa uzytkownika SSO

Status

Zapisany koszyk

Metoda odnowienia

Liczba wspétdzielgcych

Ostatnia aktualizacja wg nazwy uzytkownika

e Numer ustugi serwisowej

Klient

Uzytkownik koncowy

Data rozpoczecia i data zakohczenia
Poziom ustug

Produkt

Identyfikator asysty / numer CSI

Numer produktu

Liczba

Numer seryjny

Zainstalowano w

Numer zamdwienia sprzedazy

Numer zlecenia zakupu (tylko w przypadku
danych pobieranych z ekranéw ,History”
(Historia) i ,Pending and History View” (Widok
oczekujgcych i historyczny))

e Identyfikator klienta

Uwagi do ustug asysty technicznej, jesli majg
zastosowanie

Waluta

Kwota

Adres do zaméwienia — osoba do kontaktu
Nazwa uzytkownika SSO

Status

Zapisany koszyk

Metoda odnowienia

Liczba wspétdzielgcych

Ostatnia aktualizacja wg nazwy uzytkownika
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Podrecznik uzytkownika: Odnawianie ustug asysty technicznej w sklepie Oracle

Wyszukiwanie ustug asysty technicznej wedtug numeru zlecenia zakupu

Na stronach ,History” (Historia) i ,Pending and History View” (Widok oczekujgcych i historyczny) mozna
wyszukiwaé zaakceptowane odnowienia ustug asysty technicznej mozna wyszukiwaé, uzywajgc numeru zlecenia

zakupu. W czesci ,Actions” (Dziatania) wybierz pozycje ,Filter” (Filtruj). W polu ,Column” (Kolumna) wybierz warto$¢
,PO Number” (Numer zlecenia zakupu). W polu ,Expression” (Wyrazenie) wpisz numer zlecenia zakupu.

Support Service Renewals Histo _ ) : o
Accepf:ircance”e . y Kliknij pozycje ,Action” (Dziatanie)
i wybierz polecenie ,Filter” (Filtruj).
a~ p [ | — / w cze,_éci ,Column” (Kolumna) wybier_z
' pozycje ,PO Number” (Numer zlecenia
SS‘:"’."" Filter zakupu).
Number Customer User Sh_ -
- e Q) ot on |
Column Operator Expression L
PO Number - = - 0
= : ,
[ ] | . 1
L | - Cancel  Apply
[ I 05-SEP-16  04-SEP-17 US$43633  Accepted Annual

Dostep do tematéw pomocy

Do strony pomocy dotyczgcej odnawiania ustug asysty technicznej w sklepie Oracle mozna tez przejsé, uzywajgc

tgcza na dole strony.
Have a question? Call +1 866 201 9198

Resources Account

Browse Products

Cloud

BEIELERS

Aby wyswietli¢ odpowiedni temat
pomocy, kliknij opcje ,Renewing my
support service renewal” (Odnawianie
ustug asysty technicznej).

ORACLE

@ Oracle is committed to developing practices and products that help protect the environment
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Podrecznik uzytkownika: Odnawianie ustug Copyright © 2016, Oracle i/lub podmioty powigzane. Wszystkie prawa zastrzezone.
asysty technicznej w sklepie Oracle
Czerwiec 2016 r. Niniejszy dokument stuzy wytgcznie do celéw informacyjnych i jego zawarto$¢ moze ulec zmianie bez wczesniejszego
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bez naszego pisemnego zezwolenia.
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