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Obnoveni sluzeb podpory v obchodé Oracle Store

UsSetrete ¢cas, obnovte online

Zde je pét skvélych dlvod(, pro¢ se pfipojit k mnoha tisicim zakaznikim spole¢nosti Oracle, ktefi jiz pfesli na
online obnovu prostfednictvim obchodu Oracle Store:

=]l

Simplified S Ongoing

ign in is Easy nytime Access [ T p—— Assistance

1. Snadné prihlaseni: Aktivace obchodu Oracle Store je rychlé, bezplatné a bezpecné.

2. Pristup kdykoli: Probihajici, minulé a budouci obnoveni sluzeb podpory muzete vidét online 24 hodin
denné, 7 dnu v tydnu.

3. Jednoduché sprava: Mlzete snadno spravovat a sdilet obnoveni sluzeb podpory v ramci vasi organizace.

4. Uspora éasu: Obnoveni online pomoci nékolika malo kliknuti, pouZiti Fady moZnosti platby.

5. Pribézna pomoc: K dispozici je vam vas prodejce podpory Oracle, aby vam poskytl pomoc.
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Pristup a prijeti obnoveni sluzeb podpory
Pristup k obnoveni sluzeb podpory prostrednictvim pripomenuti obnoveni

120 dnl pfed ukonéenim platnosti vaseho obnoveni sluzeb podpory vam bude zaslan e-mail s oznamenim, ze
obnoveni sluzeb podpory ¢eka na vase pfijeti v obchodé Oracle Store. E-mail s oznamenim bude obsahovat vase
uzivatelské jméno (uzivatelské jméno je vase e-mailova adresa) a adresu URL odkazujici na:

e Rychlé zaplaceni obnoveni
e  Spravu obnoveni
¢ Vhodné zvySeni urovné

Oracle Store Instructions
+ To View Your Support Service Renewal Under the Support Service Number Stated Above and Complete Your Order: Click Quick Checkout
¢ To Manage Your Account and View All of Your Support Service Renewals by Their Applicable Support Service Number: Click Manage Support Senice Renewals
* To View Eligible Promotions: Click Promotions

* Username and Password
When visiting Oracle Store you will be prompted to enter your username and password. Please enter the Oracle.com username set forth below. If you have an existing Oracle.com
account, enter your existing password for the username provided. If you do not have an Oracle.com account or have forgotten your password, please select the MyProfile Reset
Password link located at https://profile_oracls com/myprofile/account/forgot-password jspx to create a new password.

Usernamea:
If you have questions regarding your order or require further infarmation, please contact me at the e-mail address or telephone number provided below.

Regards.

Budete vyzvani k ovéfeni vaseho uzivatelského jména a hesla. Pokud jste své heslo zapomnéli, I1ze vytvofit nové.

Poznamka pro prvni pristup

Pokud se do obchodu Oracle Store pfihlasujete poprvé, kliknéte na odkaz My Profile Reset Password (Vytvofit nové
heslo pro m{j profil), které naleznete v zaslaném e-mailovém oznameni, a zadejte uzivatelské jméno (vasi e-
mailovou adresu), které je v ném rovnéz uvedeno.

Na e-mailovou adresu pfidruzenou k vaSemu uctu bude zaslan e-mail s pokyny pro vytvofeni vaseho nového hesla.
Po kliknuti na odkaz ,Reset Password® (Vytvofit nové heslo) v e-mailu budete vyzvani k vytvofeni nového hesla.

Poté se pfihlaste do obchodu Oracle Store a vyplnite registracni formular, ktery obsahuje pfedem vypinéné
informace tykajici se vaseho uctu, ¢imz vytvorite svaj profil v obchodu Oracle Store.


https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx
https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx
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ORACLE store i= Browse Products

Oracle Store Profile

You have used your Oracle.com account to sign into the Oracle Store. To complete your Oracle Store registration,
please verify your Oracle.com account by clicking on the Account Verification Link in the verification email that
Oracle sent you and then re-enter your phone number below. Once your Oracle Store profile is created you can

use all features of Store such as pur i r ing support services, and more.

Username *

Email Verified * Mo (Request New Verification Email)

~ Zadejte pozadované

First Name * 5 - P
informace a kliknéte na

. tlacitko ,Create Store

Middle Name (5 e .
Profile* (Vytvorit profil v

Last Name * obchodu StOI'E).

Customer Type * o Corporate Individua

Legal Company Mame *

Mote: Please provide the full legal name of your company, do not use any abbreviation. For restaurants,
hotels, or other franchisees, please provide corporate company name,

Alt. Company Name
Alternate Company Name in Western/English characters,
Phone * 1 —
FAX 1 v
Email Address *

Please send me email about special offers and products
Country United States

Language English ~

Create Store Profile

Po dokoné&eni profilu v obchodu Oracle Store budete pfesmérovani na domovskou stranku obchodu Oracle Store.
Nyni byste méli mit pfistup k obnoveni sluzeb podpory spole€nosti Oracle.

Pokud mate jakékoli dotazy nebo problémy tykajici se vaseho uétu Oracle, navstivte Casto kladené dotazy o G&tu
Oracle.

Pristup k obnoveni sluzeb podpory prostrednictvim obchodu Oracle Store

Pripadné muzete také po pfihlaseni ziskat pfistup k obnoveni sluzeb podpory na domovské strance obchodu
Oracle Store.



http://www.oracle.com/us/corporate/contact/about-your-account-070507.html#faq
http://www.oracle.com/us/corporate/contact/about-your-account-070507.html#faq
https://shop.oracle.com/contract/0
https://shop.oracle.com/contract/0
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ORACLE store i= Browse Products ™ Hi, I Q o

Your Account

A support service renewal is past due by 118 days.
You have 4 pending support service renewals.

View Details >

Chcete-li zobrazit obnoveni
sluzeb podpory ¢ekajici na
akci, kliknéte na tlacitko
~Pending support service

O rac | e C | ou d renewals* (Probihajici

obnoveni sluzeb podpory).

World-class Oracle technology stack combineu witii wiacie s
enterprise cloud delivery helps customers achieve operational
excellence and business performance.

Learn More >

Nasledné se zobrazi seznam probihajicich obnoveni sluzeb podpory.

ORACLE Store = Erowss Products ~ o HI a v

e Lo

i » YourAccount @ Support Services Dashboard > Pending Support Service Renewals

Pending Support Service Renewals

Pending your acceptance or pending Oracle sssittance.
Qo Go 1 Frimary Raport S Rows 15 O || Actienswv ¥ Downlosd e AddwCan "W Checkout

Support Service
MNumber Customer Amount Renewal Method

Term: April 04, 2017 to April 03, 2018
Customer Reference: (2dit)

Chcete-li zkontrolovat US$4541086  Anmul
podrobnosti, kliknéte na

obnoveni sluzeb podpory.

O

T March 29, 2018 to March 28, 2013 | Usszlasas

erm Mar . to M 3 B 5

- Customer Reference: (edit) Efigible for MU'U'::ETS%?;WN Annuzl
Ordering Document Save ul;gq - _"‘-BE

T Pending Acagrance

Term: April 05, 2017 to April 04, 2018
- Customer Reference (2dit) b
Crdering Document
[T | R ——

US$323513  AutoRenew

#* Share 5 Update Quote To Details W Add to Cant H

Na seznamu ,Pending support service renewals” (Probihajici obnoveni sluzeb podpory) kliknéte na ¢islo
obnoveni sluzeb podpory, které byste chtéli zkontrolovat. Zobrazi se nasledujici podrobnosti o obnoveni sluzeb

podpory.
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‘ Support Service Details | Messages Sharing Terms 40 Email Ordering Document > add to cart IJ Ordering Document ;_ﬂ Request Assistance “@’ Checkout

Support Service Renewal Summary

support Service Number: [ NNRNREIEEEG Status: Pending Acceptance

Custemen ] Customer Reference: (edit Budete-li pfipraveni

Start Date: 04-APR-17 End Date: 03-APR-18 pokraéovat, kliknéte na
Renewal Method: Annual tlac¢itko ,,Checkout”

Billing Terms: Fullin Advance (Pokladna).

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

Quote To Details: Bill Te Details: Ship Te Details:

(Update Quote To Details)

Program Technical Support Services

Budete-li pfipraveni pokracovat, kliknéte na tlacitko ,Checkout® (Pokladna).
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Prijeti obnoveni sluzeb podpory

Nyni mizete potvrdit a odeslat objednavku.

Confirm and Place Your Order

y be submitted by clicking on the "Place Order” button, which will appear once Billing 2nd Payment are selected. All fees shall be non-cancellable; this
hat you have ordered, contact Customer Service or your Sales Representative: do not submit your order. If for any rezson you need to place

Subtotal:

“Estimated Ta

. L. L. £113.814.88
Chcete-li zménit fakturaéni

kontakt nebo adresu, kliknéte
na tlagitko ,Edit* (Upravit). \

Billing

g/q Chcete-li vybrat zptisob

platby, kliknéte na tlacitko
LEdit* (Upravit).

Payment
Purchase Order S Kliknutim pfijmete
% objednéavku na
- obnoveni sluzeb
Zaskrtnéte policko na znameni, zZe podpory. (= A
pFijimate podminky (a pfipadné L T

smlouvu o poskytovani sluZeb). \ ot NG
D:E:_‘EC’_:'E Terms znd Conditions

Na strance Confirm and Place Your Order (Potvrdit a odeslat objednavku) budete vedeni nasledujicimi kroky:
e Fakturace: Chcete-li aktualizovat/zménit fakturacni kontakt nebo adresu, kliknéte na tlacitko ,Edit"

(Upravit). Pokud odpovidajici adresa neexistuje, mizete zadat novou fakturaéni adresu. Pokud je jako
zplsob platby vybrana moznost ,Pay with Purchase Order* (Zaplatit nakupni objednavkou), mél by se
fakturacni kontakt a adresa shodovat s udaiji na pfilozené nakupni objednavce.

e Zpusob platby: Chcete-li vybrat zplsob platby (napf. kreditni kartou, nakupni objednavkou, fakturou nebo
POEF), kliknéte na tlagitko ,Edit* (Upravit).

o Poznamka: Dostupné zplisoby platby se mohou liSit podle zemé (objednavky pro nékteré zemé
mohou byt pfijaty pomoci podepsaného formuléie o osvobozeni od nakupni objednavky, pokud
neni ndkupni objednavka k dispozici).

o Poznamka: Automatické obnoveni sluzeb podpory bude ve vychozim nastaveni ,Pay by Invoice®
(Zaplatit fakturou). Volitelné mizete az do 32 dnll od data zahajeni obnoveni sluzeb podpory zadat
jiny zpusob platby (kreditni kartou, nakupni objednavkou).

e Podminky: Kontrolu podminek provedete kliknutim na odkaz ,Terms and Conditions® (Podminky) v dolni
¢asti stranky, a aby se mohlo pokracovat v nakupu, zaskrtnéte poli¢ko ,| accept the Terms and Conditions*®
(Pfijimam podminky).

e Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory Oracle pro oblasti ubytovani a maloobchodu
(Oracle Hospitality and Retail Technical Support Services Agreement (TSSA)): Tato smlouva o
poskytovani sluzeb obsahuje podminky nezbytné pro usnadnéni pfimého obnoveni programové a/nebo
hardwarové technické podpory sluzeb spole¢nosti Oracle a je vyzadovana pro vase prvni obnoveni u
spole¢nosti Oracle. Kontrolu smlouvy o poskytovani sluzeb provedete kliknutim na odkaz ,Service
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Agreement®, a aby se mohlo pokra¢ovat v nakupu, zaskrtnéte poli¢ko ,| accept the Service Agreement”
(Pfijimam smlouvu o poskytovani sluzeb). Pfijeti smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory je
vyzadovano pouze pfi prvnim obnoveni vasSich sluzeb podpory u spole€nosti Oracle.

e Odeslani objednavky: Zkontrolujte pfesnost objednavky, a az budete pfipraveni, kliknéte na ,Place Order”
(Odeslat objednavku).

Potvrzeni prijeti obnoveni sluzeb podpory

Systém zobrazi zpravu s potvrzenim dokonceni objednavky.

Your Qrder has been placed. Thank you for renewing support.
Thank you for your contin qusiness with Oracle. Your acceptance has been recorded in the Oracle Message Center for the support service renewal(s) accepted in this order.
Should you have any guestions, plead tact the sales representative listed on the support service renewal.
Support Services SupportSenices Dshoard
Zobrazi se zprava s
Support Service Number: [N 1
/) Ee— - | PO
A objednavky. L .
Software Update License & Support Estimated Joe Lis$0.00
. 29 2017
%lart Date: March 29, 2017 Total: US$2,076.16
End Date: March 28, 2018
Billing
/;/ Accounts Payahle™: -
Payment

Prijaté obnoveni se pfesune do asti History (Historie) a e-mail s pfijetim od obchodu Store bude zaznamenan ve
stfedisku zprav obchodu Oracle Store.

Na domovskeé strance kliknéte na tlacitko ,View Details“ (Zobrazit podrobnosti) a zobrazte obnoveni sluzeb
podpory, ktera ¢ekaji na akci nebo ktera byla pfijata/rezervovana. Vyberte moznost ,History* (Historie), kliknéte na
obnoveni sluzeb podpory, které chcete zkontrolovat, a poté na zaloZku ,Messages” (Zpravy). Kliknéte na odkaz
»Your Oracle Support Service Renewal — Accepted” (VaSe obnoveni sluZzeb podpory spole&nosti Oracle — pfijato) a
zobrazte podrobnosti o e-mailu s pfijetim.
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Kliknéte na zalozku ,Messages® (Zpravy) a
na zpravu ,Your Oracle Support Service
Renewal — Accepted” (Vase obnoveni
sluzeb podpory spolecnosti Oracle —
prijato), €imz zobrazite podrobnosti o e-
mailu s pfijetim.

Support Service Details Messages | Terms

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: [N Status: Accepted 19-DH
Customer: _ Customer Reference:

Start Date: 07-SEP-13 End Date: 06-SEP-14
Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

From To Subject
L |
Storeadmin@0Oracle.Com _
W

Caontract Quote agfepted.
Your Oracle Support Service Renewal (I - ~ccepted

Electronic Quote sent.

Date

19-DEC-2015 0205

19-DEC-2015 0158

01-DEC-2015 05:22

Ovéreni automatického obnoveni sluzeb podpory

Na strdnce Pending support service renewals (Probihajici obnoveni sluzeb podpory) mizete vybrat zplsob
obnoveni sluzeb podpory pomoci moznosti ,Auto Renew” (Automatické obnoveni). Nemusite jit k pokladné ani

pfidavat obnoveni sluzeb podpory do koSiku.

ORACLE Store Browse Products Q '— - a v
I+ > Your Account Support Services Dachboard Pending Support Service Renewslks
ending Support Service Renewals
o~ Go 1 Primary Raport Rows 15 Actions ~ b Downlozd [ AddtoCart "W Checkout
Support Service
D MNumiber Customer Amount  Renewal Method
Term: April 04, 2017 to April 03, 2018
D - Customer Reference: (=dit] USE4541085  Annus
Ordering Document
U Pervling Acoegrance
Chcete-li zkontrolovat
Term: March 25, 2018 to March 28, 2019 pOdrObnOSt|1 kllknéte na Erabie for M _Ynl_.):‘:lj%-ﬂ
] | C..stor'erl:'ﬁ_n‘f_nr_nrce: (=dit moznost .Auto Renew" e OSL_.: t:; Errenews Annuz
Ordering Document 5 L ; SVE L 15432
¢ s ncsranes (Automatické obnovenf) u ——
obnoveni sluzeb podpory.
erm: April 05, 2017 to April 04, 2018
I:‘ [ ] Customer Reference: (2dit] L\\g‘ Us$3235.13  \( Auto Renew
Ordering Document
W o farew 8 Horcompatsie vt am
= Share ¥ Update Quote To Detaits vy Add to Cart  Checkout

10
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Zobrazi se podrobnosti o obnoveni sluzeb podpory. Kliknutim na pfislusné odkazy muzete aktualizovat udaje
,Customer Reference” (Reference zakaznika), ,Quote To" (Cenova nabidka) a ,Bill To" (Fakturace). Az
zkontrolujete ¢ast ,Payment Information® (Informace o platbé), mlzete kliknout na tlacitko ,Change” (Zménit) pro
aktualizaci zpusobu platby.

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: _ Status: Auto Renew
Customer: ] Customer Reference: (edit)
stert Date Oo-APRAT PoZzadované zmény provedete |% | Chcete-li zménit aktualni
kliknutim na tlacitko ,Update Gdaje v ¢asti ,Payment
Renewal Method: Auto Renew o w . X ”
Quote To Details” (Aktualizace Information® (Informace
Billing Terms: Full in Advance podrobnosti Cenlove nabld_kyz o platbé), kliknéte na
nebo ,Update Bill To Details tlacitko ,Change®
Support Services Offered By: Oracle America, Inc. (Aktualizace podrobnosti (Zmenit).
fakturace).
Quote To Details: Bill To Detaild- = Paymgnt Information:

05/17(Change)

) (Update Bill To Details)
(Update Quote To Details)

Informace o obnoveni pomoci moznosti ,Auto Renew" (Automatické obnoveni) Ize aktualizovat az tficet dva dni
pred datem zahajeni. Po tomto datu bude obnoveni uzaméeno a nebude ho mozné upravovat. Obnoveni bude
automaticky rezervovano tficet dva dni pfed datem zahajeni.

Moznost viceletého obnoveni sluzeb podpory

V pfipadé nékterych obnoveni sluzeb podpory muzZete nyni prodlouzit asové obdobi vasi podpory od jednoho roku
do tfi let pfimo na strankach obchodu Oracle Store. Zakoupeni viceletych sluzeb podpory vam dava vyhodu platit
vas poplatek za podporu stalou pausalni cenou a snizuje administrativni naklady spojené s kazdoro¢nim nakupnim
procesem.

Viceleta moznost je v sou¢asné dobé omezena na obnoveni sluzeb podpory, které zahrnuji podporu databaze
Oracle, options databaze Enterprise Edition a produkty databaze Enterprise Management (pokud byly zakoupeny s
databazi Oracle ve stejném objednavkovém dokumentu), a u nichZ jsou poplatky za podporu mensi nez 50 000
USD za rok.

Jak je uvedeno v zasadach technické podpory, jsou poplatky za technickou podporu splatné v piné vysi jesté pfed
obdobim podpory, a po odeslani je vade objednavka na sluzby technické podpory nezru$itelna a zaplacené Castky
jsou nevratné.

Za ucelem identifikace dostupnosti mozZnosti viceletého obnoveni bude obnoveni sluzeb podpory majici narok na
viceleté obnoveni oznaeno na strance probihajicich obnoveni sluzeb podpory pfiznakem.

11
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tor > YourAccount > Support Services Dashboard Pending Support Service Renewsls

Pending Support Service Renewals

Lo e Go 1 Primary Raport Rows 15 Actions ~

I:‘ Support Service

b Download S AddtoCart "W Checkout

ORACLE Store = Erowss Progucs - o I =

MNumber Customer

~oave up to“ (USetfete az)

Term: April 04, 2017 to April 03, 2018 predStavuJe Soucet USpOI'
I:‘ [ ] Cu 5tor'=rDF\_=‘f_=r_=rcE: (edit] Za th I’Oky
Ordering Document

0 Pencing Acceprance

Us$2138.44
Term: March 25, 2018 to March 28, 2019 e e
I:‘ - Custo BrDF\_n‘fer_rc_.:e:'t gos S:--: ::'“;-L‘SS-I:‘-:;:-5
Ordering Document S 1 543
s Reguest Quate
3 Pending Aooegunce /
] U ; 3z
Temmaer 05,2017 sen 04,2| - CHCete-li svého prodejce podpory pozadat o
O = it viceletou cenovou nabidku, kliknéte na USS3ZN | Ao Renew
Wamma @ e Request Quote” (Zadost o cenovou
nabidku). .
& Share <% Update Quote To Details Wy Add to Cart

Supporthervice Renewal: Request Quote

support service Number [N V ramci popisu miZete k Zadosti o viceletou cenovou
nabidku vlozit az 1 800 znakd, poté stisknéte tlacitko

e _ »oend“ (Odeslat), ¢imz bude vygenerovan e-mail pro
i ;l:'“pl:’t will be forwarded to the sales rep| Va§eh0 prodejce podpor‘y.
e I

Enter email addresses separated by commas
Subject Multiyear Renewal requested for Oracle Support Service Renewal [N

Description *

1800 character limit

v

Back to Support Service Details 23 Send

Po odeslani vasi zadosti o viceletou cenovou nabidku se stav zméni na ,Pending Multi-Year Assistance” (i Viceleta

nabidka se pfipravuje) a obnoveni sluzeb podpory si budete moci zkontrolovat a pfijmout ihned poté, co vas
prodejce podpory Oracle provede aktualizaci obnoveni sluzeb podpory v obchodé Oracle Store.

12
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Doplnkové funkce obchodu

Pristup k objednavkovému dokumentu obnoveni sluzeb podpory

Clenové vasi organizace v roli G¢astnika nebo divaka (viz Sdileni obnoveni sluzeb podpory) budou mit po
pfihlaseni do obchodu Oracle Store pomoci Uctu pro jednotné pfihlaseni nyni pfistup k objednavkovému
dokumentu, ktery odrazi informace zobrazené v obchodé&, a moznost si stahnout jeho kopii.

Objednavkovy dokument vam poskytne podrobné informace o vasich obnovenich sluzeb podpory.

Objednavkovy dokument je dostupny po kliknuti na odkaz ,Ordering Document” (Objednavkovy dokument) na
nasledujicich strankéach:

e ,Pending Support Service Renewals* (Probihajici obnoveni sluzeb podpory)

o ,Support Service Renewal Summary“ (Souhrn obnoveni sluzeb podpory)

o ,Saved Cart” (Ulozeny kosik)

e ,Checkout” (Pokladna)

Your Account Support Services Dashboard Pending Suppaort Service Renewals

Pending Support Service Renewals

n\ w Go 1 Primary Raport Rows 1% Metionz v ¥ Downlozd = AddtoCart "W Checkout

ORACLE Store Browse Products Q '— Q o]

|G Chcete-li ziskat pfistup a/nebo stahnout
Number Customer o . . s, ,
svUj objednavkovy dokument na
obnoveni sluzeb podpory, kliknéte na
: . odkaz ,,Ordering Document*
Penvtn Accaranes (Objednavkovy dokument) a postupujte
podle pokyn.

O

Term: March 28, 2018 to March 28, 2019

TR
D - Customer Reference: (=0t 2 Dgfa_'__ iy r_ﬁ:r_m; Annus
Ordering Document Sawve up to US§194 38

Request Quote
Parding Accgrande =3

Term: April 05, 2017 to April 04, 2018

I:‘ _ Customer Reference: (=dit] % Us5323313 Auto Renew
Ordering Document
W sno senew (8 Mot comgamie wem am

~* Shars 5 Update Quote To Details W Add to Cart ‘2 Checkout

Pristup k pfijatému nebo budoucimu obnoveni sluzeb podpory

Po pfihlaseni mlzete ziskat pfistup k obnoveni sluzeb podpory, které bylo pfijato/rezervovano a budoucimu
obnoveni na domovské strance obchodu Oracle Store.
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Uzivatelska pfiru¢ka: Obnoveni sluzeb podpory v obchodé Oracle Store

%, call +1 866 201 9198 for Customer Service ' Live Chat @ Help Change country United States or language English

DRACLE Store i= Browse Products ~ R :lcilur'—‘\cccunt = v O\ w

A support service renewal will expire in 347 days. 2, Your Account
You have 3 pending support service renewals.

View Details >

=1 Set Company

& Cloud Services

Pending Support Service Renewals@ & Support Services

MICROS Workstat i

6 Pending and History View

Kliknéte na tlacitko ,Your
account” (Vas ucet) a poté
vyberte moznost ,Support
Services* (Sluzby podpory), &
zobrazite moznosti pfistupu k
probihajicim (,Pending*),
prijatym (,History*) a budoucim
(,Future®) obnovenim sluzeb
podpory.

Future Support Service Renewals

imz
MICROS products are now available! Support Service Sharing

Buy Now >

Pristup k vaSsemu fidicimu panelu

Vas ridici panel (vyberte moznost ,Vas ucet” u vaseho jména) poskytuje rychly a snadny pfistup k informacim o
vasem obnoveni sluzeb podpory a zvySeni trovné.

%RACLE' Store i= Browse Products Q "_ w Q. 1_9

Reminders

o A support senice rencwal will expirein 342 days.

You hava 3 panding support sanvice ranawals. Mek Dt
Informace o profilu.
L — = Ex_
Your Pr:ﬁ_‘lle .55\-'5:1 Cars ) Ulozene’ koé I’ky .Or:lers Objednéka
* Parsonal Information Yau do not hawe any Saey ¥ou dio nat hawa any Ordan

Carts

* Addrassas

¥ Last Login: 04/25/2018

;

Datum posledniho pfihlaeni.

h o =
Support Services Cloud Services
\pp \ ; C ayment Center
* Dashboard You do not have any Cloud

» Managa Cradit Cards

o venve. | Informace o sluzbach podpory:

* Lstony zobrazeni seznamu probihajicich,
» Futurs minulych, budoucich a sdilenych
e sluZeb atd.
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Uzivatelska pfiru¢ka: Obnoveni sluzeb podpory v obchodé Oracle Store

Pozadani o pomoc pfi obnoveni sluzeb podpory

U probihajicich a budoucich obnoveni sluzeb podpory mlzete pozadat o pomoc. Na seznamu kliknéte na obnoveni

sluzeb podpory, které chcete zkontrolovat. Mate-li otazky tykajici se vaseho obnoveni sluzeb podpory, kliknéte na
odkaz ,Request Assistance” (Zadost o pomoc). Vase zadost o bude pfesmérovana na vaseho prodejce podpory

Oracle a e-mailem obdrzite potvrzeni o vasi zadosti o pomoc.

Support Service Renewal Summary

Suppaort Service Number: _ Status: Pending Acceptance
Customer: _ Customner Reference: (edit)

Start Date: 04-APR-17 End Date: (03-APR-18

Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance

Suppaort Services Offered By: Oracle America, Inc.

(Update Quote To Details)

Program Technical Support Services

Quote To Details: Bill To Details: Ship Te Details:

Support Service Details | Messages | Sharing | Terms = Email Ordering Document

!=E>£_dd to Cart :L Ordering Document ':;a Request Assistance !Ig Checkout

Chcete-li vygenerovat e-malil
vasemu prodejci podpory,
kliknéte na odkaz ,Request

Assistance® (Zadost o pomoc).

Budete vyzvani k zadani textu va$i Zadosti o pomoc.

Support Service Renewal: Request Assistance

Back to Support Service Details W

Do popisu s vysvétlenim, jakou pomoc
potfebujete, muzete vlozit az

Support Semice Number E— 1 800 znaki
To _ /
e L
Enter email addresses separated oy commm.
subject Renewal Salesrep Assistance for Support Service Renewal: I NNNNEIEGEGGG
Description * Ik

~Send* (Odeslat). Kopii obdrzite do
vasi dorucené posty.

E-mail vygenerujete stisknutim tlagitka

v

Sdileni obnoveni sluzeb podpory

Sdileni obnoveni sluzeb podpory umozriuje pfidat vice uZivatell, aby se podileli na obnoveni sluzeb podpory.

Obnoveni sluzeb podpory muzete sdilet s dalSimi uzivateli, ktefi jsou v zavislosti na pozadovaném pfistupu bud v

roli iéastnika nebo v roli divaka:
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Uzivatelska pfiru¢ka: Obnoveni sluzeb podpory v obchodé Oracle Store

Role ucéastnika: mlze zobrazovat, pfijimat a Zadat o pomoc

Role divaka: mlze zobrazovat a Zadat o pomoc
(Poznamka: PFidany uzivatel musi byt ve stejné e-mailové doméné.)

Na strance Support Service Renewal Summary (Souhrn obnoveni sluzeb podpory) prejdéte do zalozky ,Sharing”

(Sdileni).

Support Service Details Messages Sharing Terms

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: [N

Customer: _
Start Date: 04-APR-17

Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

'User and Share Lists

Status:

Pending Acceptance

Customer Reference: (edit)

End Date:

03-APR-18

Kliknutim na tla¢itko ,Add User
or List* (Pfidat uzivatele nebo
seznam) ziskate pfistup do Casti
~ohare Support Services* (Sdilet
sluzby podpory).

This Support Service Renewal has not been shared.

=) Add User or List

Share Support Services
Sh e following sup 5:-

Email Address

Rale

LR LA

RN RN=RE- RN NE- R -

Role

Zadejte podrobnosti o
uzivateli, zaskrtnéte
poli¢ko role a kliknéte
na tlagitko ,Share*
(Sdilet).

Cance = Share
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Uzivatelska pfiru¢ka: Obnoveni sluzeb podpory v obchodé Oracle Store

Aktualizace podrobnosti cenové nabidky

U probihajicich obnoveni sluzeb podpory mlzete zménit viastnictvi.

Na strance Pending Support Service Renewals (Probihajici obnoveni sluzeb podpory) kliknéte na tlacitko

,Update Quote To Details“ (Aktualizace podrobnosti cenové nabidky).

Pending Support Service Renewals

P

({5.-; - Go 1 Primary Rapart Rows 1 L = ¥ Dowrlozd
Support Service
I:‘ Number Customer Amount
Term: April 04, 2017 to April 03, 2018
I:‘ - Customer Reference: (dit USE45 410,86
Cr:
USE213844
] igible for Multi-Yesr Renews
I:‘ . , . , . : OSIE'.'E- up to Lr151r54.\35
Chcete-li provést jakékoli Reguest Quots
zmény vlastnictvi, kliknéte na
tlacitko ,Update Quote To
O - Details® (Aktualizace US§223313
podrobnosti cenové nabidky).

& Share

~\

=F Update Quote To Details

M addto Canr "W Checkout

Renewal Method

Annuz

Auto Renew

‘s Checkout

Wy Add to Cart

Pro aktualizaci podrobnosti cenové nabidky musi byt pro novou cenovou nabidku uvedeny nésledujici kontaktni

informace:

Jméno

Pfijmeni

E-mailova adresa (musi byt ve stejné doméné)
Adresa

Telefon

Zmeéna kontaktnich informaci odebere obnoveni sluzeb podpory z pavodniho ué¢tu obchodu.
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Uzivatelska priru¢ka: Obnoveni sluzeb podpory v obchodé Oracle Store

Aktualizace pole Reference zédkaznika

Pole ,Customer Reference” (Reference zakaznika) Ize pouzit pro vase interni ucely sledovani.
Na strance Support Service Renewal Summary (Souhrn obnoveni sluzeb podpory) kliknéte na tla¢itko ,Customer
Reference” (Reference zakaznika).

‘ Support Service Details ” Messages “ Sharing “ Terms ‘ F@Add to Cart & Ordering Document I':g Request Assistance ﬁcheckou‘t

B email Ordering Document

Suppott Service Renewal Summary

Support Service Number: [INNENGTNGING Status: Pending Acceptance

Customer: _ Customer Reference: (edit) «¢ Chcete-li zadat informace do
referenci zakaznika, kliknéte

Start Date: 04-APR-17 End Date: 03-APR-18 na OdkaZ ,,Edit“ (Upl'aVit).

Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

Quote To Details: Bill To Details: Ship To Details:

Change Customer Reference

Chcete-li vyplnit pole

Support Service ] ,Customer Reference*
Number: (Reference zakaznika),
kliknéte na tlacitko ,Submit*

Customer (Odeslat).
Reference:

Cancel
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Uzivatelska pfiru¢ka: Obnoveni sluzeb podpory v obchodé Oracle Store

Stazeni podrobnosti o obnoveni sluzeb podpory

Stazeni standardnich CSV:
Muzete si stahnout informace (omezeni na 10 000 fadkul) ohledné vasich obnoveni sluzeb podpory do souboru
CSv.

Stazeni souhrnu:

PFistup k souhrnné sestavé muzete ziskat v polozce ,Download” (Stahnout) nabidky ,Actions” (Akce) na
nasledujicich obrazovkach (pro stazena data jsou pouzity libovolné filtry stranky): ,Pending Support Service
Renewals” (Probihajici obnoveni sluzeb podpory), ,History“ (Historie), ,Pending and History View" (Zobrazeni
probihajicich a historie), ,Future” (Budouci) a ,Saved Carts“ (Ulozené koSiky) a na strance ,Active Cart“ (Aktivni
kosik).

Pending Support Service Renewals

Qv Go Chcete-li stahnout ve Actions v % Download [eaddto cart "8 Checkout
formatu souhrnu, kliknéte 0 st o
Suppert na nabidku ,Actions*
Service ~
] Number Customer (Akce) a mOZnO,St W Filter Amount = Renewal Method
,2Download” (Stahnout). 5 RowsPerbage >
Term: April 04, 2017 to April 03, 201 <), Format Mask >
O Customer Reference: (edit) US$45,410.86  Annual
Ordering Document
4 Pending Acceptance CQ Reset

US$2,138.44

ENigible Tor Multi-Year Renewal
Save up to US$194.38
Request Quote

Term: March 29, 2018 to March 28, 2019
[ [ ] Customer Reference: (edit)

Ordering Document

4 Pending Acceptance

Annual

PFistup k souhrnné sestavé muzete také ziskat pomoci odkazu ,Download” (Stahnout) na strance Pending Support

Service Renewals (Probihajici obnoveni sluzeb podpory). Stazené informace (bez omezeni fadkl) uvedené v
téchto sestavach nemaji pouzity Zadné filtry stranky. Odkaz ,Download® (Stdhnout) se nachazi na pravé strané
obrazovky.

Stazeni podrobné sestavy:
Pristup k podrobné sestavé muzete ziskat pouze pomoci odkazu ,Download® (Stahnout) na obrazovce Pending
Support Service Renewals (Probihajici obnoveni sluzeb podpory).
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Uzivatelska pfiru¢ka: Obnoveni sluzeb podpory v obchodé Oracle Store

Qv

Pending Support Service Renewals

Pending your acceptance or pending Oracle assistance.

The filter function is not available for these reports. The downloaded report will include

+ Download | BEeadd to cart ‘ﬁcheckcu‘t

Kliknéte na moznost ,Download*
(Stahnout) ke stazeni ve
formatu ,Summary Report*
(Souhrnné sestava) nebo

Download Support Service Renewals Details
Support
Service
Number Customer
information for all Pending Support Service Renewals.
Term: April 04, 2C
I Customer Referel o Summary Report Detailed Report
QOrdering Docurmy
“?‘n.?’ Pending Accept
Term: March 29,
_ Customer Referel

QOrdering Document
“e/n?’ Pending Acceptance

Cancel L. Do
- ,Detailed Report* (Podrobna
| sestava).

Vystup souhrnné sestavy obsahuje nasledujici pole:

Vystup podrobné sestavy obsahuje nasledujici pole:

Cislo smlouvy o sluzbach podpory

Zékaznik

Koncovy uzivatel

Datum zahajeni a datum ukoné&eni

Cislo nakupni objednavky (pouze ke staZeni z
obrazovek ,History“ (Historie) a ,Pending and
History View" (Zobrazeni probihajicich a
historie))

Reference zakaznika

Poznamky k sluzbam podpory, pokud existuji
Ména

Castka

Kontaktni informace pro cenovou nabidku
UZivatelské jméno pro jednotné pfihladeni
Stav

,Saved Cart’ (Ulozeny kosik)

Zpusob obnoveni

Pocet sdilejicich

Naposledy aktualizovano uzivatelskym jménem

Cislo smlouvy o sluzbach podpory

Zakaznik

Koncovy uzivatel

Datum zahajeni a datum ukoné&eni

Uroven sluzeb

Produkt

Identifikator podpory / Cislo CSI

Cislo instance

MnoZstvi

Sériové Cislo

Instalovano

Cislo prodejni objednavky

Cislo nakupni objednavky (pouze ke staZzeni z
obrazovek ,History” (Historie) a ,Pending and
History View" (Zobrazeni probihajicich a
historie))

Reference zékaznika

Poznamky k sluzbam podpory, pokud existuji
Ména

Castka

Kontaktni informace pro cenovou nabidku
UZivatelské jméno pro jednotné pfihlaseni
Stav

»oaved Cart* (Ulozeny koSik)

ZpUsob obnoveni

Pocet sdilejicich

Naposledy aktualizovano uzivatelskym jménem

Vyhledavani sluzeb podpory podle ¢isla nakupni objednavky

Prijaté obnoveni sluzeb podpory muzete vyhledavat pomoci €isla nakupni objednavky na strance History (Historie)
a Pending and History View (Zobrazeni probihajicich a historie). Vyberte moznost ,Filter (Filtr) v nabidce
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,Actions* (Akce). V poli ,Column* (Sloupec) vyberte hodnotu ,PO Number* (Cislo nakupni objednavky). Do pole
~Expression“ (Vyraz) zadejte Cislo nakupni objednavky.

Support Service Renewals Histo
e E:f)rcance”e . y Kliknéte na nabidku ,Actions® (Akce) a
. ' vyberte moznost ,Filter* (Filtr).
ae | — / V poli ,Column*” (Sloupec) vyberte ,PO
e Number® (Cislo nakupni objednavky).
seswgnrl o Filter
Number Customer User Sta -
B | Q) colm pox |
Column Operator Expression =
[ ] | u- Il
. ] 7. Cancel  Apply
[ ] ] 05-SEP-16  04-SEP-17 USH43633  Accepted Annual

Pristup k tématim napovédy

Pristup ke strance Renewing my support service renewal Help (Napovéda k obnoveni mych sluzeb podpory)
obchodu Oracle Store ziskate také v dolni ¢asti obrazovky.

Have a question? Call +1 866 201 9198

Browse Products Resources Help & Support Account

Cloud Oracle Partne Obtaining my software

Crea
Training Catalog
Oracle University Training &
Souvisejici téma napovédy
Hardware zobrazite kliknutim na
moznost ,Renewing my
__ support service renewal
ldelizafias (Obnoveni mych sluzeb
podpory). More Questions

Software

Consulting

®
OIQACI_E ®3 Oracle is committed to developing practices and products that help protect the environment
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