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C u s t o m e r  c o n t a c t  n a m e ,  t i t l e ,  a n d  o r g a n i z a t i o n :   
 
Mr. P ra t i k  P a t e l  
D i re c t o r 
So l u t i o n s E n t e r p r i se  Pvt . Lt d.  
2 n d  F l o o r,  ‘ D ’  W i n g ,  S h i v a l i k  C o rp o ra t e  P a rk ,  
B / h . I O C  P e t ro l  S t a t i o n ,  1 3 2  f t  R i n g  R o a d ,  
S a t e l l i t e ,  A h m e d a b a d  – 3 8 0  0 1 5  
G u j a ra t ,  I N D I A  
 
C u s t o m e r  c o n t a c t  p h o n e ,  w e b s i t e  a n d  e -m a i l :   
 
O f f i c e :  + 9 1  7 9  6 5 4 4 5 0 6 9  /  7 0  
D i re c t :  + 9 1  7 9  2 6 9 2 9 2 3 3  
F a x :  + 9 1  7 9  2 6 9 2 0 3 2 0  
Mo b i l e :  + 9 1  9 8 2 5 0 3 4 5 4 1  
E m a i l :  p ra t i k @ s o l u t i o n s e n t e rp ri s e .c o .i n  
h t t p : / / w w w .s o l u t i o n s e n t e rp ri s e .c o .i n  
 
O v e r v i e w   
 
So l u t i o n s E n t e r p r i se  Pvt . Lt d. p r o vi de s m an ag e d se r vi c e s t o  t he  c r i t i c al  IT / N e t w o r k  
i n f r ast r u c t u r e . W i t h an  u n de r st an di n g  t hat  t he  r e q u i r e m e n t s o f  i n di vi du al  c u st o m e r s ar e  
di f f e r e n t , t he y  p r o vi de  t ai l o r  m ade  so l u t i o n s t o  g ai n  c u st o m e r  sat i sf ac t i o n  an d c o n f i de n c e . 
Co m p an y ’ s u n p r e c e de n t e d k n o w l e dg e  i n  N e t w o r k i n g , Se c u r i t y , U n i f i e d c o m m u n i c at i o n , IT 
sy st e m s an d n e t w o r k  / Sy st e m  de si g n  &  i m p l e m e n t at i o n  i s ap p ar e n t  b y  t he i r  e n vi ab l e  l i st  o f  
c u st o m e r s f r o m  vi vi d ve r t i c al s su c h as p har m ac e u t i c al s, b an k i n g  an d f i n an c e , ITe S, 
au t o m o b i l e s an d ho sp i t al i t y  i n  In di a an d ab r o ad ( U K , E u r o p e , U SA, Au st r al i a).  
 
 
Bu si n e ss /  T e c h n i c a l  C h a l l e n g e s 
 
In  o r de r  t o  m an ag e  c r i t i c al  IT i n f r ast r u c t u r e  o f  t he i r  c l i e n t s i t  w as ve r y  i m p o r t an t  t hat  
So l u t i o n s E n t e r p r i se  had r e l i ab l e  an d se c u r e  c o m m u n i c at i o n  l i n k s b e t w e e n  t he i r  r e g i o n al  
o f f i c e s an d t he i r  c u st o m e r  si t e s. The  k e y  r e q u i r e m e n t s f r o m  t he i r  c o m m u n i c at i o n  n e t w o r k  
w e r e  In t e r n e t  c o n n e c t i vi t y , t e l e c o m m u n i c at i o n  an d m o b i l e  c o n n e c t i vi t y .  
 
In i t i al l y , So l u t i o n  E n t e r p r i se s u se d SIP b ase d IP p ho n e s an d An al o g  p ho n e s t hat  w e r e  
c o n n e c t e d u si n g  a c o m b i n at i o n  o f  Ci sc o  ATA / Li n k sy s PAP2  / V e g a An al o g  g at e w ay  an d 
so f t  PB X  ( Ast r i x) The  o f f i c e s i n  Mu m b ai , Ahm e dab ad, an d p ar t n e r  c o m p an i e s i n  E n g l an d 
w e r e  c o n n e c t e d o ve r  In t e r n e t /V PN . H o w e ve r , t he  vo i c e  q u al i t y  b e t w e e n  t he se  o f f i c e s w as 
u n sat i sf ac t o r y , t he r e f o r e  t he y  c o n si de r e d u si n g  MPLS ( Mu l t i Pr o t o c o l  Lab e l  Sw i t c hi n g ) o r  
In t e r n at i o n al  Pr i vat e  Le ase d Ci r c u i t , b u t  t he  c o st  o f  de p l o y i n g  i n t e r n at i o n al  MPLS c i r c u i t  



 
 
w as si g n i f i c an t l y  hi g he r . The  o t he r  c hal l e n g e s i n c l u de d hi g h c o st  o f  sy st e m  m ai n t e n an c e  as 
t he  so l u t i o n  r e q u i r e d t e c hn i c al  r e so u r c e s w i t h g o o d w o r k i n g  k n o w l e dg e  o f  Ast r i x, vo i c e  an d 
Li n u x. In  addi t i o n , as t he i r  n e e ds f o r  add-o n  f e at u r e s g r e w , c al l s w e r e  m i sse d an d c o u l d n o t  
b e  t r ac e d. An o t he r  f ac t o r  w as t hat  e n g i n e e r s m i sse d u r g e n t  m e ssag e s b e c au se  t he y  w e r e  o n  
su p p o r t  c al l s.  
 
At  t he  m an ag e r i al  l e ve l , t he  D i r e c t o r  al so  m i sse d c al l s b e c au se  he  c o u l d n o t  al w ay s b e  se at e d 
at  hi s de sk , u si n g  an  an al o g  c o r dl e ss p ho n e  di d n o t  so l ve  t he  p r o b l e m  e i t he r  as b o t h t he  vo i c e  
q u al i t y  an d b at t e r y  l i f e  w e r e  u n sat i sf ac t o r y . 
 
In t e g r at i n g  t he  n e w  sy st e m  w i t h an  e xi st i n g  n o n -Ci sc o  IP e n ab l e d PB X  sy st e m  at  an  
asso c i at e  o f f i c e  w as a t e c hn i c al  c hal l e n g e  as t hi s r e q u i r e d c o n f i g u r i n g  an d r e assi g n i n g  
e xt e n si o n  n u m b e r s. Mo r e o ve r , a c o n t r o l  f o r  di al i n g  e xt e r n al  n u m b e r s had t o  b e  i m p l e m e n t e d.  
 
The  m ai n  o b j e c t i ve s o f  t he  p r o j e c t  w e r e  t o  p r o vi de : 

• Su p e r i o r  vo i c e  q u al i t y   
• E n c r y p t i o n   
• Cal l e r  ID   
• V o i c e  Mai l   
• Co n f e r e n c e   
• Cal l  f o r w ar di n g  / t r an sf e r  / p i c k u p   
• D i r e c t o r y   
• Cal l  hu n t i n g   
• So f t  c l i e n t s  
 

C h o o si n g  C i sc o   
 
The  U n i f i e d Co m m u n i c at i o n s 5 0 0  Se r i e s su p p o r t s n u m e r o u s r i c h-m e di a c l i e n t  ap p l i c at i o n s 
t hat  n o t  o n l y  i m p r o ve d o u r  u se r  p r o du c t i vi t y  b u t  al so  si m p l i f i e d b u si n e ss p r o c e sse s. In  
addi t i o n  Ci sc o  o f f e r e d u s a c o m p l e t e  so l u t i o n  o f  n e t w o r k  i n f r ast r u c t u r e , c o m m u n i c at i o n s 
de vi c e s an d so f t w ar e  t hat  p r o vi de d u s w i t h a se am l e ss c o l l ab o r at i ve  w o r k sp ac e  e xp e r i e n c e .  
 
“U n i f i e d Co m m u n i c at i o n s 5 0 0  Se r i e s f o r  Sm al l  B u si n e ss as a so l u t i o n  e l i m i n at e s m u l t i p l e  
se r ve r s an d c o m b i n e s vo i c e , dat a, vo i c e m ai l , au t o m at e d at t e n dan t , vi de o , se c u r i t y , an d 
w i r e l e ss c ap ab i l i t i e s. It  al so  i n t e g r at e s w i t h e xi st i n g  de sk t o p  ap p l i c at i o n s su c h as c al e n dar , e -
m ai l , an d c u st o m e r  r e l at i o n shi p  m an ag e m e n t  ( CR M) p r o g r am s. It  i s an  e asy -t o -m an ag e  
so l u t i o n  t hat  su p p o r t s u p  t o  5 0  u se r s i n  f l e xi b l e  de p l o y m e n t  m o de l s b ase d o n  t he  c l i e n t s 
n e e ds”  – P ra t i k  P a t e l ,  D i re c t o r,  So l u t i o n s E n t e r p r i se  Pvt . Lt d.  
 
N e t w o r k  S o l u t i o n   
 

• Ahm e dab ad – In di a 
U C5 2 0  4 8  u se r s w i t h 3 4  p ho n e s ( c o m b i n at i o n  o f  7 9 1 1 , 7 9 2 1 , 7 9 3 1 , 7 9 4 1  an d 
7 9 6 1  p ho n e s) 

• Mu m b ai  – In di a 
U C5 2 0  8  u se r s w i t h 4  p ho n e s ( c o m b i n at i o n  o f  7 9 1 1  an d 7 9 4 1 ) 



 
 

• Lo n do n  – U K  
2 8 2 1 CCME /K 9  r o u t e r  w i t h 2 5  u se r s CCME  l i c . w i t h 1 6  p ho n e s ( c o m b i n at i o n  
o f  7 9 4 1  an d 7 9 6 1  p ho n e s) 

 
The  U C5 0 0  sy st e m  p r o vi de s c o m p an i e s w i t h a n e w  w ay  t o  c o m m u n i c at e , e n ab l i n g  se c u r e  
ac c e ss t o  i n f o r m at i o n  an y t i m e  an d an y w he r e , w hi l e  he l p i n g  p e o p l e  t o  w o r k  t o g e t he r  m o r e  
e f f i c i e n t l y  an d e f f e c t i ve l y . It  b e c o m e s c r u c i al  t o  g e t  t he  r i g ht  m i x o f  c o m m u n i c at i o n s, 
p r o du c t i vi t y , an d b u si n e ss o p e r at i o n s ap p l i c at i o n s i n  a so l u t i o n  de si g n e d t o  w o r k  t o g e t he r  
an d t hat  i s e asy  t o  de p l o y , o p e r at e , an d m an ag e . Mo r e o ve r  t he  sy st e m  i s c o m p l e m e n t e d b y  
aw ar d-w i n n i n g  su p p o r t  an d e asy  f i n an c i n g , al l  de l i ve r e d t hr o u g h t r u st e d l o c al  p ar t n e r s.  
 
Bu si n e ss R e su l t s  
 
So l u t i o n  E n t e r p r i se  n o w  o p e r at e s w i t h m o r e  f l e xi b i l i t y  an d e ase  du e  t o  e f f i c i e n t  p i c k u p  an d 
i n c o m i n g  c al l  f e at u r e s. As a c o r o l l ar y  c l i e n t s an d c o -w o r k e r s c an  l e ave  i m p o r t an t  m e ssag e s 
w hi l e  e n g i n e e r s ar e  o n  su p p o r t  c al l s. Co n f e r e n c i n g  i s b e i n g  u se d e f f e c t i ve l y  f o r  g r o u p  
di sc u ssi o n s / su p p o r t  c al l s g i vi n g  u se r s b e t t e r  c o n t r o l  o ve r  o u t g o i n g  c al l s. O ve r al l  i n t e r  o f f i c e  
c o m m u n i c at i o n s have  i m p r o ve d r e su l t i n g  i n  i m p r o ve d e f f i c i e n c y  an d p r o du c t i vi t y . 
 
So l u t i o n  E n t e r p r i se  has w o r k e d w i t h Ci sc o  f o r  o ve r  3  y e ar s an d has su c c e ssf u l l y  u se d 
p r o du c t s t hat  have  su p p o r t e d t he m  f o r  m i ssi o n  c r i t i c al  ap p l i c at i o n s. The se  p r o du c t s w e r e  
f o u n d t o  b e  r u g g e d an d t he  t e c hn o l o g y  so u n d an d he n c e  a Ci sc o  so l u t i o n  w as c o n si de r e d. To  
b e g i n  w i t h, t he  c o m p an y  de c i de d t o  i n st al l  a sm al l  b o x w i t h an  e i g ht  u se r  c ap ac i t y  an d af t e r  
t e st i n g  o u t  t he  p r o du c t  w i t h sat i sf y i n g  r e su l t s t he  f u l l  Ci sc o  so l u t i o n  w as i m p l e m e n t e d.  
 
 


