
            
 

Capita runs critical business processes on z ero d ow ntim e netw ork  pow ered  by  
Cisco   

Cisco IPCC portfolio facilitates seamless failover of calls from primary centre to backup 
site  

 
B a n g a l o r e , I n d i a  – M a r c h  1 6 , 2 0 0 6 - Ci sco S y st e m s,  t h e  w or l d w i d e  l e a d e r  i n  n e t w or k i n g  f or  t h e  I n t e r n e t ,  
t od a y  a n n oun ce d  t h a t  Ca p i t a  G r oup  P l c. h a s op t e d  f or  t h e  Ci sco I P  Con t a ct  Ce n t r e  ( I P CC)  p or t f ol i o of  
sol ut i on s f or  i t s busi n e ss ce n t r e s i n  M um ba i .  
 
Ca p i t a  G r oup  P l c i s t h e  U K ' s n um be r  on e  p r of e ssi on a l  a n d  sup p or t  se r v i ce  or g a n i za t i on ,  p r ov i d i n g  a n  
i n t e g r a t e d  r a n g e  of  se r v i ce s a cr oss p ubl i c a n d  p r i v a t e  se ct or s,  f r om  busi n e ss p r oce ss out sour ci n g ,  
a d m i n i st r a t i on  a n d  sup p or t  t o cust om e r  se r v i ce s,  h um a n  r e sour ce s a n d  m a n a g e m e n t  con sul t a n cy .  Ca p i t a  
e m p l oy s 2 5 , 0 0 0  st a f f  a cr oss ov e r  2 5 0  si t e s a n d  e a r n s a n n ua l  r e v e n ue s of  ov e r  U S $ 2 .5  bi l l i on .   
 
Ca p i t a ’ s a d m i n i st r a t i on  ce n t r e  i n  M um ba i  r un s cr i t i ca l  busi n e ss p r oce sse s t h a t  r e q ui r e d  a  ze r o d ow n t i m e  
n e t w or k . T o ca t e r  t o t h i s r e q ui r e m e n t ,  t w o si t e s w e r e  d e v e l op e d  i n  t h e  ci t y  on  a  l oa d -sh a r i n g  m od e  w h i ch  
coul d  a ct  a s a  ba ck up  i n  t h e  e v e n t  of  n e t w or k  or  si t e  un a v a i l a bi l i t y . T h e  a bi l i t y  t o p r ov i d e  a  se a m l e ss a n d  
sm oot h  f a i l ov e r  of  cr i t i ca l  p r oce sse s a cr oss t h e se  t w o ce n t r e s t o t h e  ba ck -up  usi n g  I P  t e ch n ol og y  w a s t h e  
r e a son  w h y  Ca p i t a  ch ose  t o w or k  w i t h  Ci sco. 
 
 “ Ci sco’ s v i si on  on  I P  V oi ce  a n d  i t s un i q ue  a bi l i t y  t o p r ov i d e  1 0 0 %  busi n e ss up t i m e  on  t h e  n e t w or k  l e d  us t o 
ch oose  Ci sco ov e r  ot h e r  v e n d or s. W i t h  Ci sco a s our  t e ch n ol og y  p a r t n e r ,  w e  ca n  be  a ssur e d  of  a  r obust  
com m un i ca t i on  n e t w or k  t h a t  sup p or t s un i n t e r r up t e d  busi n e ss p r oce ssi n g ,  “ sa i d  D e n n i s T h o m a s , H e a d , 
T e c h n o l o g y , Ca p i t a  G r o u p  P l c . 
 
”Ci sco’ s I P CC sol ut i on  i s t h e  ba ck bon e  of  Ca p i t a ’ s con t a ct  ce n t r e  i n  I n d i a  a n d  t h e  e q ui p m e n t  h a s be e n  
d e p l oy e d  t o i n t e l l i g e n t l y  h a n d l e  cust om e r  v oi ce  ca l l s f r om  t h e  U K . W i t h  t h i s be st -of  br e e d  i n f r a st r uct ur e ,  
Ca p i t a  ca n  of f e r  a n  e n h a n ce d  sui t e  of  se r v i ce s t o i t s cust om e r s a n d  f ur t h e r  st r e n g t h e n  i t s l e a d e r sh i p  
p osi t i on  i n  t h e  m a r k e t , ” sa i d  B . A s h o k , S e n i o r  V i c e -P r e s i d e n t  – I T  S e r v i c e s , Ci s c o  S y s t e m s , I n d i a  a n d  
S A A R C.  
 
T h e  Ci sco I P CC p or t f ol i o of  I n t e l l i g e n t  Con t a ct  M a n a g e m e n t  ( I CM ) ,  Ci sco Ca l l  M a n a g e r ,  Q ue ue  M a n a g e r  
a n d  U n i t y  U n i f i e d  M a i l i n g  con st i t ut e d  t h e  sol ut i on  d e p l oy e d  a t  Ca p i t a . T h e  cor e  of  t h e  n e t w or k  i s d r i v e n  by  
Ci sco r out e r s a n d  t h e  Ca t a l y st  r a n g e  of  m ul t i -m od ul a r  sw i t ch e s a n d  P I X  f i r e w a l l s.  
 
I n  a d d i t i on  t o t h e  Ca p i t a  I n d i a  Con t a ct  Ce n t r e s,  Ci sco a l so i n st a l l e d  e q ui p m e n t  a t  a  si t e  i n  t h e  U K  w h e r e  
cust om e r  ca l l s a r e  a g g r e g a t e d  a n d  se n t  t o t h e  t w o l oca t i on s i n  M um ba i . R i g or ous t e st s w e r e  ca r r i e d  out  a t  
t h e  U se r  A cce p t a n ce  T e st s ( U A T )  st a g e  t o e n sur e  t h a t  t h e  f a i l ov e r  of  t h e  ca l l s d o h a p p e n  be t w e e n  t h e  
ce n t e r s. T h e  e n t i r e  a ssi g n m e n t  w a s com m i ssi on e d  i n  f our  m on t h s t i m e ,  w h i ch  i n cl ud e d  i n st a l l i n g  t h e  
e q ui p m e n t  i n  I n d i a  a n d  t h e  U K .  
 
A b o u t  Ca p i t a  G r o u p  P l c .  
 
T h e  Ca p i t a  G r oup  P l c i s t h e  U K ' s l e a d i n g  p r of e ssi on a l  a n d  sup p or t  se r v i ce  or g a n i sa t i on ,  p r ov i d i n g  a n  
i n t e g r a t e d  r a n g e  of  se r v i ce s a cr oss t h e  U K ' s p ubl i c a n d  p r i v a t e  se ct or s. Ca p i t a  i s t h e  n um be r  on e  p r ov i d e r  
of  busi n e ss p r oce ss out sour ci n g  ( B P O )  i n  t h e  U K .  
 



Ca p i t a  w a s n a m e d  B e st  B P O  P r ov i d e r  2 0 0 4  a t  t h e  i n a ug ur a l  N a t i on a l  O ut sour ci n g  A ssoci a t i on  ( N A O )  
A w a r d s. A l so i n  2 0 0 4 ,  Ca p i t a  w a s a w a r d e d  a  N a t i on a l  Cust om e r  S e r v i ce  A w a r d  f or  Cust om e r  S e r v i ce  
T r a i n i n g  T e a m  of  t h e  Y e a r  2 0 0 4  i n  r e l a t i on  t o t h e i r  con t a ct  ce n t r e s i n  D a r w e n ,  L a n ca sh i r e  a n d  B r i st ol . 
  
A b o u t  Ci s c o  S y s t e m s  
Ci sco S y st e m s,  I n c. ( N A S D A Q :  CS CO )  i s t h e  w or l d w i d e  l e a d e r  i n  n e t w or k i n g  f or  t h e  I n t e r n e t . I n f or m a t i on  
a bout  Ci sco ca n  be  f oun d  a t  w w w .ci sco.com  . F or  on g oi n g  n e w s,  p l e a se  g o t o n e w sr oom .ci sco.com . I n d i a  
n e w s a n d  i n f or m a t i on  a r e  a v a i l a bl e  a t  w w w .ci sco.com / i n / n e w sr oom  
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