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Bản quyền
Bản quyền 2019 của Tập đoàn BenQ. Đã đăng ký Bản quyền. Không được sao chép, truyền, 
sao chép, lưu trữ trong hệ thống truy xuất hoặc dịch sang bất kỳ ngôn ngữ hoặc ngôn ngữ 
máy tính nào, dưới bất kỳ hình thức nào hoặc bằng bất kỳ phương tiện nào, điện tử, cơ học, 
từ tính, quang học, hóa học, thủ công hoặc bằng cách khác, mà không được sự cho phép 
trước bằng văn bản của BenQ Corporation.

Tất cả các logo, sản phẩm hoặc tên công ty khác được đề cập trong hướng dẫn này có thể là 
nhãn hiệu hoặc bản quyền đã đăng ký của công ty tương ứng và chỉ được sử dụng cho mục 
đích về thông tin.

Khước từ trách nhiệm
BenQ Corporation không tuyên bố hay bảo đảm, dù được thể hiện hay ngụ ý, liên quan đến 
nội dung của tài liệu này và từ chối cụ thể mọi bảo đảm, tính thương mại hoặc sự phù hợp 
cho bất kỳ mục đích cụ thể nào. Hơn nữa, BenQ Corporation có quyền sửa đổi ấn phẩm này 
và thỉnh thoảng thay đổi nội dung trong tài liệu này mà không có nghĩa vụ của BenQ 
Corporation phải thông báo cho bất kỳ người nào về sửa đổi hoặc thay đổi đó.

Hướng dẫn sử dụng này nhằm cung cấp thông tin cập nhật và chính xác nhất cho khách 
hàng, và do đó tất cả các nội dung có thể được sửa đổi theo thời gian mà không cần thông 
báo trước. Vui lòng truy cập http://business-display.benq.com/ để có phiên bản mới nhất của 
hướng dẫn này.
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Thành lập đầu tiên

Đăng ký tài khoản mới với tư cách quản trị viên
Với BenQ IAM (Quản lý Nhận dạng và Truy cập), bạn có thể quản lý tất cả các dịch vụ BenQ 
của mình (bao gồm X-Sign Manager) trong một tài khoản. Thực hiện theo các bước bên 
dưới để đăng ký tài khoản và kết nối với X-Sign Manager.

1.  Truy cập trang web dịch vụ của BenQ: https://service-portal.benq.com/login. Nên dùng 
các trình duyệt Chrome và Firefox.

2.  Nếu bạn là quản trị viên, nhấp vào Sign up (Đăng ký) để đăng ký tài khoản Quản trị 
viên cho công ty. Nếu bạn là người dùng thông thường, hãy yêu cầu quản trị viên của 
công ty bạn (nhân viên CNTT) tạo cho bạn tài khoản người dùng. Sau khi nhận được tài 
khoản, nhấp thẳng vào Log in (Đăng nhập) sau khi xác minh email của bạn.

3.  Sau khi nhấp vào Sign up (Đăng ký), bạn sẽ thấy thông báo sau. Là quản trị viên, nhấp 
Continue (Tiếp tục).
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4.  Điền vào các trường sau và nhấp Submit (Gửi) để tạo tài khoản Quản trị viên mới.

• Đối với ID tài khoản, hãy nhập một giá trị dài trong khoảng 4 đến 20 ký tự. Chỉ được dùng các số 
(0-9), chữ cái viết hoa và viết thường (A-Z, a-z), và các ký tự đặc biệt sau đây (-)(.)(_) cho ID tài 
khoản và tên.

• Mật khẩu phải kết hợp cả chữ số và chữ cái và phải có từ 6 đến 12 ký tự. Mật khẩu như “2945678” 
(toàn số), “eduabsc” (toàn chữ), “12ab” (ít hơn 6 ký tự), và “12abcd345678efg” (dài hơn 12 ký tự) đều 
không được chấp nhận.

• Các chữ cái viết hoa và viết thường không cần được gõ theo cách giống nhau mỗi khi bạn nhập mật 
khẩu.
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Truy cập X-Sign Manager
Trước khi bắt đầu, hãy chắc chắn bạn có tài khoản hợp lệ đã được đăng ký.

1.  Truy cập trang web dịch vụ của BenQ: https://service-portal.benq.com/login. Đăng nhập 
và chọn X-Sign.
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2.  Nhấp vào Login (Đăng nhập) để vào trang X-Sign Manager.
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Tạo tài khoản mới cho người dùng thông thường
1.  Là quản trị viên để tạo tài khoản mới cho người dùng thông thường, hãy truy cập trang 

web dịch vụ của BenQ: https://ams.benq.com. Nên dùng các trình duyệt Chrome và 
Firefox.

2.  Đăng nhập và chọn IAM.

3.  Nhấp Create New Account (Tạo tài khoản mới) để tiếp tục.
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4.  Điền vào các trường sau. Đảm bảo nhập đúng địa chỉ email và kích hoạt dịch vụ X-Sign. 
Nhấp vào Submit (Gửi) để tạo tài khoản mới.

5.  Tài khoản được tạo và email xác minh được gửi đến chủ sở hữu tài khoản mới.
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Xác minh tài khoản
1.  Người dùng nhận được email xác minh cần nhấp vào liên kết xác minh trong email trong 

vòng 72 giờ.

2.  Sau khi nhấp vào liên kết, bạn sẽ thấy thông báo là email đã được xác minh.

3.  Nhấp vào Log in (Đăng nhập) để truy cập X-Sign Manager. Để biết thêm thông tin về 
cách đăng nhập, hãy tham khảo Truy cập X-Sign Manager trên trang 6.

Chỉ quản trị viên (nhân viên CNTT) mới có thể tạo tài khoản trên BenQ IAM. Người dùng không thể tự 
tạo tài khoản.
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Chế độ phát sóng trong X-Sign Manager
Với X-Sign Manager, bạn có thể đặt chế độ Phát sóng trên các BenQ IFP từ xa.

Tổng quan phát sóng
Trong khi đăng nhập, chọn Broadcast (Phát sóng) > IFP Equipment Management (Quản 
Lý Thiết Bị IFP). Bạn sẽ thấy ba phần chính như mô tả trong bảng dưới đây:

Mục Mô tả
1. Tab Thiết bị Bạn có thể kiểm tra các thiết bị/thẻ tại đây và xem chi tiết 

trong tab thao tác.

: Tạo thẻ   : Sắp xếp giảm dần   : Xóa thẻ
2. Tab chỉnh sửa Bạn có thể chỉnh sửa các thiết bị/thẻ bằng cách chọn các 

nút trong khu vực này.

: Lên kế hoạch   : Thêm gián đoạn

: Chỉnh sửa thiết bị   : Kiểm tra báo cáo
3. Tab vận hành Bạn có thể xem nội dung tương ứng trong khi chuyển đổi 

sang thiết bị/thẻ trên tab thiết bị.

1

2

3
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Gắn thiết bị
1.  Để gắn thiết bị mới với X-Sign Manager, chọn Broadcast (Phát sóng) > IFP Equipment 

Management (Quản Lý Thiết Bị IFP).

2.  Chọn Add a New Device (Thêm Thiết Bị Mới).
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3.  Trên IFP, nhấp vào BroadcastSetting để bắt đầu APP.

4.  Nhập ID hiển thị trên IFP vào ID thiết bị trên trang Manager. Sau đó nhập tên thiết bị.
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5.  IFP được ghép nối thành công với X-Sign Manager khi trạng thái thiết bị hiển thị “Pairing 
success (Ghép cặp thành công)” và tên thiết bị được hiển thị chính xác.

Đảm bảo rằng IFP được kết nối với Internet và được đặt theo đúng múi giờ.
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Quản lý thẻ
Bạn có thể tạo thẻ vào nhóm thiết bị.

Tạo thẻ sau khi gắn thiết bị

1.  Tạo thẻ bằng cách nhấp vào .

2.  Nhập tên thẻ, chọn thiết bị tương ứng và nhấp Confirm (Xác nhận).
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3.  Thẻ, “New School_2”, được tạo thành công.

Tạo thẻ trước khi gắn thiết bị
1.  Bạn cũng có thể tạo thẻ mới trước khi thiết bị được ghép nối với X-Sign Manager.
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2.  Chọn Add a New Device (Thêm Thiết Bị Mới). Điền ID thiết bị hiển thị trên IFP và nhập 
tên thiết bị. Nhấp vào Edit (Chỉnh sửa) để chọn thẻ.

3.  Nhấp vào OK để xác nhận.

Có thể gắn nhiều thẻ cho một thiết bị.
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4.  Thông báo cảnh báo sẽ bật lên. Nhấp vào Confirm (Xác nhận) để tiến hành.

5.  Nhấp vào Finish (Hoàn thành) để hoàn thành hành động.
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Chỉnh sửa thẻ

1.  Bạn có thể chỉnh sửa thẻ bằng cách chọn tên thiết bị và nhấp .

2.  Nhấp vào Edit (Chỉnh sửa) để tiếp tục. Chọn thẻ và nhấp vào OK.
  19  Thành lập đầu tiên



3.  Thông báo cảnh báo sẽ bật lên. Nhấp vào Confirm (Xác nhận) để tiến hành.

4.  Nhấp vào Submit (Gửi) để hoàn thành hành động.
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Cập nhật thiết bị IFP
1.  Để cập nhật thiết bị, nhấp vào IFP Equipment update (Cập nhật thiết Bị IFP).

2.  Chọn thiết bị bạn muốn cập nhật, sau đó nhấp vào Update (Cập nhật).

Cập nhật phần mềm thiết bị lên phiên bản mới nhất trước khi ghép nối với X-Sign Manager.
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Đăng tin nhắn
Bạn có thể đăng tin nhắn bằng cách dùng Lên kế hoạch  hoặc Thêm gián đoạn  
cho phù hợp với nhu cầu của bạn.

Thêm gián đoạn có thể đăng nhanh, gửi tin nhắn của bạn ngay lập tức. Nó được sử dụng 
khi bạn cần gửi tin nhắn khẩn.

Lên kế hoạch sử dụng cấu trúc lịch, gửi tin nhắn của bạn vào một ngày được chỉ định hoặc 
tại thời điểm cụ thể.
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Sử dụng Lên kế hoạch

1.  Chọn thẻ hoặc thiết bị bạn muốn lên lịch và nhấp vào để vào trang quản lý lịch trình. 
Bạn có thể đăng tin nhắn của mình đến tất cả các thiết bị hoặc thẻ cụ thể.

2.  Bạn có thể đặt lịch bằng cách chọn ngày và khoảng thời gian. Cửa sổ Lên kế hoạch sẽ 
hiện lên.
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3.  Bạn có thể chỉnh sửa nội dung bằng cách hoàn thành các trường sau.

4.  Sau khi tất cả cấu hình được đặt, nhấp vào Confirm (Xác nhận).

Mục Mô tả
1. Text content 

(Nội dung văn bản)
Loại tin nhắn bạn muốn chia sẻ.

2. Style (Phong cách) Tùy chỉnh phong cách bằng cách tạo mô-đun của riêng 
bạn. Bạn có thể thêm nhiều kiểu hơn bằng cách chọn kiểu 
ngoài cùng bên phải.

3. Duration 
(Thời lượng)

• Đặt ngày và giờ bạn muốn chia sẻ tin nhắn.
• Bạn có thể đặt ngày kết thúc và chọn lặp lại theo ngày 
hoặc tuần.

1

2

3
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5.  Bạn sẽ thấy lịch trình trên trang quản lý lịch trình.

Sử dụng Thêm gián đoạn

1.  Chọn thẻ hoặc thiết bị bạn muốn thêm ngắt và nhấp vào . Bạn có thể đăng tin nhắn 
của mình đến tất cả các thiết bị hoặc thẻ cụ thể.
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2.  Bạn có thể chỉnh sửa nội dung bằng cách hoàn thành các trường sau.

3.  Bạn có thể tạo mô-đun của riêng mình bằng cách chọn loại và kiểu cài đặt kiểu. Nhấp 
vào Save (Lưu) để tiếp tục.

Mục Mô tả
1. Text content 

(Nội dung văn bản)
Loại tin nhắn bạn muốn chia sẻ.

2. Style (Phong cách) Tùy chỉnh phong cách bằng cách tạo mô-đun của riêng 
bạn. Bạn có thể thêm nhiều kiểu hơn bằng cách chọn kiểu 
ngoài cùng bên phải.

3. Play length 
(Thời lượng phát)

Chọn thời gian hiển thị.

1

2

3
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4.  Sau khi tất cả cấu hình được đặt, nhấp vào Confirm (Xác nhận). Bạn sẽ tìm thấy tin 
nhắn bị gián đoạn trên IFP.

5.  Bạn có thể đóng chương trình phát bằng cách nhấn vào vùng tin nhắn bị gián đoạn.

6.  Một tin nhắn sẽ bật lên. Nhấp vào Confirmed (Xác nhận) để đóng chương trình phát 
sóng.

Ngắt gián đoạn mới được tạo sẽ ghi đè lên cái trước đó.

Nhấn vào 
đây
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Quản lý lịch trình IFP (Lịch sử)
Bạn có thể kiểm tra và chỉnh sửa lịch sử phát sóng của mình bằng cách chọn IFP Schedule 
Management (Quản lý lịch trình IFP).

1.  Chọn loại (lịch trình hoặc gián đoạn) bạn muốn kiểm tra. Bạn có thể lấy lại hoặc chỉnh sửa 
mục đã chọn.

2.  Sau khi nhấp vào , bạn sẽ thấy một cảnh báo trong cửa sổ bật lên. Nhấp vào 
Confirm (Xác nhận) nếu bạn muốn lấy lại lịch trình hoặc gián đoạn.

Xem quy 
trình

Lấy lại Chỉnh sửa
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3.  Sau khi nhấp vào , bạn sẽ nhìn thấy cửa sổ chỉnh sửa. Nhấp vào Confirm (Xác 
nhận) sau khi tất cả chỉnh sửa được thiết lập.

4.  Nếu bạn muốn xóa lịch biểu hoặc gián đoạn, bạn cũng có thể nhấp vào nút xóa.
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5.  Bạn sẽ thấy tin nhắn trong cửa sổ bật lên. Nhấp vào Confirm (Xác nhận) nếu bạn muốn 
loại bỏ lịch trình hoặc gián đoạn.

Báo Cáo Thiết Bị
1.  Để truy cập báo cáo hoạt động của thiết bị, nhấp vào Device Report (Báo Cáo Thiết Bị).
2.  Chọn Tag / Equipment (Thẻ / Thiết bị) và Date range (Phạm vi ngày), sau đó nhấp 

vào Export Report (Xuất Báo Cáo).

3.  Báo cáo được xuất dưới dạng tệp csv. Bạn có thể mở bằng Microsoft Excel.
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4.  Bạn cũng có thể xuất báo cáo bằng cách nhấp vào .
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