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ลิขสิทธ์ิ
ลิขสิทธ์ิ 2019 โดย BenQ Corporation สงวนลิขสิทธ์ิ หามนําสวนหน่ึงสวนใดของเอกสารน้ีไปทําซํ้า สง
ออกเผยแพร คัดลอก จัดเก็บในระบบท่ีเรยีกใชขอมูลได หรอืแปลเปนภาษาอ่ืนๆ หรอืภาษาทาง
คอมพิวเตอร ไมวาดวยวิธีการใดหรือรูปแบบใดก็ตาม เชน วิธีทางอิเล็กทรอนิกส ทางระบบกลไก ทางส่ือ
แมเหล็ก ทางภาพ ทางเคมี ทําเอง หรือวธิีอื่นๆ โดยไมไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจาก BenQ 
Corporation

โลโก ผลิตภัณฑ หรอืช่ือบริษัทอ่ืนๆ ท้ังหมดท่ีไดรับการกลาวถึงในคูมือน้ี อาจเปนเครื่องหมายการคาจด
ทะเบียนหรือลิขสิทธ์ิของบรษัิทท่ีเกี่ยวของดังกลาว และมีวัตถุประสงคการใชเปนขอมูลเทาน้ัน

คําประกาศเกีย่วกับความรับผิดชอบ
BenQ Corporation จะไมขอรับผิดชอบหรือรับประกันใดๆ ไมวาจะระบุไวอยางชัดแจงหรือโดยนัย อัน
เกี่ยวของกับเน้ือหาในที่น้ี และไมใหการประกันใดๆ สําหรับโอกาสทางการคาหรอืความเหมาะสมของ
วัตถุประสงคท่ีดําเนินการเปนการเฉพาะใดๆ ท้ังส้ิน นอกเหนือจากน้ัน BenQ Corporation ขอสงวนสิทธ์ิ
ท่ีจะแกไขเอกสารฉบับน้ีและทําการเปล่ียนแปลงในเน้ือหาไดตลอดเวลา โดย BenQ Corporation ไมจํา
เปนตองแจงตอบคุคลใดก็ตามถึงการปรับแกหรือการเปล่ียนแปลงตางๆ

คูมือผูใชเลมน้ีประกอบดวยขอมูลท่ีปรับปรุงแลวลาสุดและถูกตองสําหรบัลูกคา ดังน้ัน เน้ือหาท้ังหมด
อาจมีการแกไขเปนระยะๆ โดยไมตองมีการแจงลวงหนา โปรดไปที่ 
http://business-display.benq.com/ หากตองการเวอรชันลาสุดของคูมือน้ี
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การเร่ิมใชงานคร้ังแรก

การลงทะเบียนบัญชีใหมในฐานะผูดูแลระบบ
ดวย BenQ IAM (การจัดการระบุตัวตนและการเขาถึง) คุณสามารถจัดการบริการ BenQ ท้ังหมดของ
คุณ (รวมถึง X-Sign Manager) ในบัญชีเดียว ทําตามข้ันตอนดานลางเพ่ือลงทะเบียนบัญชีและเช่ือมตอ
กับ X-Sign Manager

1.  ไปยังเว็บไซตบรกิารของ BenQ: https://service-portal.benq.com/login แนะนําใหใชเบรา
เซอร Chrome, Firefox

2.  หากคณุเปนผูดูแลระบบ ใหคลิกท่ี รับสมัคร เพ่ือลงทะเบียนบัญชีผูดูแลระบบสําหรับบริษัท หากคุณ
เปนผูใชงานท่ัวไป ใหขอใหผูดูแลระบบ (เจาหนาท่ีฝาย IT) ของบรษัิทสรางบัญชีผูใชใหกับคุณ หลัง
จากท่ีคุณไดรับบัญชีคลิก เขาสูระบบ โดยตรงหลังจากยืนยันอีเมลของคุณแลว

3.  หลังจากท่ีคุณคลิก รับสมัคร, คุณจะเห็นขอความตอไปนี้ ในฐานะผูดูแลระบบคลิก ดําเนินการตอ
4 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  

https://service-portal.benq.com/login


4.  กรอกขอมูลในฟลดตอไปน้ีและคลิก นําสง เพ่ือสรางบัญชีผูดูแลระบบใหม

• สําหรับรหัสบัญชี ใหปอนคาที่มีความยาวระหวาง 4 และ 20 ตัวอักขระ อนุญาตใหใชเฉพาะตัวเลข (0-9) ตัวอักษร
พิมพใหญและตัวอักษรพิมพเล็ก (A-Z, a-z) และตัวอักขระพิเศษดังตอไปนี้ (-)(.)(_) ในรหัสบัญชีและช่ือ

• รหัสผานจะตองผสมผสานระหวางตัวอักษรตัวเลข และมีความยาวระหวาง 6-12 ตัวอักขระ ไมสามารถใชรหัส
ผาน เชน "2945678" (ตัวเลขทั้งหมด), "eduabsc" (ตัวอักษรทั้งหมด), "12ab" (นอยกวา 6 ตัว
อักขระ) และ "12abcd345678efg" (ยาวกวา 12 ตัวอักขระ)

• ไมจําเปนตองพิมพตัวพิมพใหญหรือตัวพิมพเล็กในทุกคร้ังที่คุณปอนรหัสผาน
  5  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



การเขาถึง X-Sign Manager
กอนเร่ิมตน โปรดตรวจสอบใหแนใจวา คุณมีบัญชีท่ีถูกตองซ่ึงมีการลงทะเบียนไวแลว

1.  ไปยังเว็บไซตบรกิารของ BenQ: https://service-portal.benq.com/login ลงช่ือเขาใชและ
เลือก X-Sign
6 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  

https://service-portal.benq.com/login


2.  คลิก Login (เขาสูระบบ) เพ่ือไปยังหนา X-Sign Manager
  7  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



การสรางบัญชีใหมสําหรับผูใชท่ัวไป
1.  ในฐานะผูดูแลระบบ เพ่ือสรางบัญชีใหมสําหรับผูใชท่ัวไป ใหไปท่ีเว็บไซตบริการของ BenQ: 

https://ams.benq.com. แนะนําใหใชเบราเซอร Chrome, Firefox
2.  ลงช่ือเขาใชและเลือก IAM

3.  คลิก สรางบัญชีใหม เพ่ือดําเนินการตอ
8 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  

https://ams.benq.com


4.  กรอกขอมูลดังตอไปน้ี: ตรวจสอบใหแนใจวาไดปอนท่ีอยูอีเมลท่ีถูกตองและเปดใชงานบริการ 
X-Sign คลิก นําสง เพ่ือสรางบัญชีใหมกอน

5.  บัญชีถูกสรางข้ึนแลวและอีเมลยืนยันถูกสงไปยังเจาของบัญชีใหมแลว
  9  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



การยืนยันบัญชี
1.  ผูใชท่ีไดรับอีเมลยืนยันควรคลิกลิงกยืนยันในอีเมลภายใน 72 ช่ัวโมง

2.  หลังจากคลิกท่ีลิงก คุณจะเห็นขอความแจงวาอีเมลไดรับการยืนยันแลว

3.  คลิก เขาสูระบบ เพ่ือเขาใช X-Sign Manager สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัวิธีการลงชื่อเขา
ใช โปรดดู การเขาถึง X-Sign Manager ท่ีหนา 6

บัญชีนี้สามารถสรางไดโดยผูดูแลระบบ (เจาหนาที่ฝาย IT) บน BenQ IAM ผูใชไมสามารถสรางบัญชีดวยตัวเอง
10 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  



โหมดการเผยแพรใน X-Sign Manager
ดวย X-Sign Manager คุณสามารถต้ังคาโหมดการเผยแพรบน BenQ IFP จากระยะไกลได

ภาพรวมการเผยแพร
ในขณะลงช่ือเขาใช เลือก Broadcast (การเผยแพร) > IFP Equipment Management (การ
จัดการอุปกรณ IFP) คณุจะเห็นสวนหลักสามสวน ดังท่ีอธิบายไวในตารางดานลางน้ี:

รายการ คําอธิบาย
1. แท็บอุปกรณ คุณสามารถตรวจสอบอุปกรณ/แท็กท่ีน่ีและดูรายละเอียดในแท็บ

การดําเนินการ

: สรางแท็ก : เรยีงจากมากไปนอย : ลบแท็ก

2. แท็บแกไข คุณสามารถแกไขอุปกรณ/แท็กโดยเลือกปุมในพ้ืนท่ีน้ี

: กําหนดตารางเวลา : เพ่ิมการขัดจังหวะ 

: แกไขอุปกรณ : รายงานตรวจสอบ

3. แท็บการดําเนินการ คุณสามารถดูเน้ือหาท่ีเกี่ยวของในขณะท่ีสลับอุปกรณ/แท็กบน
แท็บอุปกรณได

1

2

3

  11  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



การผูกอุปกรณ
1.  เพ่ือผูกอุปกรณใหมกับ X-Sign Manager เลือก Broadcast (การเผยแพร) > IFP Equipment 

Management (การจัดการอุปกรณ IFP)

2.  เลือก Add a New Device (เพ่ิมอุปกรณใหม)
12 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  



3.  บน IFP คลิก BroadcastSetting เพ่ือเริม่แอพ

4.  ปอนรหัสจอแสดงผลท่ีแสดงบน IFP ให ID อุปกรณในหนา Manager จากน้ันปอนช่ืออุปกรณ
  13  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



5.  IFP จะไดรับการจับคูกับ X-Sign Manager ไดสําเร็จเม่ือสถานะอุปกรณแสดงเปน “Pairing 
success” (การจับคูสําเร็จ) และช่ืออุปกรณแสดงอยางถูกตอง

ตรวจสอบใหแนใจวา IFP เช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตและไดรับการต้ังคาเปนเขตเวลาที่ถูกตอง
14 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  



การจัดการแท็ก
คุณสามารถสรางแท็กใหกับกลุมอุปกรณได

การสรางแท็ก หลัง การผูกอุปกรณ

1.  สรางแท็กโดยการคลิก 

2.  ปอนช่ือแท็ก, เลือกอุปกรณท่ีเกี่ยวของแลวคลิก ยืนยัน
  15  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



3.  แท็ก “New School_2” ถูกสรางสําเร็จแลว

การสรางแท็ก กอน การผูกอุปกรณ
1.  คุณยังสามารถสรางแท็กใหมกอนท่ีอปุกรณจะไดรับการจับคูกับ X-Sign Manager ได
16 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  



2.  เลือก Add a New Device (เพ่ิมอุปกรณใหม) กรอก ID อุปกรณท่ีแสดงบน IFP และปอนช่ืออุ
ปกรณ คลิก แกไข เพ่ือเลือกแท็ก

3.  คลิก OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

อุปกรณหนึ่งสามารถใสไดหลายแท็ก
  17  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



4.  ขอความเตือนจะปรากฏข้ึน คลิก ยืนยัน เพ่ือดําเนินการตอ

5.  คลิกท่ี เสร็จส้ิน เพ่ือดําเนินการใหเสร็จสมบูรณ
18 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  



การแกไขแทก็

1.  คุณสามารถแกไขแท็กไดโดยเลือกช่ืออุปกรณและคลิก 

2.  คลิก แกไข เพ่ือดําเนินการตอ เลือกแท็กและคลิก OK (ตกลง)
  19  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



3.  ขอความเตือนจะปรากฏข้ึน คลิก ยืนยัน เพ่ือดําเนินการตอ

4.  คลิก นําสง เพ่ือดําเนินการใหเสรจ็สมบูรณ
20 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  



อัพเดตอุปกรณ IFP
1.  เพ่ืออัพเดตอุปกรณ คลิก IFP Equipment update (อัพเดตอุปกรณ IFP)

2.  เลือกอุปกรณท่ีคุณตองการอัพเดตแลวคลิก อัพเดต

อัพเดตซอฟตแวรอุปกรณเปนเวอรชันลาสุดกอนจับคูกับ X-Sign Manager
  21  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



การเผยแพรขอความ

คุณสามารถเผยแพรขอความโดยใชกําหนดตารางเวลา  หรอืเพ่ิมการขัดจังหวะ  เพ่ือให

เหมาะกับความตองการของคุณ

เพ่ิมการขัดจังหวะสามารถใชเพ่ือเผยแพรขอความขอคุณไดอยางรวดเร็ว, สงขอความของคุณ
ทันที โดยใชเม่ือคุณตองการสงขอความฉุกเฉิน

กําหนดตารางเวลาใชโครงสรางปฏิทิน, สงขอความของคุณในวันท่ีกําหนดหรือในเวลาท่ีกําหนด

การใชกําหนดตารางเวลา

1.  เลือกแท็กหรืออุปกรณท่ีคุณตองการกําหนดตารางเวลาและคลิก  เพ่ือไปยัวหนาการจัดการ
ตารางเวลา คุณสามารถเผยแพรขอความของคุณไปยังอุปกรณท้ังหมดหรือแท็กเฉพาะได
22 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  



2.  คุณสามารถกําหนดตารางเวลาไดโดยเลือกวันท่ีและชวงเวลา หนาตางกําหนดตารางเวลาจะ
ปรากฏข้ึน

3.  คุณสามารถแกไขเน้ือหาไดโดยกรอกขอมูลในฟลดตอไปน้ี

รายการ คําอธิบาย
1. Text content (เน้ือหา

ขอความ)
ปอนขอความท่ีคุณตองการแชร

2. Style (สไตล) ปรับแตงสไตลโดยการสรางโมดูลของคุณเอง คุณสามารถเพ่ิม
สไตลไดมากข้ึนโดยเลือกรปูแบบท่ีเหมาะสมที่สุด

1

2

3
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4.  หลังจากกําหนดคาท้ังหมดแลว คลิก ยืนยัน
5.  คุณจะเห็นตารางเวลาในหนาการจัดการตารางเวลา

การใชเพ่ิมการขัดจังหวะ

1.  เลือกแท็กหรืออุปกรณท่ีคุณตองการเพ่ิมการขัดจังหวะและคลิก  คุณสามารถเผยแพรขอความ
ของคุณไปยังอุปกรณท้ังหมดหรือแท็กเฉพาะได

3. Duration (ระยะเวลา) • กําหนดวันท่ีและเวลาท่ีคณุตองการแข์ีขอความ
• คุณสามารถตั้งวันท่ีส้ินสุดและเลือกท่ีจะทําซํ้าตามวันหรือ
สัปดาห
24 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  



2.  คุณสามารถแกไขเน้ือหาไดโดยกรอกขอมูลในฟลดตอไปน้ี

3.  คุณสามารถสรางโมดูลของคุณเองโดยเลือกประเภทและเลือกการตั้งคาสไตล คลิก Save 
(บันทึก) เพ่ือดําเนินการ

รายการ คําอธิบาย
1. Text content (เน้ือหา

ขอความ)
ปอนขอความท่ีคุณตองการแชร

2. Style (สไตล) ปรับแตงสไตลโดยการสรางโมดูลของคุณเอง คุณสามารถเพ่ิม
สไตลไดมากข้ึนโดยเลือกรปูแบบท่ีเหมาะสมที่สุด

3. Play length (ความยาว
การเลน)

เลือกเวลาท่ีแสดง

1

2

3
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4.  หลังจากกําหนดคาท้ังหมดแลว คลิก ยืนยัน คุณจะพบขอความการขัดจังหวะบน IFP

5.  คุณสามารถปดการเผยแพรไดโดยแตะท่ีพ้ืนท่ีขอความการขัดจังหวะ

6.  ขอความจะปรากฏข้ึน คลิก ยืนยัน เพ่ือปดการเผยแพร

การขัดจังหวะที่สรางขึ้นใหมจะเขียนทับการขัดจังหวะกอนหนา

แตะท่ีน่ี
26 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  



การจัดการตารางเวลา IFP (ประวัติ)
คุณสามารถตรวจสอบและแกไขประวัติการเผยแพรของคุณไดโดยเลือก IFP Schedule 
Management (การจัดการตารางเวลา IFP)

1.  เลือกประเภท (ตารางเวลาหรือการขัดจังหวะ) ท่ีคุณตองการตรวจสอบ คุณสามารถดงึหรือแกไข
รายการท่ีเลือกได

2.  หลังจากคลิก , คุณจะเห็นคําเตือนในหนาตางปอปอัป คลิก ยืนยัน หากคุณตองการดึงตาราง
เวลาหรือการขัดจังหวะ

ดูกระบวนการ

ดึง แกไข
  27  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



3.  หลังจากคลิก , คุณจะเห็นหนาตางการแกไข คลิก ยืนยัน หลังจากตั้งคาการแกไขท้ังหมดแลว

4.  หากคณุตองการลบตารางเวลาหรือการขัดจังหวะ คณุสามารถคลิกท่ีปุมลบ

5.  คุณจะเห็นขอความในหนาตางปอปอปั คลิก ยนืยัน หากคุณตองการลบตารางเวลาหรือการขัด
จังหวะ
28 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  



รายงานอุปกรณ
1.  เพ่ือเขาถึงรายงานกจิกรรมของอุปกรณ คลิก Device Report (รายงานอุปกรณ)
2.  เลือก Tag / Equipment (แท็ก / อุปกรณ) และ Date range (ชวงวันท่ี), จากน้ันคลิ

ก Export Report (สงออกรายงาน)

3.  รายงานจะถูกสงออกเปนไฟล csv คุณสามารถเปดดวย Microsoft Excel

4.  คุณยังสามารถสงออกรายงานน้ีไดโดยการคลิก 
  29  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก
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