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ลิขสิทธ์ิ
ลิขสิทธ์ิ 2019 โดย BenQ Corporation สงวนลิขสิทธ์ิ หามนําสวนหน่ึงสวนใดของเอกสารน้ีไปทําซํ้า สง
ออกเผยแพร คัดลอก จัดเก็บในระบบท่ีเรยีกใชขอมูลได หรอืแปลเปนภาษาอ่ืนๆ หรอืภาษาทาง
คอมพิวเตอร ไมวาดวยวิธีการใดหรือรูปแบบใดก็ตาม เชน วิธีทางอิเล็กทรอนิกส ทางระบบกลไก ทางส่ือ
แมเหล็ก ทางภาพ ทางเคมี ทําเอง หรือวธิีอื่นๆ โดยไมไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจาก BenQ 
Corporation

โลโก ผลิตภัณฑ หรอืช่ือบริษัทอ่ืนๆ ท้ังหมดท่ีไดรับการกลาวถึงในคูมือน้ี อาจเปนเครื่องหมายการคาจด
ทะเบียนหรือลิขสิทธ์ิของบรษัิทท่ีเกี่ยวของดังกลาว และมีวัตถุประสงคการใชเปนขอมูลเทาน้ัน

คําประกาศเกีย่วกับความรับผิดชอบ
BenQ Corporation จะไมขอรับผิดชอบหรือรับประกันใดๆ ไมวาจะระบุไวอยางชัดแจงหรือโดยนัย อัน
เกี่ยวของกับเน้ือหาในที่น้ี และไมใหการประกันใดๆ สําหรับโอกาสทางการคาหรอืความเหมาะสมของ
วัตถุประสงคท่ีดําเนินการเปนการเฉพาะใดๆ ท้ังส้ิน นอกเหนือจากน้ัน BenQ Corporation ขอสงวนสิทธ์ิ
ท่ีจะแกไขเอกสารฉบับน้ีและทําการเปล่ียนแปลงในเน้ือหาไดตลอดเวลา โดย BenQ Corporation ไมจํา
เปนตองแจงตอบคุคลใดก็ตามถึงการปรับแกหรือการเปล่ียนแปลงตางๆ

คูมือผูใชเลมน้ีประกอบดวยขอมูลท่ีปรับปรุงแลวลาสุดและถูกตองสําหรบัลูกคา ดังน้ัน เน้ือหาท้ังหมด
อาจมีการแกไขเปนระยะๆ โดยไมตองมีการแจงลวงหนา โปรดไปที่ 
http://business-display.benq.com/ หากตองการเวอรชันลาสุดของคูมือน้ี
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การเร่ิมใชงานคร้ังแรก

การลงทะเบียนบัญชีใหมในฐานะผูดูแลระบบ
ดวย BenQ IAM (การจัดการระบุตัวตนและการเขาถึง) คุณสามารถจัดการบริการ BenQ ท้ังหมดของ
คุณ (รวมถึง X-Sign Manager) ในบัญชีเดียว ทําตามข้ันตอนดานลางเพ่ือลงทะเบียนบัญชีและเช่ือมตอ
กับ X-Sign Manager

1.  ไปยังเว็บไซตบรกิารของ BenQ: https://service-portal.benq.com/login แนะนําใหใชเบรา
เซอร Chrome, Firefox

2.  หากคณุเปนผูดูแลระบบ ใหคลิกท่ี รับสมัคร เพ่ือลงทะเบียนบัญชีผูดูแลระบบสําหรับบริษัท หากคุณ
เปนผูใชงานท่ัวไป ใหขอใหผูดูแลระบบ (เจาหนาท่ีฝาย IT) ของบรษัิทสรางบัญชีผูใชใหกับคุณ หลัง
จากท่ีคุณไดรับบัญชีคลิก เขาสูระบบ โดยตรงหลังจากยืนยันอีเมลของคุณแลว

3.  หลังจากท่ีคุณคลิก รับสมัคร, คุณจะเห็นขอความตอไปนี้ ในฐานะผูดูแลระบบคลิก ดําเนินการตอ
4 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  
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4.  กรอกขอมูลในฟลดตอไปน้ีและคลิก นําสง เพ่ือสรางบัญชีผูดูแลระบบใหม

• สําหรับรหัสบัญชี ใหปอนคาที่มีความยาวระหวาง 4 และ 20 ตัวอักขระ อนุญาตใหใชเฉพาะตัวเลข (0-9) ตัวอักษร
พิมพใหญและตัวอักษรพิมพเล็ก (A-Z, a-z) และตัวอักขระพิเศษดังตอไปนี้ (-)(.)(_) ในรหัสบัญชีและช่ือ

• รหัสผานจะตองผสมผสานระหวางตัวอักษรตัวเลข และมีความยาวระหวาง 6-12 ตัวอักขระ ไมสามารถใชรหัส
ผาน เชน "2945678" (ตัวเลขทั้งหมด), "eduabsc" (ตัวอักษรทั้งหมด), "12ab" (นอยกวา 6 ตัว
อักขระ) และ "12abcd345678efg" (ยาวกวา 12 ตัวอักขระ)

• ไมจําเปนตองพิมพตัวพิมพใหญหรือตัวพิมพเล็กในทุกคร้ังที่คุณปอนรหัสผาน
  5  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



การเขาถึง X-Sign Manager
กอนเร่ิมตน โปรดตรวจสอบใหแนใจวา คุณมีบัญชีท่ีถูกตองซ่ึงมีการลงทะเบียนไวแลว

1.  ไปยังเว็บไซตบรกิารของ BenQ: https://service-portal.benq.com/login ลงช่ือเขาใชและ
เลือก X-Sign
6 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  
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2.  คลิก Login (เขาสูระบบ) เพ่ือไปยังหนา X-Sign Manager
  7  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



การสรางบัญชีใหมสําหรับผูใชท่ัวไป
1.  ในฐานะผูดูแลระบบ เพ่ือสรางบัญชีใหมสําหรับผูใชท่ัวไป ใหไปท่ีเว็บไซตบริการของ BenQ: 

https://ams.benq.com. แนะนําใหใชเบราเซอร Chrome, Firefox
2.  ลงช่ือเขาใชและเลือก IAM

3.  คลิก สรางบัญชีใหม เพ่ือดําเนินการตอ
8 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  
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4.  กรอกขอมูลดังตอไปน้ี: ตรวจสอบใหแนใจวาไดปอนท่ีอยูอีเมลท่ีถูกตองและเปดใชงานบริการ 
X-Sign คลิก นําสง เพ่ือสรางบัญชีใหมกอน

5.  บัญชีถูกสรางข้ึนแลวและอีเมลยืนยันถูกสงไปยังเจาของบัญชีใหมแลว
  9  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



การยืนยันบัญชี
1.  ผูใชท่ีไดรับอีเมลยืนยันควรคลิกลิงกยืนยันในอีเมลภายใน 72 ช่ัวโมง

2.  หลังจากคลิกท่ีลิงก คุณจะเห็นขอความแจงวาอีเมลไดรับการยืนยันแลว

3.  คลิก เขาสูระบบ เพ่ือเขาใช X-Sign Manager สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัวิธีการลงชื่อเขา
ใช โปรดดู การเขาถึง X-Sign Manager ท่ีหนา 6

บัญชีนี้สามารถสรางไดโดยผูดูแลระบบ (เจาหนาที่ฝาย IT) บน BenQ IAM ผูใชไมสามารถสรางบัญชีดวยตัวเอง
10 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  



โหมดการเผยแพรใน X-Sign Manager
ดวย X-Sign Manager คุณสามารถต้ังคาโหมดการเผยแพรบน BenQ IFP จากระยะไกลได

ภาพรวมการเผยแพร
ในขณะลงช่ือเขาใช เลือก Broadcast (การเผยแพร) > IFP Equipment Management (การ
จัดการอุปกรณ IFP) คณุจะเห็นสวนหลักสามสวน ดังท่ีอธิบายไวในตารางดานลางน้ี:

รายการ คําอธิบาย
1. แท็บอุปกรณ คุณสามารถตรวจสอบอุปกรณ/แท็กท่ีน่ีและดูรายละเอียดในแท็บ

การดําเนินการ

: สรางแท็ก : เรยีงจากมากไปนอย : ลบแท็ก

2. แท็บแกไข คุณสามารถแกไขอุปกรณ/แท็กโดยเลือกปุมในพ้ืนท่ีน้ี

: กําหนดตารางเวลา : เพ่ิมการขัดจังหวะ 

: แกไขอุปกรณ : รายงานตรวจสอบ

3. แท็บการดําเนินการ คุณสามารถดูเน้ือหาท่ีเกี่ยวของในขณะท่ีสลับอุปกรณ/แท็กบน
แท็บอุปกรณได

1

2

3

  11  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



การผูกอุปกรณ
1.  เพ่ือผูกอุปกรณใหมกับ X-Sign Manager เลือก Broadcast (การเผยแพร) > IFP Equipment 

Management (การจัดการอุปกรณ IFP)

2.  เลือก Add a New Device (เพ่ิมอุปกรณใหม)
12 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  



3.  บน IFP คลิก BroadcastSetting เพ่ือเริม่แอพ

4.  ปอนรหัสจอแสดงผลท่ีแสดงบน IFP ให ID อุปกรณในหนา Manager จากน้ันปอนช่ืออุปกรณ
  13  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



5.  IFP จะไดรับการจับคูกับ X-Sign Manager ไดสําเร็จเม่ือสถานะอุปกรณแสดงเปน “Pairing 
success” (การจับคูสําเร็จ) และช่ืออุปกรณแสดงอยางถูกตอง

ตรวจสอบใหแนใจวา IFP เช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตและไดรับการต้ังคาเปนเขตเวลาที่ถูกตอง
14 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  



การจัดการแท็ก
คุณสามารถสรางแท็กใหกับกลุมอุปกรณได

การสรางแท็ก หลัง การผูกอุปกรณ

1.  สรางแท็กโดยการคลิก 

2.  ปอนช่ือแท็ก, เลือกอุปกรณท่ีเกี่ยวของแลวคลิก ยืนยัน
  15  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



3.  แท็ก “New School_2” ถูกสรางสําเร็จแลว

การสรางแท็ก กอน การผูกอุปกรณ
1.  คุณยังสามารถสรางแท็กใหมกอนท่ีอปุกรณจะไดรับการจับคูกับ X-Sign Manager ได
16 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  



2.  เลือก Add a New Device (เพ่ิมอุปกรณใหม) กรอก ID อุปกรณท่ีแสดงบน IFP และปอนช่ืออุ
ปกรณ คลิก แกไข เพ่ือเลือกแท็ก

3.  คลิก OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

อุปกรณหนึ่งสามารถใสไดหลายแท็ก
  17  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



4.  ขอความเตือนจะปรากฏข้ึน คลิก ยืนยัน เพ่ือดําเนินการตอ

5.  คลิกท่ี เสร็จส้ิน เพ่ือดําเนินการใหเสร็จสมบูรณ
18 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  



การแกไขแทก็

1.  คุณสามารถแกไขแท็กไดโดยเลือกช่ืออุปกรณและคลิก 

2.  คลิก แกไข เพ่ือดําเนินการตอ เลือกแท็กและคลิก OK (ตกลง)
  19  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



3.  ขอความเตือนจะปรากฏข้ึน คลิก ยืนยัน เพ่ือดําเนินการตอ

4.  คลิก นําสง เพ่ือดําเนินการใหเสรจ็สมบูรณ
20 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  



อัพเดตอุปกรณ IFP
1.  เพ่ืออัพเดตอุปกรณ คลิก IFP Equipment update (อัพเดตอุปกรณ IFP)

2.  เลือกอุปกรณท่ีคุณตองการอัพเดตแลวคลิก อัพเดต

อัพเดตซอฟตแวรอุปกรณเปนเวอรชันลาสุดกอนจับคูกับ X-Sign Manager
  21  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



การเผยแพรขอความ

คุณสามารถเผยแพรขอความโดยใชกําหนดตารางเวลา  หรอืเพ่ิมการขัดจังหวะ  เพ่ือให

เหมาะกับความตองการของคุณ

เพ่ิมการขัดจังหวะสามารถใชเพ่ือเผยแพรขอความขอคุณไดอยางรวดเร็ว, สงขอความของคุณ
ทันที โดยใชเม่ือคุณตองการสงขอความฉุกเฉิน

กําหนดตารางเวลาใชโครงสรางปฏิทิน, สงขอความของคุณในวันท่ีกําหนดหรือในเวลาท่ีกําหนด

การใชกําหนดตารางเวลา

1.  เลือกแท็กหรืออุปกรณท่ีคุณตองการกําหนดตารางเวลาและคลิก  เพ่ือไปยัวหนาการจัดการ
ตารางเวลา คุณสามารถเผยแพรขอความของคุณไปยังอุปกรณท้ังหมดหรือแท็กเฉพาะได
22 การเร่ิมใชงานคร้ังแรก  



2.  คุณสามารถกําหนดตารางเวลาไดโดยเลือกวันท่ีและชวงเวลา หนาตางกําหนดตารางเวลาจะ
ปรากฏข้ึน

3.  คุณสามารถแกไขเน้ือหาไดโดยกรอกขอมูลในฟลดตอไปน้ี

รายการ คําอธิบาย
1. Text content (เน้ือหา

ขอความ)
ปอนขอความท่ีคุณตองการแชร

2. Style (สไตล) ปรับแตงสไตลโดยการสรางโมดูลของคุณเอง คุณสามารถเพ่ิม
สไตลไดมากข้ึนโดยเลือกรปูแบบท่ีเหมาะสมที่สุด

1

2

3

  23  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



4.  หลังจากกําหนดคาท้ังหมดแลว คลิก ยืนยัน
5.  คุณจะเห็นตารางเวลาในหนาการจัดการตารางเวลา

การใชเพ่ิมการขัดจังหวะ

1.  เลือกแท็กหรืออุปกรณท่ีคุณตองการเพ่ิมการขัดจังหวะและคลิก  คุณสามารถเผยแพรขอความ
ของคุณไปยังอุปกรณท้ังหมดหรือแท็กเฉพาะได

3. Duration (ระยะเวลา) • กําหนดวันท่ีและเวลาท่ีคณุตองการแข์ีขอความ
• คุณสามารถตั้งวันท่ีส้ินสุดและเลือกท่ีจะทําซํ้าตามวันหรือ
สัปดาห
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2.  คุณสามารถแกไขเน้ือหาไดโดยกรอกขอมูลในฟลดตอไปน้ี

3.  คุณสามารถสรางโมดูลของคุณเองโดยเลือกประเภทและเลือกการตั้งคาสไตล คลิก Save 
(บันทึก) เพ่ือดําเนินการ

รายการ คําอธิบาย
1. Text content (เน้ือหา

ขอความ)
ปอนขอความท่ีคุณตองการแชร

2. Style (สไตล) ปรับแตงสไตลโดยการสรางโมดูลของคุณเอง คุณสามารถเพ่ิม
สไตลไดมากข้ึนโดยเลือกรปูแบบท่ีเหมาะสมที่สุด

3. Play length (ความยาว
การเลน)

เลือกเวลาท่ีแสดง

1

2
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4.  หลังจากกําหนดคาท้ังหมดแลว คลิก ยืนยัน คุณจะพบขอความการขัดจังหวะบน IFP

5.  คุณสามารถปดการเผยแพรไดโดยแตะท่ีพ้ืนท่ีขอความการขัดจังหวะ

6.  ขอความจะปรากฏข้ึน คลิก ยืนยัน เพ่ือปดการเผยแพร

การขัดจังหวะที่สรางขึ้นใหมจะเขียนทับการขัดจังหวะกอนหนา

แตะท่ีน่ี
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การจัดการตารางเวลา IFP (ประวัติ)
คุณสามารถตรวจสอบและแกไขประวัติการเผยแพรของคุณไดโดยเลือก IFP Schedule 
Management (การจัดการตารางเวลา IFP)

1.  เลือกประเภท (ตารางเวลาหรือการขัดจังหวะ) ท่ีคุณตองการตรวจสอบ คุณสามารถดงึหรือแกไข
รายการท่ีเลือกได

2.  หลังจากคลิก , คุณจะเห็นคําเตือนในหนาตางปอปอัป คลิก ยืนยัน หากคุณตองการดึงตาราง
เวลาหรือการขัดจังหวะ

ดูกระบวนการ

ดึง แกไข
  27  การเร่ิมใชงานคร้ังแรก



3.  หลังจากคลิก , คุณจะเห็นหนาตางการแกไข คลิก ยืนยัน หลังจากตั้งคาการแกไขท้ังหมดแลว

4.  หากคณุตองการลบตารางเวลาหรือการขัดจังหวะ คณุสามารถคลิกท่ีปุมลบ

5.  คุณจะเห็นขอความในหนาตางปอปอปั คลิก ยนืยัน หากคุณตองการลบตารางเวลาหรือการขัด
จังหวะ
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รายงานอุปกรณ
1.  เพ่ือเขาถึงรายงานกจิกรรมของอุปกรณ คลิก Device Report (รายงานอุปกรณ)
2.  เลือก Tag / Equipment (แท็ก / อุปกรณ) และ Date range (ชวงวันท่ี), จากน้ันคลิ

ก Export Report (สงออกรายงาน)

3.  รายงานจะถูกสงออกเปนไฟล csv คุณสามารถเปดดวย Microsoft Excel

4.  คุณยังสามารถสงออกรายงานน้ีไดโดยการคลิก 
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