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Первая установка

Регистрация новой учетной записи в качестве 
администратора
BenQ IAM (Identify and Access Management - управление цифровыми удостоверениями 
и доступом) позволяет в одной учетной записи управлять всеми службами BenQ (в том 
числе X-Sign Manager). Для регистрации учетной записи и подключения к X-Sign 
Manager выполните следующие действия.

1.  Перейдите на веб-сайт службы BenQ: https://service-portal.benq.com/login. Советуем 
использовать браузеры Chrome и Firefox.

2.  Если вы являетесь администратором, то нажмите Зарегистрируйтесь, чтобы 
зарегистрировать учетную запись администратора для компании. Если вы - 
обычный пользователь, то попросите администратора (сотрудника IT-службы) 
вашей компании создать для вас учетную запись пользователя. Получив учетную 
запись, проверьте свою эл. почту и нажмите Вход.
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3.  После нажатия кнопки Зарегистрируйтесь вы увидите следующее сообщение. Как 
администратор, нажмите Продолжить.

4.  Заполните следующие поля и нажмите Отправить, чтобы создать новую учетную 
запись администратора.

• В поле "Идентификатор учетной записи" введите значение длиной от 4 до 20 знаков. В поля 
"Идентификатор учетной записи" и "Имя" разрешается вводить только цифры (0-9), буквы в 
верхнем и нижнем регистре (A-Z, a-z) и специальные символы (-)(.)(_).

• Пароль должен быть комбинацией букв и цифр и иметь длину 6-12 знаков. Не допускаются 
пароли типа “2945678” (все цифры), “eduabsc” (все буквы), “12ab” (менее 6 знаков) и 
“12abcd345678efg” (более 12 знаков).

• Не нужно каждый раз вводить буквы в верхнем и нижнем регистрах, как вы делаете, когда 
вводите пароль.
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Доступ к X-Sign Manager
Прежде чем начать, убедитесь, что у вас есть действительная зарегистрированная 
учетная запись.

1.  Перейдите на веб-сайт службы BenQ: https://service-portal.benq.com/login. Войдите и 
выберите X-Sign.
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2.  Нажмите Вход для перехода на страницу X-Sign Manager.
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Создание новой учетной записи для обычных 
пользователей
1.  Чтобы в качестве администратора создать учетную запись для обычных 

пользователей, перейдите на веб-сайт Службы BenQ: https://ams.benq.com. 
Советуем использовать браузеры Chrome и Firefox.

2.  Войдите и выберите IAM.

3.  Для продолжения нажмите Создать новую учетную запись.
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4.  Введите данные в следующие поля: Введите правильный адрес эл. почты и 
активируйте службу X-Sign. Нажмите Отправить, чтобы создать новую учетную 
запись.

5.  Учетная запись будет создана и отправлена ее новому владельцу по эл. почте в 
проверочном письме.
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Проверка учетной записи
1.  Пользователь, получивший проверочное эл. письмо, должен в течение 72 часов 

нажать ссылку для проверки.

2.  После нажатия ссылки вы увидите сообщение о том, что адрес эл. почты проверен.

3.  Нажмите Войти для доступа к X-Sign Manager. Дополнительные сведения о 
порядке входа см. в разделе Доступ к X-Sign Manager на стр. 6.

Учетную запись может создать только администратор (сотрудник IT-службы) в BenQ IAM. 
Пользователи не могут самостоятельно создавать учетные записи.
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Режим трансляции в X-Sign Manager
В программе X-Sign Manager вы можете дистанционно настраивать Режим трансляции 
на интерактивных плоскопанельных дисплеях BenQ.

Краткие сведения о трансляции
Во время процедуры входа выберите Broadcast (Трансляция) > IFP Equipment 
Management (Управление оборудованием интерактивного плоскопанельного 
дисплея). Вы увидите три основные части, описанные в следующей таблице.

Элемент Описание
1. Вкладка Устройство Вы можете проверить устройства/теги и просмотреть 

подробности на вкладке Работа.

: Создать тег   : Сорт. по убыванию   

: Удалить тег
2. Вкладка 

Редактирование
Вы можете редактировать устройства/теги, нажимая 
кнопки в этой области.

: Установить расписание   : Добавить 

прерывание   : Редактировать устройство

: Просмотреть отчет
3. Вкладка Работа Переключаясь между устройствами/тегами на вкладке 

Устройство, вы можете видеть соответствующее 
содержимое.

1

2

3
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Привязка устройств
1.  Для привязки нового устройства к X-Sign Manager выберите Broadcast 

(Трансляция) > IFP Equipment Management (Управление оборудованием 
интерактивного плоскопанельного дисплея).

2.  Выберите Add a New Device (Добавить новое устройство).
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3.  На интерактивном плоскопанельном дисплее нажмите BroadcastSetting, чтобы 
запустить приложение.

4.  На странице Manager для ID-кода устройства введите ID-код дисплея, показанный 
на интерактивном плоскопанельном дисплее. Затем введите имя устройства.
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5.  Интерактивный плоскопанельный дисплей будет успешно сопряжен с X-Sign 
Manager, когда в поле "Состояние устройства" будет показано "Pairing success" 
(Сопряжение установлено) и отобразится правильное имя устройства.

Убедитесь, что интерактивный плоскопанельный дисплей подключен к Интернету и что в нем 
установлен правильный часовой пояс.
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Управление тегами
Вы можете создавать теги для объединения устройств в группы.

Создание тега после привязки устройства

1.  Создайте тег, нажав .

2.  Введите имя тега, выберите соответствующее устройство(-а) и нажмите 
Подтвердить.
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3.  Тег “New School_2” будет успешно создан.

Создание тега до привязки устройства
1.  Вы можете также создать новый тег до сопряжения устройства с программой X-Sign 

Manager.
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2.  Выберите Add a New Device (Добавить новое устройство). Введите ID-код 
устройства, показанный на интерактивном плоскопанельном дисплее, и введите 
имя устройства. Нажмите Редактировать, чтобы выбрать тег.

3.  Для подтверждения нажмите OK.

Устройство можно вставить в несколько тегов.
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4.  Появится предупреждающее сообщение. Для продолжения нажмите Подтвердить.

5.  Для завершения действия нажмите Готово.
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Редактирование тегов

1.  Чтобы отредактировать тег, выберите имя устройства и нажмите .

2.  Для продолжения нажмите Редактировать. Выберите тег и нажмите OK.
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3.  Появится предупреждающее сообщение. Для продолжения нажмите Подтвердить.

4.  Для завершения действия нажмите Отправить.
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Обновление оборудования интерактивного 
плоскопанельного дисплея
1.  Для обновления устройства нажмите IFP Equipment update (Обновление 

оборудования интерактивного плоскопанельного дисплея).

2.  Выберите устройство, которое хотите обновить, затем нажмите Обновить.

Перед сопряжением устройства с X-Sign Manager обновите его программное обеспечение до 
самой новой версии.
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Публикация сообщений
Вы можете публиковать сообщения с помощью функций Установить расписание  

или Добавить прерывание  в соответствии со своими потребностями.

Функция Добавить прерывание может быстро публиковать и мгновенно доставлять 
ваши сообщения. Она используется при необходимости доставить срочные 
сообщения.

Функция Установить расписание использует календарную структуру, обеспечивая 
доставку ваших сообщений в заданную дату или в заданное время.

Использование функции "Установить расписание"
1.  Выберите тег или устройство, для которого хотите установить расписание, и 

нажмите , чтобы перейти на страницу управления расписанием. Вы можете 
публиковать свои сообщения на все устройства или в конкретные теги.
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2.  Чтобы установить расписание, выберите дату и период времени. Откроется окно 
Установить расписание.

3.  Отредактируйте содержимое, заполнив следующие поля.

Элемент Описание
1. Text content 

(Текстовое 
содержимое)

Введите сообщение, которое хотите отправить.

2. Style (Стиль) Настройте стиль, создав свой собственный модуль. 
Вы можете добавлять другие стили, выбирая самый 
правый.

1

2

3
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4.  Закончив настройку всех параметров, нажмите Подтвердить.
5.  Вы увидите расписание на странице управления расписанием.

Использование функции "Добавить прерывание"
1.  Выберите тег или устройство, которым хотите добавить прерывание, и нажмите 

. Вы можете публиковать свои сообщения на все устройства или в конкретные 
теги.

3. Duration 
(Длительность)

• Установите желательную дату и время отправки 
сообщения.

• Вы можете установить дату окончания и выбрать 
частоту повтора (каждый день или каждую неделю).
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2.  Отредактируйте содержимое, заполнив следующие поля.

3.  Вы можете создать свой собственный модуль, выбрав подходящий тип и стиль. 
Для продолжения нажмите Сохранить.

Элемент Описание
1. Text content (Текстовое 

содержимое)
Введите сообщение, которое хотите отправить.

2. Duration 
(Длительность)

Настройте стиль, создав свой собственный модуль. 
Вы можете добавлять другие стили, выбирая самый 
правый.

3. Play length 
(Продолжительность 
воспроизведения)

Выберите время отображения.

1

2

3
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4.  Закончив настройку всех параметров, нажмите Подтвердить. Вы увидите 
сообщение прерывания на интерактивном плоскопанельном дисплее.

5.  Вы можете закрыть трансляцию, нажав область сообщения прерывания.

6.  Откроется сообщение. Нажмите Подтвердить, чтобы закрыть трансляцию.

Вновь созданное прерывание будет перезаписано вместо предыдущего.

Нажмите 
здесь
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Управление расписанием интерактивного 
плоскопанельного дисплея (Журнал)
Вы можете проверять и редактировать журнал трансляций, выбирая IFP Schedule 
Management (Управление расписанием интерактивного плоскопанельного 
дисплея).

1.  Выберите тип элемента (расписание или прерывание), который хотите проверить. 
Вы можете получить и отредактировать выбранный элемент.

Просмотреть процесс
Получить Редактировать
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2.  После нажатия  откроется окно. Нажмите Подтвердить, если хотите получить 
расписание или прерывание.

3.  После нажатия  откроется окно редактирования. Закончив редактирование, 
нажмите Подтвердить.

4.  Если захотите удалить расписание или прерывание, то нажмите кнопку Удалить.
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5.  Откроется окно с сообщением. Нажмите Подтвердить, если хотите удалить 
расписание или прерывание.

Отчет об устройстве
1.  Для доступа к отчету об активности устройств нажмите Device Report (Отчет об 

устройстве).
2.  Выберите Tag / Equipment (Тег / Оборудование) и Date range (Диапазон дат) и 

затем нажмите Экспортировать отчет.

3.  Отчет будет экспортирован как файл csv. Вы сможете открыть его в программе 
Microsoft Excel.
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4.  Вы сможете также экспортировать отчет, нажав .
30 Первая установка  


	Первая установка
	Регистрация новой учетной записи в качестве администратора
	Доступ к X-Sign Manager
	Создание новой учетной записи для обычных пользователей
	Проверка учетной записи

	Режим трансляции в X-Sign Manager
	Краткие сведения о трансляции
	Привязка устройств
	Управление тегами
	Создание тега после привязки устройства
	Создание тега до привязки устройства
	Редактирование тегов

	Обновление оборудования интерактивного плоскопанельного дисплея
	Публикация сообщений
	Использование функции "Установить расписание"
	Использование функции "Добавить прерывание"

	Управление расписанием интерактивного плоскопанельного дисплея (Журнал)
	Отчет об устройстве


