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دفترچه راھنما



حق نسخه برداری
. کليه حقوق محفوظ است. ھيچ بخشی از اين سند منتشر شده، بدون کسب BenQ متعلق به شرکت 2019حق نسخه برداری 

 قابل بازتوليد، انتقال، بازنويسی، نگھداری در سيستم بازيابی يا ترجمه به ھر زبان يا زبان BenQاجازه کتبی قبلی از شرکت 
رايانه، به ھر شکل يا به ھر وسيله اعم از الکترونيکی، مکانيکی، مغناطيسی، نوری، شيميايی، دستی يا غيره نمی باشد.

کليه آرم ھا، محصولات يا نام شرکت ھای ديگری که در اين دفترچه راھنما ذکر شده اند، حق نسخه برداری يا علائم تجاری ثبت شده 
متعلق به شرکت ھای مربوطه می باشند و فقط برای مقاصد اطلاع رسانی مورد استفاده قرار می گيرند.

بيانيه سلب مسئوليت
 ھيچ گونه نمايندگی يا ضمانتی، اعم از صريح يا ضمنی، در خصوص محتويات اين سند ارائه نمی کند و به ويژه BenQشرکت 

 BenQمسئوليت ھرگونه ضمانت، قابليت فروش يا تناسب برای ھر ھدف خاص را از خود سلب می نمايد. علاوه بر اين، شرکت 
 BenQحق بازبينی اين سند منتشر شده و اعمال تغييرات گاھگاھی در محتويات اين سند را برای خود محفوظ می دارد، و شرکت 

ھيچ گونه الزامی برای مطلع ساختن ھيچ فردی از اين گونه تغييرات و بازبينی ھا نخواھد داشت.

ھدف اين دفترچه راھنما، ارائه به روزترين و دقيق ترين اطلاعات ممکن به مشتريان است و بنابراين کليه محتويات آن ھر چند 
وقت يکبار بدون اطلاع قبلی قابل اصلاح می باشد. جھت دريافت جديدترين نسخه اين دفترچه راھنما، لطفاً به نشانی 
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اولين استقرار

ثبت يک حساب جديد به عنوان سرپرست
) را در يک X-Sign Manager (شامل BenQ، می توانيد تمام خدمات BenQ (مديريت شناسايی و دسترسی) IAMبه کمک 

 مراحل زير را دنبال نماييد.X-Sign Managerحساب مديريت کنيد. برای ثبت يک حساب و اتصال به 

 Chrome. مرورگرھای پيشنھادی https://service-portal.benq.com/login برويد: BenQبه وب سايت خدمات  .1
 می باشند.Firefoxو 

 کليک کنيد تا يک حساب سرپرست برای شرکت ثبت نماييد. اگر کاربر  "ثبت نام"Sign upاگر سرپرست ھستيد، روی  .2
) بخواھيد يک حساب کاربری برايتان ايجاد کند. پس از دريافت حساب، بعد ITعادی ھستيد، از سرپرست شرکت (پرسنل 
 کليک کنيد. "ورود به سيستم"Log inاز تأييد صحت ايميل خويش مستقيماً روی 

 کليک کرديد، پيام زير را مشاھده خواھيد کرد. بعنوان سرپرست، روی  "ثبت نام"Sign upپس از آنکه روی  .3
Continue"کليک کنيد. "ادامه 
  اولين استقرار 4
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 کليک نماييد. "ارسال"Submitقسمت ھای زير را تکميل کنيد و برای ايجاد يک حساب سرپرست جديد روی  .4

) و اين A- Z ، a- z)، حروف بزرگ و کوچک (9 -0  کاراکتر وارد کنيد. فقط اعداد (20 تا 4برای شناسه حساب، مقداری با طول بين • 
کاراکترھای خاص (-)(.)(_) در شناسه حساب و نام مجاز می باشند.

" (فقط اعداد)، 2945678 کاراکتر باشد. رمز عبورھايی مانند "12 تا 6 رمز عبور بايد ترکيبی از حروف و اعداد باشد و طول آن بايد • 
"eduabsc" ،(فقط حروف) "12ab و "6" (کمتر از (12 کاراکترabcd345678efg بيشتر از) "کاراکتر) غيرقابل قبول ھستند.12 

ھر بار که رمز عبور را وارد می کنيد، لازم نيست حروف بزرگ و کوچک بطور يکسان تايپ شوند.• 
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X-Sign Managerدسترسی به 
قبل از شروع کار، مطمئن شويد يک حساب معتبر ثبت شده در اختيار داريد.

 را X-Sign . وارد سيستم شويد وhttps://service-portal.benq.com/login برويد: BenQبه وب سايت خدمات  .1
انتخاب کنيد.
  اولين استقرار 6
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 برويد.X-Sign Manager کليک کنيد تا به صفحه  "ورود به سيستم"Loginروی  .2
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ايجاد يک حساب جديد برای کاربران عادی
 برويد: BenQبه عنوان سرپرست برای ايجاد يک حساب جديد برای کاربران عادی، به وب سايت خدمات  .1

https://ams.benq.com مرورگرھای پيشنھادی .Chrome و Firefox.می باشند 

 را انتخاب کنيد.IAM وارد سيستم شويد و .2

 کليک کنيد. "ايجاد حساب جديد"Create New Accountبرای ادامه روی  .3
  اولين استقرار 8
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 را فعال نماييد. برای ايجاد يک X-Signقسمت ھای زير را تکميل کنيد. حتماً آدرس ايميل صحيح را وارد کنيد و سرويس  .4
 کليک کنيد. "ارسال"Submitحساب جديد روی 

حساب مربوطه ايجاد شده است و يک ايميل تأييد صحت به مالک حساب جديد ارسال می شود. .5
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تأييد صحت حساب
 ساعت روی پيوند تأييد صحت موجود در ايميل 72کاربرانی که ايميل ھای تأييد صحت را دريافت می کنند، بايد ظرف مدت  .1

کليک نمايند.

پس از کليک کردن روی پيوند مربوطه، پيامی را مشاھده خواھيد کرد که اطلاع می دھد ايميل مزبور تأييد شده است. .2

 کليک کنيد. جھت کسب اطلاعات بيشتر  "ورود به سيستم"Log in روی X-Sign Managerبرای دسترسی به  .3
 مراجعه نماييد.6 در صفحه X-Sign Managerدسترسی به درباره نحوه ورود به سيستم، به 

 قابل ايجاد است. کاربران خودشان نمی توانند حساب ايجاد کنند.BenQ IAM) در ITحساب فقط توسط سرپرست (پرسنل 
  اولين استقرار 10



X-Sign Managerحالت مخابره در 
 تنظيم کنيد.BenQ ھای IFP، می توانيد حالت مخابره را از راه دور در X-Sign Managerبا استفاده از 

نمای کلی مخابره
 "IFP "مديريت تجھيزات IFP Equipment Management > "مخابره" Broadcastھنگام ورود به سيستم، گزينه 

را انتخاب کنيد. سه بخش اصلی را مشاھده خواھيد کرد که در جدول زير توضيح داده شده اند:

شرحمورد

در اينجا می توانيد دستگاه ھا/برچسب ھا را بررسی کنيد و جزئيات مربوطه را در زبانه دستگاه.1
زبانه عمليات مشاھده نماييد.

: حذف برچسب: مرتب سازی نزولی   : ايجاد برچسب   

با انتخاب دکمه ھای اين قسمت می توانيد دستگاه ھا/برچسب ھا را ويرايش کنيد.زبانه ويرايش.2

: ويرايش دستگاه: افزودن وقفه   : تعيين برنامه زمانی   

: گزارش بازرسی

می توانيد محتوای مربوطه را ھنگام تغيير دستگاه ھا/برچسب ھا در زبانه دستگاه، زبانه عمليات.3
مشاھده کنيد.

1

2

3
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مرتبط کردن دستگاه ھا
 IFP Equipment > "مخابره" Broadcast، گزينه X-Sign Managerبرای مرتبط سازی يک دستگاه جديد با  .1

Management مديريت تجھيزات"  "IFP.را انتخاب کنيد 

 را انتخاب کنيد. "افزودن دستگاه جديد"Add a New Deviceگزينه  .2
  اولين استقرار 12



 کليک کنيد تا برنامه شروع شود.BroadcastSetting، روی IFPدر  .3

 وارد کنيد. سپس نام دستگاه را Manager را در شناسه دستگاه در صفحه IFPشناسه نمايشگر نشان داده شده بر روی  .4
وارد نماييد.
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” «جفت سازی موفق» نشان داده شود و نام دستگاه به درستی به Pairing successاگر وضعيت دستگاه به صورت “ .5
 جفت شده است.X-Sign Manager با موفقيت با IFPنمايش درآيد، 

 به اينترنت متصل است و روی منطقه زمانی صحيح تنظيم شده است.IFPمطمئن شويد 
  اولين استقرار 14



مديريت برچسب
می توانيد برچسب ھا را برای گروه بندی دستگاه ھا ايجاد کنيد.

 ارتباط دستگاه ازايجاد برچسب بعد

 يک برچسب ايجاد کنيد.با کليک کردن روی  .1

 کليک کنيد. "تاييد"Confirmنام برچسب را وارد کنيد، دستگاه(ھای) مربوطه را انتخاب نماييد و روی  .2
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" با موفقيت ايجاد می شود.New School_2برچسب " .3

 ارتباط دستگاهقبل ازايجاد برچسب 
، يک برچسب جديد ايجاد کنيد.X-Sign Managerشما ھمچنين می توانيد قبل از جفت سازی دستگاه با  .1
  اولين استقرار 16



 را IFP را انتخاب کنيد. شناسه دستگاه نشان داده شده بر روی  "افزودن دستگاه جديد"Add a New Deviceگزينه  .2
 کليک کنيد. "ويرايش"Editوارد کنيد و نام دستگاه را وارد نماييد. برای انتخاب يک برچسب روی 

 کليک کنيد. "تاييد"OKبرای تاييد کردن روی  .3

می توان يک دستگاه را در چندين برچسب وارد نمود.
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 کليک کنيد. "تاييد"Confirmيک پيام ھشدار نمايان می شود. برای ادامه روی  .4

 کليک کنيد. "پايان"Finishبرای تکميل اقدام روی  .5
  اولين استقرار 18



ويرايش برچسب ھا

 می توانيد برچسب ھا را ويرايش کنيد.با انتخاب نام دستگاه و کليک کردن روی  .1

 کليک نماييد. "تاييد"OK کليک کنيد. برچسب مربوطه را انتخاب کنيد و روی  "ويرايش"Editبرای ادامه روی  .2
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 کليک کنيد. "تاييد"Confirmيک پيام ھشدار نمايان می شود. برای ادامه روی  .3

 کليک کنيد. "ارسال"Submitبرای تکميل اقدام روی  .4
  اولين استقرار 20



IFPبه روزرسانی تجھيزات 
 کليک کنيد."IFP "به روزرسانی تجھيزات IFP Equipment updateبرای به روزرسانی دستگاه، روی  .1

 کليک کنيد. "به روزرسانی"Updateدستگاھی را که می خواھيد به روزرسانی کنيد انتخاب نموده و سپس روی  .2

، نرم افزار دستگاه را به جديدترين نسخه به روزرسانی نماييد.X-Sign Managerقبل از جفت سازی با 
21اولين استقرار



انتشار پيام ھا

 طبق نيازھايتان، می توانيد پيام ھا را منتشر کنيد.افزودن وقفه يا تنظيم برنامه زمانیبا استفاده از گزينه 

 می تواند يک انتشار سريع انجام دھد و پيام شما را بلافاصله تحويل نمايد. اين گزينه در مواردی به کار می رود که افزودن وقفه
می خواھيد پيام ھای فوری و اضطراری ارسال کنيد.

يک ساختار تقويم استفاده می کند و پيام شما را در تاريخ مشخص شده يا در يک زمان معين تحويل می دھد. ازتنظيم برنامه زمانی 

استفاده از تنظيم برنامه زمانی
برچسب يا دستگاھی را که می خواھيد برنامه زمانی برای آن تنظيم کنيد انتخاب نموده و برای رفتن به صفحه مديريت برنامه  .1

 کليک کنيد. می توانيد پيامتان را در تمام دستگاه ھا يا برچسب ھای معين منتشر کنيد.زمانی روی 
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 نمايان می شود.تنظيم برنامه زمانیمی توانيد برنامه زمانی را با انتخاب تاريخ و دوره زمانی تنظيم کنيد. پنجره  .2

با تکميل قسمت ھای زير می توانيد محتوا را ويرايش کنيد. .3

شرحمورد

1.Text content 
"محتوای متنی"

پيامی را که می خواھيد به اشتراک بگذاريد، تايپ کنيد.

2.Style"با ايجاد ماژول خودتان، سبک را به صورت سفارشی درآوريد. با انتخاب مورد  "سبک
منتھی اليه سمت راست، می توانيد سبک ھای بيشتری اضافه کنيد.

3.Duration"تاريخ و زمان اشتراک گذاری پيام را تنظيم کنيد. • "مدت زمان

می توانيد تاريخ پايان را تعيين کنيد و تکرار بر اساس روز يا ھفته را انتخاب  •
نماييد.

1

2

3
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 کليک کنيد. "تاييد"Confirmپس از آنکه کل پيکربندی تنظيم شد، روی  .4

برنامه زمانی مربوطه در صفحه مديريت برنامه زمانی قابل مشاھده است. .5

استفاده از افزودن وقفه

 کليک کنيد. می توانيد پيامتان را در تمام برچسب يا دستگاه مورد نظر را برای افزودن وقفه انتخاب نماييد و روی  .1
دستگاه ھا يا برچسب ھای معين منتشر کنيد.
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با تکميل قسمت ھای زير می توانيد محتوا را ويرايش کنيد. .2

 کليک  "ذخيره"Saveبا انتخاب نوع و انتخاب تنظيم سبک، می توانيد ماژول خودتان را ايجاد کنيد. برای ادامه روی  .3
کنيد.

شرحمورد

1.Text content 
"محتوای متنی"

پيامی را که می خواھيد به اشتراک بگذاريد، تايپ کنيد.

2.Style"با ايجاد ماژول خودتان، سبک را به صورت سفارشی درآوريد. با انتخاب مورد  "سبک
منتھی اليه سمت راست، می توانيد سبک ھای بيشتری اضافه کنيد.

3.Play length"زمان نمايش را انتخاب کنيد. "طول پخش

1

2

3
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 قابل مشاھده است.IFP کليک کنيد. پيام وقفه بر روی  "تاييد"Confirmپس از آنکه کل پيکربندی تنظيم شد، روی  .4

با ضربه زدن روی ناحيه پيام وقفه می توانيد مخابره را ببنديد. .5

 کليک کنيد. "تاييد"Confirmيک پيام نمايان می شود. برای بستن مخابره روی  .6

وقفه ايجاد شده جديد، روی وقفه قبلی جانويسی می شود.

اينجا ضربه 
بزنيد
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 (سابقه)IFPمديريت برنامه زمانی 
 می توانيد سابقه مخابره تان را بررسی و "IFP "مديريت برنامه زمانی IFP Schedule Managementبا انتخاب گزينه 

ويرايش کنيد.

نوع (برنامه زمانی يا وقفه) مورد نظر را که می خواھيد بررسی کنيد، انتخاب نماييد. می توانيد مورد انتخاب شده را بازيابی  .1
يا ويرايش کنيد.

، يک ھشدار در يک پنجره بازشو مشاھده خواھيد کرد. اگر می خواھيد برنامه زمانی يا پس از کليک کردن روی  .2
 کليک نماييد. "تاييد"Confirmوقفه مربوطه را بازيابی کنيد، روی 

مشاھده فرآيند

بازيابی ويرايش
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، يک پنجره ويرايش مشاھده خواھيد کرد. پس از تکميل ھمه عمليات ويرايش، روی پس از کليک کردن روی  .3
Confirm"کليک کنيد. "تاييد 

اگر می خواھيد يک برنامه زمانی يا وقفه را حذف نماييد، ھمچنين می توانيد روی دکمه حذف کردن کليک کنيد. .4

پيامی را در يک پنجره بازشو مشاھده خواھيد کرد. اگر می خواھيد برنامه زمانی يا وقفه مربوطه را حذف کنيد، روی  .5
Confirm"کليک نماييد. "تاييد 
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گزارش دستگاه
 کليک کنيد. "گزارش دستگاه"Device Reportجھت دسترسی به گزارش فعاليت دستگاه ھا، روی  .1

 را انتخاب کنيد و سپس روی  "محدوده تاريخ"Date range و  "برچسب / تجھيزات"Tag / Equipmentگزينه  .2
Export Report"کليک نماييد. "صادرکردن گزارش 

 باز کنيد.Microsoft Excel صادر می شود. می توانيد آن را با برنامه csvگزارش مربوطه به صورت فايل  .3

 نيز می توانيد گزارش را صادر کنيد.با کليک کردن روی  .4
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