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คําเตอืนและขอ้ควรปฏบิตัเิพือ่ความปลอดภัย

• ปลั๊กหลกัสําหรับสายไฟจะตอ้งพรอ้มใชง้านเสมอ ควรมกีารตดิตัง้เตา้รับ AC 
(เตา้รับซอ็กเก็ตหลกั) ใกลก้บัอปุกรณ์ และควรสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งงา่ยดาย 
ในการตดัการเชือ่มตอ่อปุกรณ์นีจ้าก AC หลกัอยา่งสมบรูณ์ 
ใหต้ดัการเชือ่มตอ่ปลั๊กสายไฟจากเตา้รับ AC

• หา้มวางจอแสดงผลนีบ้นพืน้ผวิทีไ่มเ่รยีบ เอยีง หรอืไมม่ั่นคง (เชน่ รถเข็น) 
ซึง่อาจหลน่และเป็นเหตใุหเ้กดิความเสยีหายตอ่อปุกรณห์รอืผูอ้ ืน่

• หา้มวางจอแสดงผลนีใ้กลน้ํ้า เชน่ สปา หรอืสระวา่งน้ํา 
หรอืในตําแหน่งทีน้ํ่าหรอืละอองน้ําสามารถกระเซ็นเขา้ถงึจอแสดงผล เชน่ 
วางไวด้า้นหนา้หนา้ตา่งทีเ่ปิดไว ้ซึง่อาจโดนน◌ ้◌าํฝนเวลาฝนตก

• หา้มตดิตัง้จอแสดงผลไวใ้นทีท่ีม่พีืน้ทีจํ่ากดั โดยไมม่กีารระบายอากาศทีด่ ีเชน่ ในตูปิ้ด 
จัดใหม้พีืน้ทีว่า่งรอบๆ จอแสดงผลเพือ่ใหส้ามารถระบายความรอ้นจากภายใน 
หา้มปิดกัน้ชอ่งเปิดและชอ่งระบายอากาศบนจอแสดงผล 
การทีม่คีวามรอ้นสงูเกนิอาจเป็นผลใหเ้กดิอนัตรายและไฟฟ้าชอ็ตได ้

• ควรดําเนนิการตดิตัง้จอแสดงผลนีโ้ดยชา่งเทคนคิทีผ่า่นการรับรองแลว้เทา่นัน้ 
การตดิตัง้จอแสดงผลนีอ้ยา่งไมถ่กูตอ้งอาจเป็นสาเหตใุหเ้กดิการบาดเจ็บและความเสยีหา
ยตอ่บคุคลและจอแสดงผลได ้ตรวจสอบการตดิตัง้เป็นประจํา 
และบํารงุรักษาจอแสดงผลเป็นระยะๆ เพือ่ใหแ้น่ใจในสภาวะการทํางานทีด่ทีีส่ดุ

• ใชเ้ฉพาะอปุกรณ์เสรมิทีผ่า่นการอนุมัตหิรอืได◌ ้รับการแนะนําโดยผูผ้ลติสําหรับการตดิตัง้จ
อแสดงผลนี ้
การใชอ้ปุกรณเ์สรมิทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืไมเ่หมาะสมอาจเป็นสาเหตใุหจ้อแสดงผลหลน่ 
และเป็นผลใหบ้คุคลเกดิอาการบาดเจ็บอยา่งรนุแรงได ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ 
พืน้ผวิและจดุยดึมคีวามแข็งแรงเพยีงพอทีจ่ะรองรับน้ําหนักของจอแสดงผลได ้

• เพือ่ลดความเสีย่งในการเกดิไฟฟ้าชอ็ต หา้มถอดฝาครอบออก 
ไมม่ชี ิน้สว่นภายในทีผู่ใ้ชส้ามารถซอ่มบํารงุเองได ้
ใหก้ารซอ่มบํารงุผลติภัณฑเ์ป็นหนา้ทีข่องเจา้หนา้ทีแ่ผนกใหบ้รกิารทีม่คีวามเชีย่วชาญ

• ในการป้องกนัเกดิการบาดเจ็บขึน้กบัตวับคุคล จะตอ้งตดิตัง้จอแสดงผล 
หรอืตดิตัง้ขาตัง้เดสกท็์อป กอ่นใชง้าน

อปุกรณ์นีจ้ะตอ้งไดรั้บการเดนิสายกราวด์
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การดําเนนิการปลอดภัย 
จะตอ้งเสยีบปลั๊กสามขาเขา้ในเตา้รับสามข
าแบบมาตรฐาน ซึง่มกีารเดนิสายดนิ
ไวจ้ากสายไฟในบา้นโดยปกตเิทา่นัน้ 
สายไฟสว่นขยายทีใ่ชก้บัอปุกรณ์จะตอ้งมสี
ายไฟสามเสน้ 
และมกีารเชือ่มตอ่เขา้สายดนิตามทีกํ่าหนด
ไวอ้ยา่งถกูตอ้ง 
สายไฟสว่นขยายทีม่กีารเดนิสายไฟไมถ่กูต ้
องเป็นสาเหตหุลกัทีทํ่าใหเ้สยีชวีติ
ในความเป็นจรงิทีอ่ปุกรณ์มกีารดําเนนิการอ
ยา่งถกูตอ้งเป็นทีน่่าพอใจ 
ไมไ่ดห้มายความวา่ 
เตา้รับจะมกีารเดนิสายดนิไว ้
หรอืการตดิตัง้มคีวามปลอดภัยอยา่งสมบรู
ณ์ เพือ่ความปลอดภัยของคณุ 
หากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการเดนิสายดนิ
อยา่งมปีระสทิธภิาพสําหรับเตา้รับ 
โปรดปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญดา้นระบบไฟฟ้า

สญัลกัษณส์ายฟ้าพรอ้มหัวลกูศรภายใ
นรปูสามเหลีย่ม เป็นสญัลกัษณ์เตอืนผู ้
ใชเ้กีย่วกับ "แรงดนัไฟฟ้าอนัตราย" 
ทีไ่มม่กีารหุม้ฉนวนไวภ้ายในผลติภัณ
ฑ ์
ซึง่อาจมรีะดบัทีก่อ่ใหเ้กดิความเสีย่ง
ในการเกดิไฟฟ้าชอ็ตในตวับคุคล
เครือ่งหมายอัศเจรยีภ์ายในรปูสามเหลี่
ยม 
เป็นสญัลกัษณ์เตอืนผูใ้ชเ้กีย่วกบัคําแ
นะนําการใชง้านและการบํารงุรักษา 
(ซอ่มบํารงุ) 
ทีสํ่าคญัสําหรับอปุกรณ์ทีใ่ชง้าน



คําแนะนําดา้นความปลอดภัยทีสํ่าคัญ2
คําแนะนําดา้นความปลอดภัยทีสํ่าคญั
1. โปรดอา่นคําแนะนําเหลา่นี้
2. โปรดเก็บรักษาคําแนะนําเหลา่นี้
3. ระมัดระวังในคําเตอืนทัง้หมด
4. ดําเนนิการตามคําแนะนําทัง้หมด
5. หา้มใชอ้ปุกรณน์ีใ้กลน้ํ้า
6. ใชเ้ฉพาะผา้แหง้ในการทําความสะอาด
7. หา้มกดีขวางชอ่งเปิดสําหรับระบายอากาศ ตดิตัง้ตามคําแนะนําของผูผ้ลติ
8. หา้มตดิตัง้ใกลแ้หลง่จา่ยความรอ้นใดๆ เชน่ หมอ้น้ํารถยนต ์เครือ่งทําความรอ้น เตา 

หรอือปุกรณอ์ืน่ๆ (รวมถงึเครือ่งขยายเสยีง) ทีม่◌ีการจา่ยความรอ้นออกมา
9. หา้มทําลายปลั๊กทีม่กีารแบง่ขัว้หรอืมกีารเดนิสายดนิไวเ้พือ่ความปลอดภัย 

ปลั๊กทีม่กีารแบง่ขัว้จะมแีผน่โลหะสองแผน่ โดยจะมแีผน่หนึง่ทีก่วา้งกวา่อกีแผน่หนึง่ 
ปลั๊กทีม่กีารเดนิสายดนิไวจ้ะมแีผน่โลหะสองแผ◌่น และมขีาสําหรับสายดนิเป็นขาทีส่าม 
แผน่โลหะทีก่วา้งหรอืขาทีส่ามมไีวเ้พือ่ความปลอดภัยของคณุ 
หากปลั๊กทีใ่หม้าใชง้านไมไ่ดก้บัเตา้รับของคณุ 
ใหป้รกึษาชา่งไฟเพือ่เปลีย่นเตา้รับทีไ่มส่ามารถใชง้านรว่มกนัได ้

10.ปกป้องสายไฟจากการเหยยีบหรอืถกูหนบี โดยเฉพาะท◌ี◌่ปลั๊ก ฐานรอง 
และจดุทีอ่อกมาจากอปุกรณ์ 

11. ใชเ้ฉพาะอปุกรณ์เชือ่มตอ่/อปุกรณ์เสรมิทีกํ่าหนดไวโ้ดยผูผ้ลติเทา่นัน้
12. ใชเ้ฉพาะรถเข็น ขาตัง้ สามขา แป้นยดึ หรอืโตะ๊ท◌ี่กําหนดไวโ้ดยผูต้ดิตัง้ 

หรอืจําหน่ายพรอ้มอปุกรณ์เทา่นัน้ เมือ่มกีารใช◌ ้รถเข็น 
ใหใ้ชง้านดว้ยความระมดัระวัง เมือ่เคลือ่นยา้ยรถเข็น/อปุกรณ์พรอ้มกนั 
เพือ่หลกีเลีย่งการเกดิบาดเจ็บจากการสะดดุ

13. ถอดปลั๊กอปุกรณ์นีอ้อกในระหวา่งเกดิพายฝุนฟ้าคะนอง 
หรอืเมือ่ไมม่กีารใชง้านเป็นระยะเวลานาน

14. ใหก้ารซอ่มบํารงุผลติภัณฑเ์ป็นหนา้ทีข่องเจา้หนา้ทีแ่ผนกใหบ้รกิารทีม่คีวามเชีย่วชาญ 
จะตอ้งเขา้รับการซอ่มบํารงุหากอปุกรณ์เกดิความเสยีหายในทกุกรณี เชน่ 
สายไฟหรอืปลั๊กเกดิความเสยีหาย ของเหลวหกรด หร◌ือมวีัตถหุลน่เขา้ในอปุกรณ์ 
อปุกรณ์โดนฝนหรอืความชืน้ ทํางานผดิปกต ิหรอืมกีารหลน่

หมายเหตเุกีย่วกบัจอแสดงผลนี้
• จอแสดงผลนีม้น้ํีาหนักมากกวา่ 100 กโิลกรัม อยา่พยายามยกจอแสดงผลเพยีงคนเดยีว
• ใหแ้น่ใจวา่คณุมคีนสีค่นขึน้ไปในการชว่ยยกหรอืเข็นดว้ยรถเพือ่จัดเพือ่ยา้ยจอแสดงผลนีไ้
ปยงัตําแหน่งทีต่อ้งการตดิตัง้

• ใหจ้อแสดงผลอยูใ่นแนวนอนใหไ้ดม้ากทีส่ดุ
• เคลยีรพ์ืน้ทีก่อ่นทีจ่ะแกะบรรจภัุณฑ์

หมายเหตเุกีย่วกบัแผง LCD ของจอแสดงผลนี้
• แผงจอแสดงผลแบบครสิตลัเหลว (LCD) สําหรับจอแสดงผลน◌ี◌ ้ 
จะมแีผน่กระจกสําหรับป้องกนัทีม่คีวามบางมากอย◌ู◌่ ซึง่ชว่ยป้องกนัรอยขดีเขยีน 
หรอืรอยขดูขดี และรอยแตก หากตดิขดัหรอืมแีรงดันกด 
สารตัง้ตน้ครสิตัลเหลวนีย้งัชว่ยป้องกันความเสยีหายภายใตแ้รงกดหนักหรอือณุหภมูทิีม่กีา
รเปลีย่นแปลงสงูอกีดว้ย โปรดใชง้านดว้ยความระม◌ัดระวงั

• ระยะเวลาตอบสนองและความสวา่งของแผง LCD 
อาจแตกตา่งกนัตามระดบัอณุหภมูโิดยรอบ

• หลกีเลีย่งการวางจอแสดงผลไวใ้นบรเิวณทีโ่ดนแสงแดดโดยตรง 
หรอืมกีารสอ่งแสงสวา่งโดยตรงเขา้ทีแ่ผง LCD 
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เนือ่งจากความรอ้นอาจทําใหแ้ผงและโครงภายนอกของจอแสดงผลเสยีหาย 
และแสงสวา่งจา้อาจทําใหม้องจอแสดงผลไดย้ากขึน้กวา่ทีค่วรเป็น

• แผง LCD ประกอบดว้ยจํานวนพกิเซลในแตล่ะจดุ สําหรับการแสดงผลภาพ 
และมกีารผลติขึน้ตามขอ้มลูจําเพาะของการออกแบบ ในขณะที ่99.9% 
ของพกิเซลเหลา่นีทํ้างานอยา่งปกต ิ0.01% ของพกิเซลอาจยงัคงสวา่ง (สแีดง น้ําเงนิ 
หรอืเขยีว) หรอืไมต่ดิสวา่ง นีเ่ป็นขอ้จํากดัทางเทคนคิสําหรับเทคโนโลย ีLCD 
และไมใ่ชค่วามเสยีหาย

• หนา้จอ LCD เชน่ หนา้จอพลาสมา่ (PDP) และหนา้จอ CRT แบบด◌ั ้งเดมิ (หลอดภาพ) 
มคีวามไวตอ่ 'หนา้จอเสยีหาย' หรอื 'ภาพคา้งบนหนา้จอ' 
ซึง่สามารถเห็นเป็นเสน้และเงาบนหนา้จอตลอดเวลา 
ในการหลกีเลีย่งความเสยีหายเกดิขึน้กับหนา้จอ ใหห้ลกีเลีย่งการแสดงผลภาพนิง่ (เชน่ 
เมนูแสดงผลบนหนา้จอ โลโกส้ถานโีทรทัศน ์ขอ้ความหรอืไอคอนแบบแสดงไวต้ายตวั/
ไมม่กีารใชง้าน) เป็นเวลานานกวา่ 30 นาท ีเปลีย่นอ◌ัตราสว่นภาพในบางครัง้ 
แสดงภาพเต็มหนา้จอ และไมใ่ชแ้ถบสดํีา หากเป็นไปได ้
หลกีเลีย่งการแสดงผลภาพในอตัราสว่นภาพ 16:9 เป็นเวลานาน มฉิะนัน้ 
อาจเกดิเสน้ตรงสองเสน้ขึน้บนหนา้จอ
หมายเหต:ุ ภายใตส้ถานการณ์บางอยา่ง 
อาจเกดิการควบแน่นทีด่า้นในของกระจกฝาครอบ ซึง่เป็นเหตกุารณท์างธรรมชาต ิ
และไมม่ผีลกระทบของการทํางานของจอแสดงผล โดยปกต◌ิแลว้ 
การควบแน่นนีจ้ะหายไปหลงัจากการใชง้านปกตปิระมาณ 2 ชัว่โมง

• ซรีีส่ ์RP ไมม่ฟัีงกช์ัน่การเก็บรปูภาพ โปรดดขู◌ ้อมลูเพิม่เตมิไดจ้ากคูม่อืการตดิตัง้ 
หากจําเป็นตอ้งใชแ้สดงผลภาพนิง่ ขอแนะนําใหเ้ปิดใชง้าน การเลือ่นพกิเซล โปรดด ู
การตัง้คา่เพิม่เตมิ ทีห่นา้ 37 สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

• ผลติภัณฑซ์รีีส่ ์RP ไมส่นับสนุนการใชง้านในแนวตัง้ 
การใชง้านในแนวตัง้อาจทําใหจ้อแสดงผลเสยีหาย การรับประกนัของ BenQ 
จะไมค่รอบคลมุการใชง้านทีผ่ดิพลาด

หมายเหตเุกีย่วกบัความปลอดภัยสําหรับรโีมทคอนโทรล
• หา้มวางรโีมทคอนโทรลใหถ้กูความรอ้น ความชืน้โดยตรง และหลกีเลีย่งเปลวไฟ
• หา้มทํารโีมทคอนโทรลหลน่
• หา้มใหร้โีมทคอนโทรลสมัผัสน้ําหรอืความชืน้ 
การไมดํ่าเนนิการเชน่นีอ้าจเป็นผลใหไ้มทํ่างานได ้

• ยนืยนัวา่ 
ไมม่สี ิง่กดีขวางอยูร่ะหวา่งรโีมทคอนโทรลและเซน็เซอรแ์บบรโีมทของผลติภัณฑ์

• เมือ่จะไมใ่ชร้โีมทคอนโทรลเป็นระยะเวลานาน ให◌ ้ถอดแบตเตอรีอ่อก

ประกาศเกีย่วกบัระบบความปลอดภัยของแบตเตอรี่
การใชแ้บตเตอรีผ่ดิประเภทอาจเป็นสาเหตใุหเ้กดิการร่ัวไหลของสารเคมหีรอืระเบดิ 
โปรดดหูมายเหตดุงัตอ่ไปนนี:้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารใสแ่บตเตอรีโ่ดยวางข◌ั◌ ้วบวกและลบไวใ้นตําแหน่งทีถ่กูตอ้ง 
ดงัทีแ่สดงไวใ้นชอ่งแบตเตอรี่

• ประเภทแบตเตอรีท่ีแ่ตกตา่งกนัมคีณุลกัษณะทีไ่มเ่หมอืนกนั หา้มใชผ้สมประเภททีต่า่งกัน
• หา้มใชแ้บตเตอรีเ่กา่และใหมผ่สมกนั 
การใชแ้บตเตอรีใ่หมแ่ละเกา่ผสมกนัจะทําใหอ้ายกุารใชง้านของแบตเตอรีล่ดนอ้ยลง 
หรอืเป็นสาเหตใุหเ้กดิสารเคมร่ัีวออกจากแบตเตอรีเ่กา่ได ้

• หากแบตเตอรีไ่มทํ่างาน ใหเ้ปลีย่นใหมใ่นทันที
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• สารเคมทีีร่ั่วออกจากแบตเตอรีอ่าจทําใหเ้กดิอาการระคายเคอืงทีผ่ดิหนังได ้
หากมสีารเคมไีหลซมึออกจากแบตเตอรี ่เชด็ใหส้ะอาดในทันทดีว้ยผา้แหง้ 
และเปลีย่นแบตเตอรีใ่หมทั่นที

• เนือ่งจากสภาพการจัดเก็บทีห่ลากหลาย 
อายกุารใชง้านของแบตเตอรีท่ีม่าพรอ้มกบัผลติภ◌ณัฑข์องคณุอาจลดนอ้ยลงได ้
เปลีย่นใหมภ่ายใน 3 เดอืน หรอืทันททีีค่ณุสามารถดําเนนิการได ่หลงัจากเริม่ใชง้าน

• อาจมขีอ้กําหนดบงัคบัในทอ้งถิน่เกีย่วกบัการกําจัดหรอืการรไีซเคลิแบตเตอรี ่
ตดิตอ่ฝ่ายควบคมุบงัคบัในทอ้งถิน่หรอืผูใ้หบ้รกิารกําจัดขยะของคณุ

BenQ ecoFACTS
BenQ has been dedicated to the design and development of greener product as 
part of its aspiration to realize the ideal of the “Bringing Enjoyment 'N Quality to 
Life” corporate vision with the ultimate goal to achieve a low-carbon society. 
Besides meeting international regulatory requirement and standards pertaining to 
environmental management, BenQ has spared no efforts in pushing our initiatives 
further to incorporate life cycle design in the aspects of material selection, 
manufacturing, packaging, transportation, using and disposal of the products. 
BenQ ecoFACTS label lists key eco-friendly design highlights of each product, 
hoping to ensure that consumers make informed green choices at purchase. 
Check out BenQ's CSR Website at http://csr.BenQ.com/ for more details on 
BenQ's environmental commitments and achievements.

http://csr.BenQ.com/
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อปุกรณ์ทีม่าพรอ้มกลอ่ง
เปิดกลอ่งและตรวจสอบสิง่ทีม่าพรอ้มกลอ่ง หากรายการใดสญูหายหรอืชํารดุ 
โปรดตดิตอ่ตวัแทนจําหน่ายของคณุทันที

จอแสดงผล LCD สายไฟ x 7 สายเคเบลิ D-Sub 
(15 ขา) x 1

คูม่อืเริม่ใชง้านอยา่ง
ยอ่ สายเคเบลิ USB x 1 แบตเตอรี ่AAA x 2

รโีมทคอนโทรล 
2.4GHz สายเคเบลิ HDMI x 1 ปากกาสมัผัส x 2

• ชนดิของสายไฟทีใ่หม้าอาจแตกตา่งจากทีแ่สดงข◌ึ ้นอยูก่บัภมูภิาคในการซือ้ของคณุ
• กอ่นทีจ่ะทิง้บรรจภุัณฑ ์ตรวจสอบวา่คณุไมไ่ด◌ ้เหลอือปุกรณใ์ดๆ ไวใ้นกลอ่ง
• กําจัดวสัดบุรรจภุัณฑอ์ยา่งชาญฉลาด คณุสามารถรไีซเคลิกลอ่งกระดาษแข็งได ้
พจิารณาจัดเก็บบรรจภุณัฑน์ี ้(ถา้เป็นไปได)้ สําหรับการขนยา้ยจอแสดงผลในอนาคต

• หา้มทิง้ถงุพลาสตกิไวใ้กล ้ๆ  กบัเด็กเล็กหรอืทารก
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การตัง้คา่การแสดงผล
การยดึจอแสดงผล
คณุสามารถตดิตัง้จอแสดงผลบนพืน้ผวิแนวตัง้ไดด้ว้ยตวัยดึตดิผนังทีเ่หมาะสมหรอืบนพืน้ผิ
วในแนวนอนโดยใชข้าตัง้ทีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ 
โปรดใสใ่จกบัหมายเหตตุอ่ไปนีร้ะหวา่งการตดิต◌ั ้ง:
• จอแสดงผลนีค้วรไดรั้บการตดิตัง้โดยผูใ้หญอ่ยา่งนอ้ยสองคน 
การตดิตัง้จอแสดงผลนีโ้ดยบคุคลเพยีงหนึง่คนอาจทําใหเ้กดิอนัตรายและการบาดเจ็บได ้

• โปรดอา้งองิถงึการตดิตัง้กับชา่งเทคนคิทีผ่า่นการรับรอง 
การตดิตัง้ทีไ่มถ่กูตอ้งอาจทําใหจ้อแสดงผลตกลงพืน้หรอืทํางานไมถ่กูตอ้ง

การตดิตัง้จอแสดงผลบนผนัง
1. วางผา้ทีแ่หง้สะอาดและไมเ่ป็นขยุบนพืน้ผวิเรยีบและไมม่วีตัถใุดๆ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขนาดของผา้มขีนาดใหญก่วา่จอแสดงผล
2. คอ่ยๆ วางหนา้จอลงบนผา้ โดยใหห้นา้จอ LCD หันลงดา้นลา่ง
3. ถอดขาตัง้เดสกท็์อปออกจากจอแสดงผลหากตดิตัง้ไวแ้ลว้

4. หารสูกรยูดึผนังท◌ี่ดา้นหลงัของจอแสด
งผลดงัแสดงในภาพประกอบ

RP6501K

RP7501K *ประเภทสกร:ู M8*25L RP8601K *ประเภทสกร:ู M8*25L

*ประเภทสกร:ู M6*14L
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5. ตดิตัง้ชดุยดึตดิผนังบนจอแสดงผล
และตดิตัง้จอแสดงผลเขา้กบัผนังตา
มคําแนะนําของชดุยดึ 
ความยาวของสกรคูวรยาวกวา่ความห
นาของขายดึผนังอยา่งนอ้ย 25 มม. 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สกรทัูง้หมดถกู
ขนัใหแ้น่นและยดึไวอ้ยา่งถกูตอ้ง 
(แรงบดิทีแ่นะนํา: 470 - 635N•cm) 
การตดิตัง้ควรมคีวามแข็งแรงเพยีงพ
อทีจ่ะรองรับน้ําหนักของจอแสดงผล

• เพือ่รักษาชอ่งระบายอากาศทีเ่หมาะสมใหเ้วน้พ◌ื ้นทีว่า่งอย่
างนอ้ย 10 มม. จากฝาดา้นหลังของจอแสดงผลถงึผนัง

• โปรดตดิต?่อผู?้เชีย่วชาญในการตดิตัง้ดว้ยการยดึผนัง 
ผูผ้ลติไมรั่บผดิชอบสําหรับการตดิตัง้ทีไ่มไ่ด◌ ้ดําเนนิการโด
ยชา่งมอือาชพี

ความหนาของชุ
ดยดึตดิผนัง

25 มม.
(0.39")

จอแสดงผล 
LCD

10mm
(0.39")
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สว่นประกอบของจอแสดงผลและหนา้ทีข่องสว่นประกอ
บ

แผงดา้นหนา้ 

 

1 2 3 4 5 61110

12

เลขที่ ชือ่ คาํอธบิาย

เปิด/ปิด แตะเพือ่เขา้สูโ่หมดประหยัดพลงังาน กดคา้งไว ้2 
วนิาทหีรอืมากกวา่เพือ่ปิดเครือ่ง

หนา้หลกั กดเพือ่กลับไปยังหนา้จอหลกั
กลบั กดเพือ่กลับไปยังเมนูระดบักอ่นหนา้
เมนู กดเพือ่เขา้สูเ่มนูฟังกช์นั
ลดระดบัเสยีง กดเพือ่ลดระดบัเสยีง
เพิม่ระดบัเสยีง กดเพือ่เพิม่ระดบัเสยีง
OPS USB อนิเทอรเ์ฟซ USB อปุกรณ์ภายนอก 
มเีดยี USB อนิเทอรเ์ฟซ IFP USB

เซ็นเซอรแ์สง เพือ่ตรวจวา่แหลง่กําเนดิแสงเคลือ่นทีเ่ขา้หาระยะของเซน็เซอ
รห์รอืไม่

ตวัรบัสญัญาณรโีมทค
อนโทรล รับสญัญาณควบคมุระยะไกล หา้มขวางตวัรับสญัญาณน◌ี◌ ้

ผูช้ว่ยเสยีง แสดงแสงสฟ้ีาเมือ่ฟังกช์นันีเ้ปิด
ฟงักช์นั NFC เซน็เซอร ์NFC: ตัวอา่นและตวัเขยีน NFC

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
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เทอรม์นิอลอนิพทุ/เอาตพ์ทุ

เลขที่ ชือ่ คาํอธบิาย

RS232 อนิเทอรเ์ฟซซเีรยีล ใชเ้พือ่ถา่ยโอนขอ้มลูระหว◌่างอปุกรณ์
VGA รับสญัญาณ RGB แอนะล็อกจากอปุกรณ์ภายนอก (เชน่คอมพ◌ิวเตอร)์
AUDIO IN รับสญัญาณเสยีงจากอปุกรณ์ภายนอก
MIC เชือ่มตอ่เขา้กบัไมโครโฟน
EARPHONE เชือ่มตอ่กบัหฟัูง
HDMI OUT เชือ่มตอ่กบัอปุกรณแ์สดงผลทีม่อีนิพทุ HDMI

USB 2.0 เชือ่มตอ่อปุกรณ์ USB เชน่แป้นพมิพ ์USB, เมาส ์USB 
และแฟลชไดรฟ์ USB

LAN
อนิเทอรเ์ฟซ 10/100 LAN เชือ่มตอ่กบัเทอรม์นิอล RJ45 
พอรต์เครอืขา่ยนีใ้ชเ้ฉพาะกบั Android OS 
ทีเ่ป็นระบบปิดบนผลติภัณฑน์ีเ้ทา่นัน้

TOUCH

สญัญาณอนิพทุระบบสมัผัสจากคอมพวิเตอรภ์ายนอก 
เมือ่เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรภ์ายนอก นอกเหนอืจากการเชือ่มตอ่ VGA 
คอมพวิเตอรภ์ายนอกและสญัญาณเสยีงแลว้พอรต์ USB 
ของคอมพวิเตอรภ์ายนอกตอ้งเชือ่มตอ่กบัอนิพทุท◌ี◌่เกีย่วขอ้ง 
ภายใตเ้งือ่นไขวา่มกีารตดิตัง้ไดรเวอรไ์วบ้นคอมพวิเตอรภ์ายนอกทําใ
หใ้ชร้ะบบสมัผัสไดโ้ดยผา่นอปุกรณน์ี ้
(ฟังกช์นัสมัผัสใชไ้ดก้บัสญัญาณ VGA และ HDMI โดยคา่เริม่ตน้)

HDMI IN
สญัญาณอนิพทุอนิเทอรเ์ฟซมัลตมิเีดยีความละเอยีดสงู 
เชือ่มตอ่กบัพซี ีกบัเอาตพ์ทุ HDMI, กลอ่งรับสญัญาณทวี ี
หรอือปุกรณ์วดิโีออืน่ๆ ทีส่ามารถใชฟั้งกช์นัการสมัผัส

DP เชือ่มตอ่สญัญาณวดิโีอเขา้กบัอปุกรณ์แสดงผล
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• USB2.0= 5 V  500 mA / USB3.0= 5 V  900 mA
• : กระแสตรง / DC
• : กระแสสลับ / AC
• ความยาวสงูสดุสําหรับสายทีจ่ะใชก้บัสล็อต USB คอื 5 ม. (USB 2.0) และ 3 ม. (USB 3.0)



สว่นประกอบของจอแสดงผลและหนา้ทีข่องสว่นประกอบ10
รโีมทคอนโทรล

 
เปิด/ปิดการแสดงผล

 
ปุ่ มพอยเตอร ์
กดเพือ่เปิดใชง้านฟังกช์นัสปอตไลทห์รอืพ
อยเตอร ์และทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

 
กดเพือ่เปิด SwitchQ 
ซึง่เป็นตวัสลบังานเพือ่สลบัระหวา่งแอพพลิ
เคชนัและแหลง่สญัญาณเขา้ลา่สดุ

 
กดเพือ่เปิดหรอืปิดเมนู OSD

 
ปุ่ มทศิทาง กดเพือ่เลอืกดา้นบน

 
ปุ่ มทศิทาง กดเพือ่เลอืกซา้ย

 
กดเพือ่ดําเนนิการตอ่

 
ปุ่ มทศิทาง กดเพือ่เลอืกดา้นขวา

 
ปุ่ มทศิทาง กดเพือ่เลอืกดา้นลา่ง

 
ปุ่ มหนา้จอหลักของระบบ Android

 
ปุ่ มยอ้นกลับ

 
ปุ่ มคําสัง่เสยีง กดเพือ่เปิดใชง้าน Saffi (ผูช้ว่ยเสยีง 
BenQ) 
ใหก้ดปุ่ มนีไ้วส้องวนิาทแีลว้พดูคําสัง่ทีค่ณุสามารถใ
ชไ้ด ้ปลอ่ยปุ่ มเมือ่คณุพดูคําสัง่เสร็จ

พดูโดยตรงกบัไมโครโฟนทีอ่ยูท่ีส่ว่นบนของรโีมทคอนโ
ทรล เลื่อ้นไมโครโฟนไวใ้กลป้ากของคณุหรอืพดูดว้ย
เสยีงทีด่งัและชดัเจน

  
เพิม่/ลดระดบัเสยีง

 
ตรงึหนา้จอ

 
ปุ่ มเดยีวสําหรับแสดงหนา้จอวา่งเปลา่

 
ไมโครโฟน

 
ดองเกิล้เพือ่ใชจั้บคูก่บัรโีมทคอนโทรล โปรดอา่น 
หมายเหตเุกีย่วกบัรโีมทคอนโทรล ทีห่นา้ 11 
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
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สว่นประกอบของจอแสดงผลและหนา้ทีข่องสว่นประกอบ 11
หมายเหตเุกีย่วกบัรโีมทคอนโทรล
1. รโีมทคอนโทรลนีใ้ชก้บัเฉพาะรุน่และ/หรอืระบบปฏ◌ิบัตกิารทีร่ะบเุทา่นัน้ 

ตดิตอ่ผูค้า้ปลกีหากมคํีาถามใดๆ
2. ปุ่ มฟังกช์นันีส้ามารถใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่ไดม้กีารเสยีบดองเกิล้เขา้กบั BenQ IFP เทา่นัน้
3. รโีมทคอนโทรลและดองเกิล้ทีใ่หม้าจะไดรั้บการจ◌บัคูเ่ป็นคา่เริม่ตน้

การใชร้โีมทคอนโทรล
การตดิตัง้แบตเตอรรีข่องรโีมทคอนโทรล

ดองเกิล้

1. เปิดฝาครอบชอ่งใสแ่บตเตอรีร่โีมทคอนโทรล

2. ใสแ่บตเตอรีท่ีใ่หม้า 
ใหแ้น่ใจวา่ขัว้แบตเตอรีบ่วกและลบตดิตัง้เคร◌ื่อ
งหมาย (+) และ (-) ไวใ้นชอ่งใสแ่บตเตอรี่

แบตเตอรีท่ีใ่หม้ามไีวเ้พือ่ความสะดวกของคณุเพือ่ใหคุ้
ณสามารถใชง้านจอแสดงผลไดทั้นท ี
คณุควรเปลีย่นแบตเตอรีน่ีโ้ดยเร็วทีส่ดุ

3. ใสฝ่าปิดชอ่งใสแ่บตเตอรีใ่หม่



สว่นประกอบของจอแสดงผลและหนา้ทีข่องสว่นประกอบ12
การใช ้BenQ IFP ดว้ยรโีมทคอนโทรล
1. เสยีบดองเกิล้ทีม่ใีหก้ับพอรด์ USB ของ BenQ IFP
2. คณุสามารถเปิดใชง้านฟังกช์นับนหนา้จอเม◌ื่อรโีมทคอนโทรลเช◌ื่อมตอ่กบัดองเก◌ิ ้ลท◌ี่มใีหเ้

ป็นตวัรับสญัญาณ
3. สําหรับรายละเอยีดการทํางานของแตล่ะปุ่ ม โปรดดทู◌ี◌่ รโีมทคอนโทรล ทีห่นา้ 10

การจับคูร่โีมทคอนโทรลกบัดองเกิล้ทีม่ใีห ้
หากคณุกําลังประสบปัญหาการใชปุ้่ มฟังกช์นับนรโีมทคอนโทรล 
โปรดทําตามขัน้ตอนตอ่ไปนีแ้ละจับคูร่โีมทคอนโทรลอกีครัง้เพือ่แกไ้ขปัญหานี:้
1. เสยีบดองเกิล้ทีใ่หม้าเขา้กบัพอรต์ USB ของ IFP และวางรโีมทคอนโทรลไวใ้กล ้ๆ
2. กด  และ  พรอ้มกนั และไฟแสดงสถานะจะเริม่กะพรบิ
3. การจับคูจ่ะเสร็จสิน้เมือ่ไฟแสดงสถานะนีห้ยดุกะพรบิ

เคล็ดลบัการใชร้โีมทคอนโทรล
• เพือ่เปิด/ปิดจอแสดงผลนี ้
ชีแ้ละเล็งดา้นบนของรโีมทคอนโทรลไปยังชอ่งเซ็นเซอรร์โีมทคอนโทรลของจอแสดงผลเ
มือ่กดปุ่ มนี้

• หลกีเลีย่งไมใ่หร้โีมทคอนโทรลเปียกหรอืเก็บในทีท่ีม่คีวามชืน้ (เชน่หอ้งน้ํา)
• หากชอ่งเซน็เซอรร์โีมทคอนโทรลของจอแสดงผลถกูแสงแดดสอ่งโดยตรงหรอืโดนแสง
ทีแ่รงมาก รโีมทคอนโทรลอาจทํางานไมถ่กูตอ้ง ในกรณีนีใ้หเ้ปลีย่นแหลง่กําเนดิแสง 
ปรับมมุของจอแสดงผลหรอืสัง่งานรโีมทคอนโทรลจากตําแหน่งใกลก้บัชอ่งเซน็เซอรร์โีม
ทคอนโทรลของจอแสดงผล

ดองเกิล้



การเชือ่มตอ่ 13
การเชือ่มตอ่
การเชือ่มตอ่อนิพทุ VGA
1. เชือ่มตอ่แจ็ค VGA บนจอแสดงผลเขา้กบัแจ็คเอาตพ์ทุ VGA 

บนคอมพวิเตอรโ์ดใชส้ายเคเบลิ D-Sub (15 ขา)
2. เชือ่มตอ่แจ็คเอาตพ์ทุออดโิอของคอมพวิเตอรเ์ข◌ ้ากบัแจ็ค AUDIO IN 

บนจอแสดงผลโดยใชส้ายเคเบลิออดโิอทีเ่หมาะสม

การเชือ่มตอ่โมดลูสมัผัส
เชือ่มตอ่แจ็ค TOUCH (type B) บนจอแสดงผลเขา้กบัพอรต์ USB 
ของคอมพวิเตอรโ์ดยใชส้ายเคเบลิ USB ทีใ่หม้าดว้ย 
โมดลูสมัผัสของจอแสดงผลนีส้นับสนุนการทํางานแบบ Plug-and-Play ทีง่า่ยดาย 
ไมจํ่าเป็นตอ้งตดิตัง้ไดรเ์วอรใ์ดๆ บนคอมพวิเตอร์

• หลกีเลีย่งการกดีขวางกรอบหนา้จอสมัผัส (ในตําแหน่งทีเ่ซน็เซอรอ์ยู)่ เมือ่เริม่ใชง้านโมดลูส◌ัมผัส
• ขอแนะนําใหค้ณุเชือ่มตอ่จอแสดงผลนีก้บัพซีหีร◌ือแล็ปท็อปโดยตรง 
หลกีเลีย่งการเชือ่มตอ่จอแสดงผลนีเ้ขา้กับอปุกรณ์ทีแ่ผงดา้นหนา้ซึง่อาจทําใหเ้กดิการลม้เหลวใน
การทํางานแบบสมัผัสได ้

• หากมภีาพเงาเกดิขึน้ โปรดลองถอดและเสยีบสายเคเบลิ USB ทัง้หมดอกีครัง้ 
หากยังคงเกดิการแสดงภาพลม้เหลว ใหใ้ชส้ายเคเบลิ USB type B เป็น A เสน้อืน่

• พอรต์ TOUCH B ตอ้งเชือ่มตอ่ดว้ย HDMI IN 3, DP, หรอื VGA

สายเคเบลิ 
D-Sub 
(15 ขา)

สายออดโิอ

สายเคเบลิ 
HDMI

สายเคเบลิ 
DP

สายเคเบลิ USB

คอมพวิเตอร์



การเชือ่มตอ่14
การเชือ่มตอ่อนิพตุแบบดจิติอล
1. เชือ่มตอ่ชอ่งตอ่สญัญาณออก HDMI ทเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ A/V 

(เชน่เครือ่งเลน่วดิโีอหรอืเครือ่งเลน่ DVD) ไปที ่HDMI 
อนิพทุบนจอแสดงผลโดยใชส้าย HDMI

2. เพือ่ดภูาพจากอนิพทุนี ้ใหก้ด  
บนรโีมทคอนโทรลเพือ่สลับไปยังแหลง่สญัญาณอนิพ◌ทุนี้

• สายเคเบลินีไ้มไ่ดใ้หม้าดว้ย และตอ้งซือ้แยกตา่งหาก
• จอแสดงผลนีม้ตีัวเลอืกสําหรับใชง้านในโหมดดอู◌ัลมอนเิตอร์
• พอรต์ Touch A ตอ้งเชือ่มตอ่ดว้ย HDMI IN 1 หรอื HDMI IN 2

สายเคเบลิ 
HDMI

เครือ่งเลน่ DVD

คอมพวิเตอร์



การเชือ่มตอ่ 15
การเชือ่มตอ่สญัญาณวดิโีอ
สําหรับคอมพวิเตอร:์
1. ใชส้าย HDMI เพือ่เชือ่มตอ่จาก HDMI OUT ไปยังแจ็คของอปุกรณ์
2. เสยีบสายไฟและเปิดเครือ่ง

3. กด  บนรโีมทคอนโทรลเพือ่เปิดจอแสดงผล.

HDMI OUT

สายเคเบลิ HDMI



การเชือ่มตอ่16
การเชือ่มตอ่กบัพอรต์ซเีรยีล
เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรโ์ดยตรงกบัพอรต์ RS232 บนเทอรม์นิอลอนิพทุ / เอาตพ์ทุ

• สายเคเบลินีไ้มไ่ดใ้หม้าดว้ย และตอ้งซือ้แยกตา่งหาก
• การเชือ่มตอ่นีส้ามารถใชไ้ดก้บัสาย RS-232C แบบตรงเทา่นัน้
• หลังจากใชส้ายพอรต์ซเีรยีลเพือ่เชือ่มตอ่อปุกรณ์ควบคมุและเครือ่งควบคมุสว่นกลางแลว้ 
ฟังกช์นับางอยา่งของเครือ่งสามารถควบคมุไดโ้ดยใชอ้ปุกรณค์วบคมุกลางเชน่ การเปิด / 
ปิดเครือ่งและปรับระดบัเสยีงเป็นตน้

สายเคเบลิ
RS-232C

คอมพวิเตอร์



การเชือ่มตอ่ 17
การเชือ่มตอ่แหลง่จา่ยไฟ
เสยีบปลายดา้นหนึง่ของสายไฟเขา้กบัแจ็ค เปิด/ปิด บนจอแสดงผล 
และปลายอกีดา้นเขา้กบัเตา้รับแหลง่จา่ยไฟทีเ่หมาะสม (หากเตา้รับมสีวติชอ์ยู ่
ใหเ้ปิดสวติชน์ี)้

• สายไฟทีใ่หม้านัน้เหมาะสําหรับใชก้บัไฟ AC 100-240 โวลตเ์ทา่นัน้
• สายไฟและเตา้เสยีบทีแ่สดงอาจแตกตา่งจากสายไฟทีใ่ชใ้นภมูภิาคของคณุ
• ใชส้ายไฟทีเ่หมาะสมกับภมูภิาคของคณุเทา่นัน้ 
อยา่ใชส้ายไฟทีช่าํรดุหรอืสา่ยหรอืเปลีย่นปล๊ักไฟบนสายไฟ

• ระวังการเปิดเครือ่งเมือ่ใชส้ายไฟตอ่หรอืปลั◌๊กพว่งจา่ยไฟหลายสาย
• ไมม่สีว่นประกอบใดของจอแสดงผลนีท้ีผู่ใ้ชส้ามารถซอ่มแซมเองได ้
อยา่ขันสกรหูรอืถอดฝาครอบออก มแีรงดันไฟฟ้าทีเ่ป็นอันตรายภายในจอแสดงผล 
ปิดเครือ่งและถอดสายไฟออกถา้คณุตอ้งการยา้ยจอแสดงผลนี้

• ภาพประกอบใชส้ําหรับอา้งองิเทา่นัน้

AC IN



การใชง้านพืน้ฐาน18
การใชง้านพืน้ฐาน
การเปิด/ปิดจอแสดงผล
1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารปฏบิตัติามคําแนะนําเหล◌่านีข้อง การเชือ่มตอ่แหลง่จา่ยไฟ 

ทีห่นา้ 17
2. กอ่นทีจ่ะเปิดจอแสดงผล ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สวติชเ์ปิดปิดเครือ่งตัง้อยูท่ี ่เปิด 

ระบบจะเขา้สูโ่หมดเตรยีมพรอ้ม

• เพือ่เปิดจอแสดงผลนี ้กดปุ่ ม เปิด/ปิด บนแผงควบคมุหรอืบนรโีมทคอนโทรล
• เพือ่ปิดจอแสดงผลนี ้กดปุ่ ม เปิด/ปิด บนแผงควบคมุหรอืบนรโีมทคอนโทรล 
ระบบจะเขา้สูโ่หมดสแตนดบ์ายโดยอตัโนมตัิ

AC IN

สวติชเ์ปิดปิด

ตัวรับสญัญาณอิ
นฟราเรด

ปุ่ มเปิด/ปิด

โหมดสแตนดบ์ายของจอแสดงผลยังคงใชพ้ลังงาน หากต◌ ้องการตัดกระแสไฟใหส้มบรูณ ์
ใหต้ัง้สวติชเ์ปิดปิดไปที ่ปิด (O) และถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ
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การตัง้คา่เริม่ตน้
หลงัจากคณุไดเ้ชือ่มตอ่จอแสดงผลเขา้กบัแหลง่จ◌่ายไฟแลว้ 
คณุก็พรอ้มทีจ่ะเปิดจอแสดงผลนี ้ครัง้แรกทีค่ณุเปิดจอแสดงผล 
คณุจะถกูนําไปยังหนา้จอการตัง้คา่ 
ใหทํ้าตามคําแนะนําบนหนา้จอหรอืขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่เริม่ตน้ใชง้านจอแสดงผลและทํากา
รตัง้คา่เริม่ตน้ใหเ้สร็จสิน้
1. เปิดจอแสดงผล รอใหจ้อแสดงผลบตูเขา้สูห่นา้จอ BenQ ซึง่จะใชเ้วลาสกัครู่
2. แตะ ถดัไป บนหนา้จอเพือ่เริม่ตน้ ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอเพือ่ตัง้คา่ภาษา, 

วันทีแ่ละเวลา และเครอืขา่ย 
หรอืคณุสามารถขา้มบางขัน้ตอนไดแ้ละทําการตัง้ค◌่าใหเ้สร็จสิน้ในภายหลงั

การตัง้คา่ OSD
ภายใต ้ท ัว่ไป, คณุสามารถเลอืกแหลง่สญัญาณอนิพทุทีต่อ้งการและปรับไฟแบ็คไลทไ์ด ้
โปรดด ูการตัง้คา่อนิพทุ ทีห่นา้ 33 สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
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ขอ้มลูบญัชี
บญัชสีามประเภททีม่ไีวใ้ห:้ ผูเ้ยีย่มชม, ผูด้แูลระบบ และผูใ้ชห้ลายราย

ผูเ้ยีย่มชม
สําหรับการใชง้านท่ัวไปเป็นสาธารณะภายใตบ้ัญช ีผูเ้ยีย่มชม 
คณุสามารถเปลีย่นภาพโปรไฟล ์วอลเปเปอร ์ระดบัเสยีงและความสวา่งได ้

ผูด้แูลระบบ
เขา้สูร่ะบบในฐานะผูด้แูลระบบ ภายใต ้การต ัง้คา่สว่นตวั, คณุสามารถเปลีย่นภาพโปรไฟล ์
วอลเปเปอรแ์ละรหสัผา่นได ้คณุสามารถปรับระดบัเสยีง ความสวา่งและตัง้คา่ 
ออกจากระบบอตัโนมตั ิได ้

ผูใ้ชห้ลายราย
ในการเขา้ถงึบัญชสีว่นบคุคลของคณุ คณุตอ้งขอให◌ ้ผูด้แูลระบบเปิดใชบ้รกิาร AMS 
กอ่นและสรา้งบัญชขีองคณุผา่นบรกิาร IAM โปรดด ูการจัดการผูใ้ช ้ทีห่นา้ 22 
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
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เขา้สูร่ะบบ ดว้ยการด์ NFC
เพือ่เขา้สูร่ะบบดว้ยการด์ NFC ตรวจสอบใหแ้น่ใจว◌่าคณุไดว้างการด์ NFC 
อยา่งถกูตอ้งบนโลโก ้NFC บนแผงดา้นหนา้ ตอนนีค้ณุสามารถเขา้ถงึฟังกช์นัของ NFC ได ้

• ตดิตอ่ตัวแทนจําหน่าย BenQ หากคณุสนใจทีจ่ะซือ้การด์ NFC
• อยา่นําการด์ NFC 
ออกจากบรเิวณเซน็เซอรจ์นกวา่คณุจะไดย้นิเสยีงบี๊ปและเห็นหนา้ตา่งโตต้อบแสดงวา่กระบวนการเ
สร็จสมบรูณ์
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การจัดการผูใ้ช ้
หากตอ้งการเพิม่ผูใ้ชใ้หม ่
โปรดตดิตอ่ผูจั้ดการฝ่ายไอทขีองคณุเพือ่สรา้งบญัชขีองคณุผา่นบรกิารเว็บ BENQ IAM

การสรา้งบญัชใีหม่
1. ในฐานะผูด้แูลระบบ ใหล็้อกอนิและเลอืก IAM

2. คลกิ สรา้งบญัชใีหม ่เพือ่ดําเนนิการตอ่
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3. กรอกขอ้มลูในฟิลดต์อ่ไปนีแ้ละคลกิ ยอมรบั เพือ่สรา้งบญัชใีหม่
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การสลับสญัญาณอนิพทุ
ในการเลอืกสญัญาณอนิพทุ ใหเ้ลอืกทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี:้

• กด  บนรโีมทคอนโทรล
• กดปุ่ ม เมนู ทีแ่ผงดา้นหนา้
• ลากเมนู OSD จากดา้นลา่งตรงกลางของหนา้จอ
• ผูใ้ชส้ามารถเปิดใชง้านฟังกช์นั Eye Care และ สญัญาณออก HDMI ในเมนู OSD

การแกปั้ญหา Eye Care
แสงสน้ํีาเงนิทีม่คีวามยาวคลืน่ตํา่กวา่ 455 nm อาจส◌่งผลตอ่การมองเห็นและอายสุายตา  
การแกไ้ขปัญหา Eye Care ไดรั้บการออกแบบมาเพือ่ปกป้องการมองเห็น: 
จอแสดงผลนีม้าพรอ้มเทคโนโลยเีฉพาะสําหรับการปกป้องดวงตาซึง่จะทํางานโดยไมม่กีาร
กะพรบิและปลอ่ยแสงสน้ํีาเงนิตํา่, ป้องกันความเครยีดทีเ่กดิกบัดวงตา, 
การลา้ของดวงตาและป้องกนัการเสือ่มสภาพทีเ่กดิจากการทํางานเป็นเวลานานหนา้จอแสด
งผล นอกจากนีร้ะบบป้องกนัแสงสะทอ้นขัน้สงูชว่ยลดการสะทอ้นและแสงจา้เพือ่
ใหส้ามารถทํางานไดน้านและเกดิความสะดวกสบายสงูสดุ

เพือ่เปิดใชง้านโซลชูนัการปกป้องดวงตาอจัฉรยิะ:
• เปิดใชง้านฟังกช์นั Eye Care ภายใต ้ท ัว่ไป
• ไปที ่อปุกรณ์ > แสดงผล > ตวัเลอืก Eye care

คําแนะนําสําหรับการใชจ้อแสดงผลนีเ้ป็นเวลานาน:
• พักสายตาเป็นเวลา 10 นาทหีลังจากใชง้านตอ่เนือ่ง 30 นาที
• การดจูอแสดงผลทกุ 20 นาท ีใหม้อบไปทีร่ะยะไกลเป◌น็เวลา 20 วนิาที
• เมือ่ดวงตาของคณุเกดิความลา้และเครยีด ใหปิ้ดตาลงหนึง่นาทแีลว้กรอกตาไปมาทกุทศิทาง

เมนู คาํอธบิาย
มาตรฐาน ตัง้เป็นคา่เริม่ตน้เมือ่ฟังกช์นั Eye Care ถกูเปิดใชง้าน

การตรวจจับบนรา่ง
กาย

เปิดใชง้านเซน็เซอรก์ารเคลือ่นไหว PIR 
เพือ่ตรวจจับรา่งกายมนุษยแ์ละเรยีกกลไกการปกป◌ ้องดวงตา

ความสวา่งอตัโนมัติ ไฟพืน้หลงัของจอจะถกูปรับโดยอตัโนมัตติามสภาวะแวดลอ้ม
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การดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร์
BenQ อาจออกอัพเดตซอฟตแ์วรเ์ป็นชว่งๆ 
เพทอ่เพิม่ฟังกช์นัหรอืเพิม่แอพพลเิคชนัทีเ่ก◌ี◌่ยวขอ้งกับจอแสดงผลของคณุ 
เพือ่ตรวจสอบวา่มอีพัเดตซอฟตแ์วรสํ์าหรับอปุกรณ์ของคณุ 
หรอืเพือ่รับคยีใ์บอนุญาตซอฟตแ์วร ์โปรดแวะไปย◌ัง https://business-display.benq.com/
en/findproduct/signage/software/partner-software/download.html 
แลว้ป้อนซเีรยีลนัมเบอร ์(ดไูดจ้ากบนสตกิเกอรท์ีต่ดิอยูด่า้นหลงัของจอแสดงผล) และคลกิ 
ตกลง เพือ่เขา้ถงึหนา้ดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร์

การตัง้คา่การเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต
จอแสดงผลของคณุตอ้งเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยเพือ่อพัเดต OTA หรอืทอ่งอนิเทอรเ์น็ต

การตัง้คา่เครอืขา่ย
บนหนา้จอหลกั ใหไ้ปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > เกีย่วกบั > สถานะ หากไมพ่บทีอ่ยู ่IP 
โปรดเชือ่มตอ่จอแสดงผลกบัสายอเีธอรเ์น็ต

การเชือ่มตอ่แบบไรส้าย
คณุตอ้งใชอ้ะแดปเตอรไ์รส้ายเพือ่เชือ่มตอ่จอแสดงผลกบัอนิเทอรเ์น็ตแบบไรส้าย 
โปรดตดิตอ่ตวัแทนจําหน่ายในประเทศของคณุสําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกําหนดคา่
การเชือ่มตอ่ไรส้าย

เพือ่คน้หาทีอ่ยู ่MAC ใน Android OS โปรดไปที ่การต ัง้คา่ > ระบบ > เกีย่วกบั > สถานะ

https://business-display.benq.com/en/findproduct/signage/software/partner-software/download.html
https://business-display.benq.com/en/findproduct/signage/software/partner-software/download.html
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1. กด  บนรโีมทคอนโทรล หรอืไปที ่เครอืขา่ย > Wi-Fi

2. เสยีบดองเกิล้ Wi-Fi และตวัสลบัจะเปลีย่นเป็น เปิด โดยอตัโนมตั ิ
รายการเครอืขา่ยทีพ่รอ้มใชง้านจะปรากฏขึน้บนหนา้จอ

3. แตะชือ่เครอืขา่ยเพือ่เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยน◌ั◌ ้น 
จําเป็นตอ้งใชร้หสัผา่นหากคณุใชเ้ครอืขา่ยเป็นครัง้แรก ป้อนรหัสผา่นและกด เชือ่มตอ่ 
ขณะนีอ้ปุกรณ์เชือ่มตอ่กบั WLAN แลว้
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การอพัเดตซอฟตแ์วร์
เมือ่ใดก็ตามทีม่ซีอฟตแ์วรเ์วอรช์นัใหม ่
ระบบจะตรวจหาการอพัเดตโดยอตัโนมัตแิละจะแจง้ใหค้ณุดาวนโ์หลดทกุครัง้ทีเ่ปิดจอแสด
งผลนี ้ถา้คณุตอ้งการอพัเดตซอฟตแ์วรใ์หเ้ลอืก อพัเดตผา่นเครอืขา่ย หรอื อพัเดตผา่น 
USB เพือ่ทําการอพัเดตตอ่ 
หรอืคณุสามารถขา้มขัน้ตอนนีแ้ละอพัเดตซอฟตแ์วรใ์นภายหลงัได ้

เพือ่อพัเดตซอฟตแ์วรด์ว้ยตนเอง:
1. ไปที ่ระบบ > เกีย่วกบั > อพัเดตระบบ

2. หากมกีารอพัเดตใหเ้ลอืก ระบบจะเริม่การอพัเดต

การปรับระดบัเสยีง
ในการปรับระดบัเสยีง ใหทํ้าอยา่งใดอยา่งหนึง่ดงัตอ่ไปนี:้

• กด  /  บนรโีมทคอนโทรลเพือ่ปรับระดบัเสยีง

• กด  /  บนแผงดา้นหนา้ของจอแสดงผล

• หากคณุเชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยไรส้ายทีม่กีารรักษาความปลอดภยั 
ป้อนรหัสผา่นเพือ่เขา้ถงึเครอืขา่ยไรส้ายนัน้เมือ่มกีารถามแลว้แตะ เชือ่มตอ่

• สําหรับการเชือ่มตอ่แบบไรส้าย BenQ ไมไ่ดใ้หด้องเกิล้ไรส้ายไปดว้ย 
ดังนัน้คณุอาจซือ้ดองเกิล้นีแ้ยกตา่งหากจากตัวแทนจําหน่ายในพืน้ทีข่องคณุ

• กระบวนการอัพเดตซอฟตแ์วรอ์าจใชเ้วลาสกัครู่
• ระหวา่งกระบวนการอพัเดต อยา่ปิดอปุกรณ์หรอืยกเลกิการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต การขดัจังหวะใดๆ 
ระหวา่งกระบวนการอพัเดตซอฟตแ์วรอ์าจทําใหจ้อแสดงผลของคณุเสยีหายอยา่งถาวร 
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• ไปที ่การต ัง้คา่ > เสยีง เพือ่ปรับระดบัเสยีง โปรดด ูการตัง้คา่ เสยีง ทีห่นา้ 34 
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

การใชห้นา้จอสมัผัส
คณุสามารถใชห้นา้จอสมัผัสแบบออพตคิอลเพือ่ควบคมุระบบปฏบิัตกิารของคณุ 
หนา้จอสมัผัสนีส้ามารถจําลองตวัเพือ่ทํางานเป็นเมาสใ์นขัน้พืน้ฐาน 
และสนับสนุนการทํางานแบบมัลตทัิชสําหรับ Windows 10/8/7/XP, Mac OS 
10.11~10.14, Chrome OS 58, และ Android 
ตารางดงัตอ่ไปนีเ้ป็นรายการการแสดงทา่ทางทีค่◌ณุสามารถใชก้บัหนา้จอสมัผัสนี้

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดต้ดิตัง้สายเคเบลิ USB บนจอแสดงผลเขา้กบัคอมพวิเตอรแ์ลว้
• Windows เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Microsoft Corporation 
ในสหรัฐอเมรกิาและประเทศอืน่ๆ

ฟงักช์นัระบบปฏบิตักิาร การแสดงทา่ทาง

สําหรับ Windows XP, Windows 7, Windows 8 และ Windows 10

คลกิ 

แตะหนา้จอหนึง่ครัง้

ดบัเบลิคลกิ

แตะหนา้จอสองครัง้

คลกิขวา

1. กดทีเ่ป้าหมาย
2. กดคา้งและรอใหว้งแหวนสน้ํีาเงนิปรากฎ
3. ปลอ่ยนิว้

ลาก

ลากหนึง่นิว้ไปทางซา้ยหรอืขวา
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สําหรับ Windows 7, Windows 8, และ Windows 10

การเลอืก

ลากหนึง่นิว้ไปทางซา้ยหรอืขวา

แพนดา้นบน / แพนดา้นลา่ง 
/ กลบั / เดนิหนา้

ลากนิว้อยา่งรวดเร็ว (สะบัด) ในทศิทีต่อ้งการ

ฟังกช์นัมัลตทัิช
สําหรับ Windows 7 - เวอรช์นั Home Premium, Professional, Enterprise และ Ultimate

คลกิขวา

1. กดทีเ่ป้าหมาย
2. แตะหนา้จอดว้ยนิว้อืน่
3. ปลอ่ยนิว้ทีส่อง

เลือ่น

ลากหนึง่หรอืสองนิว้ข ึน้หรอืลง

ซมู

เลือ่นสองนิว้แยกจากกนัหรอืเขา้หากนั

ฟงักช์นัระบบปฏบิตักิาร การแสดงทา่ทาง

orหรอื
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สนับสนุนในแอพพลเิคชนัเฉ
พาะ

• เลือ่นสองนิว้ไปในทศิทางตรงขา้มกนั
• ใชห้นึง่นิว้เป็นจดุหมนุรอบนิว้อืน่

สนับสนุนในแอพพลเิคชนัเฉ
พาะ

แตะสองนิว้พรอ้มกนั
เป้าหมายตอ้งเป็นจดุกึง่กลางระหวา่งนิว้

สําหรับ Windows XP และ Windows 7

ปลกุ Windows 
จากสลปีโหมด (S3)

กดคา้งไว ้4 วนิาที

ฟงักช์นัระบบปฏบิตักิาร การแสดงทา่ทาง

แสดงทา่ทาง คาํอธบิาย
สําหรับ Windows 8

กดคา้งเพือ่เรยีนรู ้
การปฏสิมัพันธด์ว้ยการสมัผัสนีทํ้าใหเ้กดิการแสดงขอ้มลูโดยละเอี
ยด หรอืภาพการสอน (ตวัอยา่งเชน่ ทลูทปิหรอืเมนูบรบิท) 
ใหแ้สดงขึน้โดยไมต่อ้งการใหม้กีารดําเนนิการใดๆ สิง่ใดๆ 
ทีแ่สดงดว้ยวธินีีจ้ะไมไ่ดป้้องกนัผูใ้ชจ้ากการแพนหากผูใ้ชทํ้าการเ
ลือ่นนิว้

แตะเพือ่การดําเนนิการหลกั
แตะบนองคป์ระกอบเพือ่กอ่ใหเ้กดิการดําเนนิการหลกั 
ตวัอยา่งเชน่ การเรยีกใชแ้อพพลเิคชนัหรอืดําเนนิการคําสัง่
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สไลดเ์พือ่แพน
สไลดถ์กูใชเ้พือ่การแพนเป็นหลกัแตย่ังสามารถใชเ้พือ่ยา้ย, วาด 
หรอืเขยีนไดด้ว้ย สไลดย์ังสามารถใชก้บัเป้าหมายขนาดเล็ก, 
องคป์ระกอบทีร่วมตวักนัแน่นโดยการถ ู
(เลือ่นนิว้บนวัตถเุชน่ปุ่ มเรดโิอ) 

กวาดเพือ่เลอืก, สัง่และยา้ย
เลือ่นนิว้เป็นระยะทางสัน้ๆ เป็นเสน้ตัง้ฉากกับทศิทางการแพน 
เลอืกวตัถใุนรายการหรอืตาราง (การควบคมุ ListView และ 
GridLayout) 
แสดงแถบแอพพลเิคชนัพรอ้มดว้ยคําสัง่ทีเ่กีย่วข◌ ้องเมือ่วัตถนัุน้ถกู
เลอืก
หยกิและยดืเพือ่ซมู
ในขณะทีท่า่ทางการหยกิและยดืโดยท่ัวไปถกูใชเ้พือ่การปรับขนา
ด ทา่ทางเหลา่นีย้งัสามารถใชเ้พือ่โดดกลับไปยังจดุเริม่ตน้, 
จดุสิน้สดุ หรอืทีใ่ดๆ ในเนือ้หาดว้ยการยอ่/ขยายขอ้มลูภาพรวม 
การควบคมุการยอ่/
ขยายขอ้มลูภาพรวมชว่ยในการซมูออกเพือ่ดกูลุม่ของรายการและ
เป็นวธิทีีร่วดเร็วในการกลบัสูก่ลุม่รายการ

เลีย้วเพือ่หมนุ
หมนุดว้ยนิว้สองนิว้หรอืมากกวา่เพือ่ทําใหว้ัตถหุมนุ

แสดงทา่ทาง คาํอธบิาย
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คําแนะนําทีสํ่าคัญสําหรับการใชห้นา้จอสมัผัส
โปรดทําความสะอาดกรอบเมือ่พบสญัญาณของการทํางานผดิปกตขิองหนา้จอสมัผัส
• กอ่นทําความสะอาดหนา้จอ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่จอแสดงผลปิดอยู ่และถอดสายไฟออก
• ทําความสะอาดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกออกจากหนา้จอและตวักรองอนิฟราเรดทีเ่ป็นพลาสตกิอ
ยา่งสมํา่เสมอ 
ขอแนะนําใหใ้ชแ้อลกอฮอลเ์ล็กนอ้ยในการทําความสะอาดตัวกรองอนิฟราเรดทีเ่ป็นพลาส
ตกิ

• เพือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายทีจ่ะเกดิกบัหนา้จอ หา้มใชส้ารกดักรอ่นเพือ่เชด็หนา้จอ
• ใชผ้งซกัฟอกทีเ่ป็นกลางทําความสะอาดหนา้จอสมัผ◌ัส 
หลกีเลีย่งการใชผ้งซกัฟอกทีม่สีารกดักรอ่นอยา่งบานาน่าออยลห์รอืแอมโมเนยี

• ชบุผา้นุ่มทีไ่มม่ขีนดว้ยผงซกัฟอกแลว้เชด็ทําความสะอาดหนา้จอสมัผัส
• หา้มพน่สเปรยผ์งซกัฟอกบนพืน้ผวิของหนา้จอหรอืบนตวัเครือ่งโดยตรง 
การกระทําเชน่นีอ้าจทําใหเ้กดิการลัดวงจรของหนา้จอสมัผัสได ้

• อยา่ใหห้นา้จอสมัผัสโดนแสงอาทติยห์รอืแสงสวา่งโดยตรง
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การทํางานของเมนู
การทํางานของเมนูแบบสมัผัสเดยีว
ลากเมนู OSD จากดา้นลา่งตรงกลางของหนา้จอดงัทีแ่สดงดา้นลา่งเพือ่เขา้สูเ่มนู OSD 

เมนูการตัง้คา่
การตัง้คา่อนิพทุ
กด  บนรโีมทคอนโทรล, เมน ูบนแผงดา้นหนา้, 
หรอืลากจากดา้นลา่งตรงกลางของหนา้จอเพือ่เขา้สูเ่มนู OSD 

• กด /// บนรโีมทคอนโทรลและกด OK เพือ่ยนืยัน 
หรอืคลกิโดยตรงเพือ่เลอืกแหลง่สญัญาณอนิพทุท◌ี่ตอ้งการ

• กด  บนรโีมทคอนโทรลหรอืคลกิทีพ่ืน้ทีว่า่งดา้นนอกเมนูเพือ่ออกจากเมนูนี้
• คณุสามารถเปิดฟังกช์นั Eye Care บนเมนู OSD Eye Care 
สลับโหมดแสงสน้ํีาเงนิตํา่และเปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงผลโดยไมก่ะพรบิ

• เมือ่ สญัญาณออก HDMI ถกูเปิดใชง้าน คณุสามารถเชือ่มตอ่ IFP 
กบัจอแสดงผลภายนอกไดโ้ดยใชส้ายเคเบลิ HDMI เมือ่ท◌าํเชน่นี ้
คณุสามารถฉายภาพหนา้จอ IFP บนจอแสดงผลภายนอกได ้

• ใชแ้ถบความสวา่งเพือ่ปรับความสวา่งสําหรับการแสดงผล
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การตัง้คา่ เสยีง
ไปยงั เสยีง เพือ่เขา้สูเ่มนู เสยีง 

• กด /// บนรโีมทคอนโทรลและกด OK 
เพือ่ยนืยนัหรดืคลกิโดยตรงทีร่ายการทีต่อ้งการ

• กด  บนรโีมทคอนโทรลหรอืคลกิทีพ่ืน้ทีว่า่งดา้นนอกเมนูเพือ่ออกจากเมนูนี้

• รดูโดยตรง  เพือ่เปิดหรอืปิดใชง้าน ปิดเสยีง

เมนู คาํอธบิาย
ระดบัเสยีง ลากลกูบดิเพือ่ปรับระดบัเสยีง
สมดลุ ลากลกูบดิเพือ่ปรับสมดลุ

สภาพแวดลอ้มเสี
ยง

แตะสภาพแวดลอ้มเสยีงทีกํ่าหนดไวเ้บือ้งตน้ ตัวเลอืกประกอบดว้ย 
มาตรฐาน, ประชุม, หอ้งเรยีน, หรอื ภาพยนต์



การทํางานของเมนู 35
การตัง้คา่การแสดงผล
ออกจากระบบ Android และเชือ่มตอ่เขา้กับแหลง่สญัญาณอนิพทุอยา่ง VGA, HDMI, OPS 
แลว้ไปยัง แสดงผล

• กด /// บนรโีมทคอนโทรลและกด OK 
เพือ่ยนืยนัหรดืคลกิโดยตรงทีร่ายการทีต่อ้งการ

• กด  บนรโีมทคอนโทรลหรอืคลกิทีพ่ืน้ทีว่า่งดา้นนอกเมนูเพือ่ออกจากเมนูนี้
• กด / บนรโีมทคอนโทรลและกด OK เพือ่ปรับภาพ

• จอแสดงผลจะเขา้สูโ่หมดประหยัดพลังงานโดยอตัโนมัตเิมือ่ตรวจไมพ่บสิง่ใดภายในระยะ
ของเซน็เซอร์

• จอแสดงผลจะปิดเองโดยอตัโนมัตเิมือ่ตรวจไมพ่บส◌ิ◌่งใดภายในระยะของเซน็เซอรเ์ป็นระย
ะเวลานาน

การปรับการตัง้คา่ (VGA เทา่นัน้)
ใชฟั้งกช์นั ตาํแหนง่แนวนอน, ตาํแหนง่แนวต ัง้, นาฬกิา, และ เฟส 
เพือ่ปรับภาพดว้ยตนเอง

เมนู คาํอธบิาย
อตัราสว่นภาพ กด / บนรโีมทคอนโทรลหรอืคลกิทีอ่ตัราสว่นภาพ 

ตวัเลอืกประกอบดว้ย 16:9 หรอื PTP 
นอกจากนีค้ณุยังสามารถเลอืก อตัโนมตั ิเพือ่ปรับภาพ

เมนู คาํอธบิาย
ตาํแหนง่แนวนอน กดเพือ่เลือ่นหนา้จอไปทางซา้ยหรอืขวา
ตาํแหนง่แนวต ัง้ กด OK 

บนรโีมทคอนโทรลหรอืคลกิสวติชเ์พือ่ล็อคหรอืปลดล็อคเซน็เซอร ์
IR รโีมทคอนโทรลทีแ่ผงดา้นหนา้ของจอแสดงผล
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การตัง้คา่ รปูภาพ
ออกจากระบบ Android และเชือ่มตอ่เขา้กบัแหลง่สญัญาณอนิพทุอยา่ง VGA, HDMI, OPS 
แลว้ไปยัง รปูภาพ

• กด /// บนรโีมทคอนโทรลและกด OK 
เพือ่ยนืยนัหรดืคลกิโดยตรงทีร่ายการทีต่อ้งการ

• กด  บนรโีมทคอนโทรลหรอืคลกิทีพ่ืน้ทีว่า่งดา้นนอกเมนูเพือ่ออกจากเมนูนี้

เมนู คาํอธบิาย
โหมดรปูภาพ กด /// บนรโีมทคอนโทรลหรอืคลกิทีโ่หมดภาพ 

ตวัเลอืกประกอบดว้ย มาตรฐาน, สดใส, และ นุม่นวล
อณุหภมูสิ ี กด /// 

บนรโีมทคอนโทรลหรอืคลกิทีอ่ณุหภมูสิทีีกํ่าหนดไวล้ว่งหนา้สําหรั
บภาพ ตวัเลอืกประกอบดว้ย เย็น, ปกต ิหรอื หอ้งเรยีน

ความสวา่ง กด / บนรโีมทคอนโทรลหรอืลากลกูบดิเพือ่ปรับความสวา่ง
ความเปรยีบตา่ง กด / 

บนรโีมทคอนโทรลหรอืลากลกูบดิเพือ่ปรับความเปร◌ียบตา่ง
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การตัง้คา่เพิม่เตมิ
การตัง้คา่ขัน้สงู (ระบบ Android)
ไปยงั อปุกรณ์ > การต้งัคา่ข ัน้สงู

• กด /// บนรโีมทคอนโทรลและกด OK 
เพือ่ยนืยนัหรดืคลกิโดยตรงทีร่ายการทีต่อ้งการ

• กด  บนรโีมทคอนโทรลหรอืคลกิทีพ่ืน้ทีว่า่งดา้นนอกเมนูเพือ่ออกจากเมนูนี้

เมนู คาํอธบิาย
ล็อกปุ่ ม กด OK 

บนรโีมทคอนโทรลหรอืคลกิสวติชเ์พือ่ล็อคหรอืปลดล็อคปุ่ มทีแ่ผง
ดา้นหนา้ของจอแสดงผล



การทํางานของเมนู38
แหลง่สญัญาณอนิพทุอืน่
ออกจากระบบ Android และเชือ่มตอ่เขา้กบัแหลง่สญัญาณอนิพทุอยา่ง VGA, HDMI, OPS 
โปรดด ูการตัง้คา่ขัน้สงู (ระบบ Android) ทีห่นา้ 37 สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั ล็อกปุ่ ม, 
ล็อค IR, ล็อกการสมัผสั, การเลือ่นพกิเซล, และ DCR

ล็อค IR กด OK 
บนรโีมทคอนโทรลหรอืคลกิสวติชเ์พือ่ล็อคหรอืปลดล็อคเซน็เซอร ์
IR รโีมทคอนโทรลทีแ่ผงดา้นหนา้ของจอแสดงผล

ล็อกการสมัผสั กด OK 
บนรโีมทคอนโทรลหรอืคลกิสวติชเ์พือ่ล็อคหรอืปลดล็อคหนา้จอ

การเลือ่นพกิเซล กด OK 
บนรโีมทคอนโทรลหรอืคลกิไอคอนนีเ้พือ่ตัง้คา่การป้องกนัการเลือ่
นพกิเซลจากการเก็บภาพ

DCR กด OK บนรโีมทคอนโทรลหรอืคลกิสวติชเ์พือ่เปิดฟังกช์◌ันนี ้
คณุสมบตันิีช้ว่ยเพิม่ความเปรยีบตา่งของภาพในฉากมดื

โหมดการประชุม กด OK บนรโีมทคอนโทรลหรอืคลกิสวติชเ์พือ่เปิดฟังกช์◌ันนี ้
คณุสมบตันิีเ้พิม่ความสามารถในการลดเสยีงรบกวนในพืน้หลงัและ
ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการจําแนกเสยีงพดู 
ขอแนะนําใหค้ณุเปิดใชง้านในขณะทําการประชมุทางไกล

• หากแป้นพมิพ,์ IR และระบบสมัผัสถกูล็อคทัง้หมดพรอ้มกนั โปรดทําตามขัน้ตอนนีเ้พือ่ปลดล็อค: 
กด MENU + 'V+' + 'V+' + 'V-' บนรโีมทคอนโทรล

• สําหรับการเก็บภาพโปรดดทูี ่หมายเหตเุกีย่วกบัแผง LCD ของจอแสดงผลนี ้ทีห่นา้ 2 
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
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การตัง้คา่ระบบ
บนหนา้จอหลกั เลอืก การต ัง้คา่ > ระบบ เพือ่เขา้สูก่ารตัง้คา่ระบบ

• กด  บนรโีมทคอนโทรลหรอืคลกิทีพ่ืน้ทีว่า่งดา้นนอกเมนูเพือ่ออกจากเมนูนี้

ตวัเลอืก คาํอธบิาย
วนัทีแ่ละเวลา คลกิเพือ่ตัง้วันที ่เวลาและรปูแบบใน Android 

ภาษาและการป้อนขอ้มลู คลกิเพือ่ตัง้คา่ ภาษา, แป้นพมิพแ์ละวธิป้ีอนขอ้มลู ใน 
Android

เร ิม่ตน้และปิดเครือ่ง คลกิเพือ่ตัง้คา่ แชนแนลเริม่ตน้, ตวัเลอืกการเร ิม่ตน้ 
OPS, Wake on Lan, และ การเตอืนการปิดเครือ่ง 
โปรดด ูเริม่ตน้และปิดเครือ่ง ทีห่นา้ 42 
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

เครือ่งมอืแบบลอยตวั คลกิเพือ่เปิดและปิดเครือ่งมอืลอยตวั โปรดด ู
แถบเครือ่งมอืคําอธบิายประกอบแบบลอยตวั ทีห่นา้ 46 
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

เกีย่วกบั คลกิเพือ่ดขูอ้มลูระบบใน Android

ปรมิาณพืน้ทีเ่ก็บขอ้มลูทีม่อียูส่ําหรับผูใ้ช◌ ้จะแตกตา่งกนัไปตามจํานวนแอพทีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้และภา
พทีม่ซี ึง่ใชพ้ืน้ทีจั่ดเก็บขอ้มลูทัง้หมด
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การตัง้คา่ พร็อกซี่
• ไปยงั เครอืขา่ย > พร็อกซี่

•  เลอืกกลอ่งทําเครือ่งหมาย สวติชพ์ร็อกซ ีเพือ่เปิดหรอืปิดใชง้านฟังกช์นันี้
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• ป้อนชือ่พร็อกซเีซริฟ์เวอร์

• ป้อนแชนแนลทีใ่ช ้
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เร ิม่ตน้และปิดเครือ่ง
• ไปยงั ระบบ > เร ิม่ตน้และปิดเครือ่ง

• สําหรับ แชนแนลเริม่ตน้, คณุสามารถ เลอืก แชนแนลสดุทา้ย หรอืแหลง่สญัญาณอืน่ๆ
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• สําหรับ ตวัเลอืกการเร ิม่ตน้ OPS, คณุสามารถ เลอืก เร ิม่ตน้โดยใชต้วัเลอืก OPS 
เทา่น ัน้ หรอื เร ิม่ตน้ใชง้านแชนแนลใดก็ได้
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• สําหรับ การเตอืนการปิดเครือ่ง คณุสามารถปรับเวลาในการเริม่ตน้และปิดระบบได ้
สามารถกําหนดตารางเวลาไดโ้ดยเลอืกวันในสปัดาห์
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อนิเทอรเ์ฟซระบบ Android 

อนิเทอรเ์ฟซหลัก
จอแสดงผลนีจ้ะเปิดใชอ้นิเทอรเ์ฟซหลกัของ Android ตามคา่เริม่ตน้

เพือ่ไปยังอนิเทอรเ์ฟซหลกัของ Android:

• กด  บนรโีมทคอนโทรลหรอื หนา้หลกั 
บนแผงดา้นหนา้เพือ่กลบัไปทีอ่นิเทอรเ์ฟซหลัก

• กด  บนรโีมทคอนโทรลหรอืลากเมนู OSD 
จากดา้นลา่งตรงกลางของหนา้จอเพือ่เขา้สูเ่มนู OSD เพือ่เลอืกอนิพทุ

โปรดทราบวา่นีเ่ป็นระบบปฏบิัตกิาร Android ทีเ่ป็นระบบปิด 
การดาวนโ์หลดและใชง้านแอพทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตในระบบนีจ้ะไมส่ามารถทําได ้
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แถบเครือ่งมอืคําอธบิายประกอบแบบลอยตวั
แถบเครือ่งมอืคําอธบิายประกอบแบบลอยตวั 
เป็นฟังกช์นัทีส่ะดวกตอ่การใชง้านทีช่ว่ยใหค้◌ณุเขยีนหรอืสรา้งคําอธบิายประกอบไดอ้ยา่งรว
ดเร็วบนหนา้จอใดๆ ทีแ่สดงอยู ่ใตแ้หลง่สญัญาณอ◌ินพทุหรอืในอนิเทอรเ์ฟซ Android 
ใหแ้ตะนิว้สองนิว้หา่งกันประมาณ 20 - 50 มม. บนหนา้จอนานกวา่สองวนิาทเีพือ่เปิดเมนู 
แถบเครือ่งมอืคําอธบิายประกอบแบบลอยตวั ดงัทีแ่สดงดา้นลา่ง

ไอคอน ฟงักช์นั คาํอธบิาย
ปิดและเลือ่น กดปุ่ มนีค้า้งไวเ้พือ่ลากและเลือ่น 

แถบเครือ่งมอืคําอธบิายประกอบแบบลอยตวั ไปรอบๆ 
คณุยงัสามารถคลกิปุ่ มนีเ้พือ่ปิดแถบเครือ่งมอืแบบลอยตวัแ
ละลา้งแปรงทัง้หมด

คําอธบิายประกอบ คลกิเพือ่สลับสขีองแปรง ตวัเลอืกสทีีม่ปีระกอบดว้ยสฟ้ีา 
สแีดง สเีขยีวและสดํีา

ยางลบฝ่ามอื มใีหเ้พือ่ลบเนือ้หาใดๆ 
บนจอแสดงผลดว้ยฝ่ามอืขณะทีค่ณุเขยีนโดยไมต่อ้งเปลีย่นไปใ
ชย้างลบ

กระดานไวทบ์อรด์ คลกิเพือ่เริม่ตน้ EZWrite 5.0

ลา้งทัง้หมด คลกิเพือ่ลบคําอธบิายประกอบทัง้หมดบนหนา้จอ

คณุยังสามารถลบคําอธบิายประกอบใดๆ 
ทีทํ่าโดยการลบลายมอืทีเ่ขยีนหรอืภาพวาดบนหนา้จอสมัผัสโด
ยใชกํ้าปั้นทีย่กขึน้

โฟลเดอรไ์ฟล์ คลกิเพือ่เปิดโฟลเดอรไ์ฟลล์า่สดุ

ภาพหนา้จอ คลกิเพือ่จับภาพหนา้จอบนหนา้จอ

InstaQPrint คลกิเพือ่เริม่ตน้ InstaQPrint



อนิเทอรเ์ฟซระบบ Android 47
เซน็เซอร ์CO2
คา่ความเขม้ขน้ของเซน็เซอร ์CO2 อาจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้ม
เชน่อณุหภมู,ิ ความชืน้และตําแหน่ง (อยูใ่กลห้นา้ตา่งหรอือยูใ่นหอ้งทีม่เีครือ่งปรับอากาศ) 
ซึง่หมายความวา่เซน็เซอร ์CO2 จะสามารถวัดการเพ◌ิ่มขึน้ระหวา่งระดบั PPM ไดเ้สมอ 
แตพ่ืน้ฐานของการวดัอาจเปลีย่นไปตามชว่งเวลา

เป็นเรือ่งปกตsิkdคา่ความเขม้ขน้สงูขึน้หรอืตํา่กวา่การปรับเทยีบดัง้เดมิ

เซน็เซอร ์CO2 มกีลไกการแกไ้ขตวัเองเพือ่ใหเ้ซน็เซอรส์อดคลอ้งกบัสภาพ
แวดลอ้มการตดิตัง้ปัจจบุันมากขึน้ เพือ่ใหค้า่สามารถทํางานไดอ้ยา่งแมน่ยํามากขึน้
เพือ่เริม่ตน้การปรับเทยีบ โปรดทําตามคําแนะนําน◌ี ้

การปรับเทยีบอตัโนมัติ
กลไกการปรับเทยีบจะเก็บคา่ความเขม้ขน้ของ CO2 ไว◌ ้เป็นเวลา 25 
ชัว่โมงตดิตอ่กนัเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัอณุหภมูแิละความชืน้ของพืน้ทีปั่จจบุนั 
ระหวา่งการปรับเทยีบอตัโนมัต ิหา้มขดัจังหวะหร◌ือปิดแหลง่จา่ยไฟ หา้มยา้ย IFP 
และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อปุกรณอ์ยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีม่กีารระบายอากาศทีด่เีพือ่ใหแ้น่ใจ
วา่จะไดผ้ลการปรับเทยีบทีด่ขี ึน้
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ภาพรวมตวัจัดการไฟล ์AMS
• แตะ  เพือ่เปิด AMS ดว้ยแอพพลเิคชนันี ้
คณุสามารถเขา้ถงึสภาพแวดลอ้มในการทํางานสว่นตัวและการตัง้คา่และจัดการไฟลแ์ละบั
ญชขีองคณุบน IFP ทีค่ณุไดล็้อกอนิไวไ้ด ้

• ในระหวา่งล็อกอนิ คณุจะเห็นหนา้จอหลกัสีส่ว่น ดงัทีอ่ธบิายไวใ้นตารางดา้นลา่ง:

1

2

3

4
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ไฟลม์ลัตมิเีดยี
ไฟลม์ัลตมิเีดยีเชน่ภาพ ไฟลเ์สยีงและวดิโีอสามารถเลน่ไดโ้ดยแตะทีไ่อคอนไฟลโ์ดยตรง

ภาพ
เลอืกไฟลภ์าพทีค่ณุตอ้งการแสดงบนหนา้จอและทําฟ◌ังกช์นัใดๆ ทีแ่สดงบนหนา้จอ

รายการ คาํอธบิาย

1. การเลอืกแหลง่ทีม่า • คณุสามาถเปิดไฟลไ์ดจ้ากบรกิารเก็บขอ้มลูบนระบบคลาว
ดเ์ชน่ Google Drive, Dropbox หรอื Samba ได ้

• นอกจากนีค้ณุยังสามารถเปิดไฟลจ์ากอปุกรณ์ในระบบเชน่ 
ภายใน, โฟลเดอรข์องฉนั, หรอือปุกรณ์ USB 
ทีเ่ชือ่มตอ่อยู่

ไอคอน  ถัดจาก Google Drive, Dropbox แสดงใหเ้ห็นวา่ 
บัญชนัีน้ถกูผกูไวก้ับบรกิาร AMS แลว้ 

2. พาธโฟลเดอร์ คณุสามารถเรยีกดโูฟลเดอรไ์ฟลไ์ดใ้นสว่นนีไ้ด ้
3. รายการไฟล์ คณุสามารถดรูายการไฟลจ์ากอปุกรณ์เก็บขอ้มลูท◌ี่คณุเลอืก
4. แท็บการดําเนนิการ คณุสามารถแกไ้ขไฟลไ์ดโ้ดยใชแ้ท็บการดําเนนิการทีน่ี่

ผูใ้ชท่ั้วไปสามารถดไูฟลข์องตนเองได ้
ในขณะทีผู่ด้แูลระบบทอ้งถิน่สามารถดไูฟลข์องผ◌ู◌ ้ใชทั้ง้หมดในโดเมนได ้

ไอคอน ฟงักช์นั

เลน่ภาพกอ่นหนา้นี้

เลน่/หยดุเลน่ชัว่คราว

เลน่ภาพถัดไป

ขยายภาพปัจจบุนั

ยอ่ภาพปัจจบุนั

หมนุภาพปัจจบุนัทวนเข็มนาฬกิา
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รปูแบบภาพทีส่นบัสนุน (ความละเอยีดสงูสดุ)

หมนุภาพปัจจบุนัตามเข็มนาฬกิา

ตรวจสอบขอ้มลูภาพ

ภาพ ภาพถา่ย ความละเอยีด
(กวา้ง x สงู)

JPEG เบสไลน์ 1920 x 1080

โปรเกรสซฟี 1024 x 768

 PNG นอนอนิเทอรเ์ลซ 1920 x 1080

อนิเทอรเ์ลซ 1920 x 1080

BMP 15360 x 8640

รปูแบบภาพทีส่นับสนุน (ความละเอยีดสงูสดุ):
• JPEG (4K x 4K)
• PNG (4K x 4K)
• BMP (4K x 4K)
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ออดโิอ

เลอืกไฟลเ์สยีงทีค่ณุตอ้งการเลน่และทําฟังกช์นัใดๆ ทีแ่สดงบนหนา้จอ

ไอคอน ฟงักช์นั

เลน่ไฟลเ์สยีงกอ่นหนา้

เลน่/หยดุเลน่ชัว่คราว

เลน่ไฟลเ์สยีงถัดไป

เลน่ไฟลเ์สยีงซ้ําในเพลยล์สิต์

เลน่ไฟลเ์สยีงเดยีวในเพลยล์สิตซ้ํ์า

เลน่ไฟลเ์สยีงแบบสุม่ในเพลยล์สิต์

ตรวจสอบไฟลเ์สยีงในเพลยล์สิต์

ตรวจสอบขอ้มลูเสยีง
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รปูแบบเสยีงทีส่นบัสนุน (Codec)

การเขา้รหสัออดโิอ อตัราสุม่ แชนแนล อตัราบติ ตวัสง่สญัญาณ

MPEG1/
2 Layer1

16KHz~
48KHz

ไดถ้งึ 2 32Kbps~
448Kbps

MP3 (.mp3)
AVI (.avi)
ASF (.asf)
DivX (.divx)
Matroska 
(.mkv, .mka)
3GPP (.3gpp, 
.3gp)
MP4 (.mp4, 
.mov, m4a)
สตรมีสง่ถา่ย 
MPEG (.ts, 
.trp, .tp)
สตรมีโปรแกรม 
MPEG (.DAT, 
.VOB, .MPG, 
.MPEG)
FLV (.flv)
WAV (.wav)

MPEG1/
2 Layer2

16KHz~
48KHz

ไดถ้งึ 2 8Kbps~
384Kbps

MPEG1/2/2.5 
Layer3

8KHz~
48KHz

ไดถ้งึ 2 8Kbps~
320Kbps

AC3 32KHz, 
44.1KHz, 
48KHz

ไดถ้งึ 5.1 32Kbps~
640Kbps

AC3 (.ac3)
AVI (.avi)
DivX (.divx)
Matroska 
(.mkv, .mka)
3GPP (.3gpp, 
.3gp)
MP4 (.mp4, 
.mov, m4a)
สตรมีสง่ถา่ย 
MPEG (.ts, 
.trp, .tp)
สตรมีโปรแกรม 
MPEG (.DAT, 
.VOB, .MPG, 
.MPEG)
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EAC3 32KHz, 
44.1KHz, 
48KHz

ไดถ้งึ 5.1 32Kbps~6Mbps EC3 (.ec3)
3GPP (.3gpp, 
.3gp)
MP4 (.mp4, 
.mov, m4a)
สตรมีสง่ถา่ย 
MPEG (.ts, 
.trp, .tp)
สตรมีโปรแกรม 
MPEG (.DAT, 
.VOB, .MPG, 
.MPEG)

AAC, HEAAC 8KHz~
48KHz

ไดถ้งึ 5.1 AAC-LC: 
12kbps~
576kbps
V1: 
6kbps~288kbps
V2: 
3kbps~144kbps

AAC (.aac)
AVI (.avi)
Matroska 
(.mkv, .mka)
DivX (.divx)
3GPP (.3gpp, 
.3gp)
MP4 (.mp4, 
.mov, m4a)
สตรมีสง่ถา่ย 
MPEG (.ts, 
.trp, .tp)
สตรมีโปรแกรม 
MPEG (.DAT, 
.VOB, .MPG, 
.MPEG)
FLV (.flv)
RM (.rm, 
.rmvb, .ra)
WAV (.wav)

WMA 8KHz~
48KHz

ไดถ้งึ 2 128bps~
320Kbps

ASF (.wma, 
.wmv, .asf)
AVI (.avi)
Matroska 
(.mkv, .mka)
WAV (.wav)

*WMA7, 
WMA8,
WMA 9 
มาตรฐาน

การเขา้รหสัออดโิอ อตัราสุม่ แชนแนล อตัราบติ ตวัสง่สญัญาณ
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WMA 10 Pro M0 8KHz~
48KHz

ไดถ้งึ 2 < 192kbps ASF (.wma, 
.wmv, .asf)
AVI (.avi)
Matroska 
(.mkv, .mka)
WAV (.wav)

WMA 10 Pro M1 8KHz~
48KHz

ไดถ้งึ 5.1 < 384kbps

WMA 10 Pro M2 8KHz~
96KHz

ไดถ้งึ 5.1 < 768kbps

VORBIS สงูสดุ 48KHz ไดถ้งึ 2 Matroska 
(.mkv, .mka)
WebM 
(.webm)
3GPP (.3gpp, 
.3gp)
MP4 (.mp4, 
.mov, .m4a)

*รองรับระบบเสี
ยงสเตอรโิอถอด
รหัสเทา่นัน้

DTS สงูสดุ 48KHz ไดถ้งึ 5.1 < 1.5Mbps 
(DTS คอรล์ว้น)

สตรมีสง่ถา่ย 
MPEG (.ts, 
.trp, .tp)
สตรมีโปรแกรม 
MPEG (.DAT, 
.VOB, .MPG, 
.MPEG)
WAV (.wav)
Matroska 
(.mkv, .mka)

การเขา้รหสัออดโิอ อตัราสุม่ แชนแนล อตัราบติ ตวัสง่สญัญาณ
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LPCM 8KHz~
48KHz

Mono, 
Stereo, 
5.1

64Kbps~
1.5Mbps

WAV (.wav)
AVI (.avi)
Matroska 
(.mkv, .mka)
3GPP (.3gpp, 
.3gp)
MP4 (.mp4, 
.mov, .m4a)
สตรมีสง่ถา่ย 
MPEG (.ts, 
.trp, .tp)
สตรมีโปรแกรม 
MPEG (.DAT, 
.VOB, .MPG, 
.MPEG)

IMA-ADPCM
MS-ADPCM

8KHz~
48KHz

ไดถ้งึ 2 32Kbps~
384Kbps

WAV (.wav)
AVI (.avi)
Matroska 
(.mkv, .mka)
3GPP (.3gpp, 
.3gp)
MP4 (.mp4, 
.mov, .m4a)

G711 A/mu-law 8KHz 1 64Kbps

LBR (cook) 8KHz
11.025KHz,
22.05KHz, 
44.1KHz

ไดถ้งึ 5.1 6Kbps~
128Kbps

Matroska 
(.mkv, .mka)
RM (.rm, 
.rmvb, .ra)

FLAC 8KHz~
96KHz

ไดถ้งึ 7.1 < 1.6Mbps Matroska 
(.mkv, .mka)

DRA 8KHz~
96KHz

ไดถ้งึ 7.1 < 6Mbps สตรมีสง่ถา่ย 
MPEG (.ts, 
.trp)

การเขา้รหสัออดโิอ อตัราสุม่ แชนแนล อตัราบติ ตวัสง่สญัญาณ
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วดิโีอ

เลอืกไฟลว์ดิโีอทีค่ณุตอ้งการเลน่บนหนา้จอและทําฟังกช์นัใดๆ ทีแ่สดงบนหนา้จอ

รปูแบบวดิโีอ (Codec) ทีส่นบัสนุน ความละเอยีดไดถ้งึ 4K

ไอคอน ฟงักช์นั

เลน่ไฟลว์ดิโีอกอ่นหนา้

ยอ้นกลบัวดิโีอปัจจบุนัอยา่งรวดเร็ว

เลน่/หยดุเลน่ชัว่คราว

กรอวดิโีอไปขา้งหนา้อยา่งรวดเร็ว

เลน่ไฟลว์ดิโีอถัดไป

ตรวจสอบไฟลว์ดิโีอในเพลยล์สิต์

ตรวจสอบขอ้มลูวดิโีอ

ปรับการตัง้คา่วดิโีอ

การเขา้รหสัว ิ
ดโีอ ความละเอยีด อตัราบติ โปรไฟล์ ตวัสง่สญัญาณ

VP9 4096x2160@60fps 100Mbps .โปรไฟล ์0, 
(420, 8บติ)
.โปรไฟล ์2, 
(420, 10บติ)

MKV (.mkv)
WebM 
(.webm)
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HEVC/H.265 4096x2160@60fps 100Mbps โปรไฟลห์ลกั/
โปรไฟลห์ลกั10, 
ระดับสงู@
เลเวล 5.1

MP4 (.mp4, 
.mov)
3GPP (.3gpp, 
.3gp)
สตรมีสง่ถา่ย 
MPEG (.ts, 
.trp, .tp)
MKV (.mkv)

MPEG1/2 1080P@30fps 40Mbps MP@HL สตรมีโปรแกรม 
MPEG (.DAT, 
.VOB, .MPG, 
.MPEG)
สตรมีสง่ถา่ย 
MPEG (.ts, 
.trp, .tp)
MP4 (.mp4, 
.mov)
3GPP (.3gpp, 
.3gp)
AVI (.avi)
MKV (.mkv)

MPEG4 1080P@30fps 40Mbps โปรไฟลเ์บือ้งตน้
โปรไฟลเ์บือ้งตน้
ขึน้สงู@เลเวล 5
GMC 
ไมไ่ดรั้บการสนับ
สนุน

MP4 (.mp4, 
.mov)
3GPP (.3gpp, 
.3gp)
AVI (.avi)
MKV (.mkv)

DivX 3.11,
DivX 4.12,
DivX 5.x,
DivX 6, XviD

1080P@30fps 40Mbps DivX (.divx)
MP4 (.mp4, 
.mov)
AVI (.avi)
MKV (.mkv)

Sorenson 
H.263

1080P@30fps 40Mbps FLV (.flv)
AVI (.avi)

การเขา้รหสัว ิ
ดโีอ ความละเอยีด อตัราบติ โปรไฟล์ ตวัสง่สญัญาณ
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H.263 1080P@30fps 40Mbps FLV (.flv)
MP4 (.mp4, 
.mov) 
3GPP (.3gpp, 
.3gp)
AVI (.avi)
MKV (.mkv)

H.264 1080Px2@30fps
1080P@60fps

62.5Mbps โปรไฟลห์ลกั
โปรไฟลร์ะดบัสงู
@เลเวล 4.2

FLV (.flv)
MP4 (.mp4, 
.mov) 
3GPP (.3gpp, 
.3gp)
สตรมีสง่ถา่ย 
MPEG (.ts, 
.trp, .tp)
ASF (.asf)
WMV (.wmv)
AVI (.avi)
MKV (.mkv)

MVC 1080P@30fps 62.5Mbps สตรมีสง่ถา่ย 
MPEG (.ts, 
.trp, .tp)

AVS 1080P@60fps 50Mbps โปรไฟล ์Jizhun
@เลเวล 6.0

3GPP (.3gpp, 
.3gp)
MP4 (.mp4, 
.mov)
สตรมีสง่ถา่ย 
MPEG (.ts, 
.trp, .tp)

AVS+ 1080P@60fps 60Mbps โปรไฟลก์ารบรอ
ดคาสต@์เลเวล 
6.0.1.08.60

3GPP (.3gpp, 
.3gp)
MP4 (.mp4, 
.mov)
สตรมีสง่ถา่ย 
MPEG (.ts, 
.trp, .tp)

WMV3 1080P@30fps 40Mbps ASF (.asf)
AVI (.avi)
MKV (.mkv)
WMV (.wmv)

การเขา้รหสัว ิ
ดโีอ ความละเอยีด อตัราบติ โปรไฟล์ ตวัสง่สญัญาณ
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VC1 1080P@30fps 40Mbps โปรไฟลข์ัน้สงู@
เลเวล 3
โปรไฟลเ์บือ้งตน้
โปรไฟลห์ลกั

สตรมีสง่ถา่ย 
MPEG (.ts, 
.trp, .tp)
ASF (.asf)
WMV (.wmv)
AVI (.avi)
MKV (.mkv)

Motion JPEG 1280x720@30fps 40Mbps AVI (.avi)
3GPP (.3gpp, 
.3gp)
MP4 (.mp4, 
.mov)
MKV (.mkv)

VP8 1920x1080@30fps 20Mbps MKV (.mkv)
WebM 
(.webm)

RV30/RV40 1080P@60fps 40Mbps RM (.rm, 
.rmvb)
MKV (.mkv)

การเขา้รหสัว ิ
ดโีอ ความละเอยีด อตัราบติ โปรไฟล์ ตวัสง่สญัญาณ
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เบราเซอร์
เมือ่เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย ใหค้ลกิทีไ่อคอนเบราเซอรเ์พือ่ทอ่งอนิเทอรเ์น็ต คลกิทีส่ญัลกัษณ◌์ 
X ทีม่มุบนซา้ยเพือ่ปิด

เมนู
โปรดด ูเมนูการตัง้คา่ ทีห่นา้ 33 สําหรับรายละเอยีด
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แอพพลเิคชนั

แตะทีแ่อพพลเิคชนัทีต่อ้งการเพือ่เรยีกใชแ้อพพลเิคชนันัน้

BenQ Suggests
แตะ  เพือ่เปิด BenQ Suggests ดว้ยแอพพลเิคชนันี ้คณุสามารถดแูอพทีแ่นะนําโดย 
BenQ เพือ่ดาวนโ์หลด

แตะหมวดหมูบ่นแผงดา้นซา้ย เพือ่เรยีกดแูอพทีแ่นะนํา แตะแอพจากหมวดหมูท่ีเ่ลอืก 
เพือ่ดรูายละเอยีดพืน้ฐานของแอพพลเิคชนันัน้

ฟังกช์นั คําอธบิาย

คน้หา ( ) แตะเพือ่คน้หาแอพ

การศกึษา ( ) แตะเพือ่แสดงแอพพลเิคชนัทีแ่นะนําในหมวดหมู ่
การศกึษา 
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InstaQShare
แตะ  เพือ่เปิด InstaQShare ดว้ยแอพพลเิคชนันี ้
คณุสามารถทํามเิรอรห์นา้จอแสดงผลของคณุบนสมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตเพือ่แสดงคําอธบิ
ายประกอบ, มเิรอรห์นา้จอสมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตบนจอแสดงผลนี ้
หรอืเปลีย่นสมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตของคณุเป็นร◌ีโมทคอนโทรลเพือ่ควบคมุจอแสดงผลนี้

เพือ่ใช ้InstaQShare:
1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อปุกรณ์พกพาของคณุ (เชน่สมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ต) 

และจอแสดงผลนีเ้ชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ยเดยีวกัน
2. สแกน QR code เพือ่ดาวนโ์หลด และตดิตัง้แอพพลเิคชนั InstaQShare 

บนอปุกรณ์พกพาของคณุ
3. เปิดแอพ InstaQShare บนอปุกรณ์พกพาของคณุ แลว้คลกิชือ่ InstaQShare ID 

ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่ดว้ย
4. ป้อนรหัสผา่นทีแ่สดงทีม่มุขวาบนของจอแสดงผลน◌ี ้
5. เมือ่อปุกรณ์พกพาไดเ้ชือ่มตอ่กับจอแสดงผลนีเ้รยีบรอ้ยแลว้ 

ขอ้ความยนืยันจะปรากฏบนจอแสดงผลนี ้แตะ อนุญาต 
บนจอแสดงผลเพือ่ยนืยันการเชือ่มตอ่ 

6. เมือ่เชือ่มตอ่แลว้คณุสามารถ:
-  ทํามเิรอรห์นา้จอแสดงผลบนอปุกรณ์พกพาของคณุ โดยการแต การมเิรอรห์นา้จอ 
บนอปุกรณ์พกพาของคณุ

-  ทํามเิรอรห์นา้จออปุกรณ์นีบ้นจอแสดงผล โดยการแตะ  
บนอปุกรณ์พกพาของคณุ

องคก์ร ( ) แตะเพือ่แสดงแอพพลเิคชนัทีแ่นะนําในหมวดหมู ่องคก์ร

ออก ( ) แตะเพือ่ปิด BenQ Suggests

กอ่นเปิดแอพพลเิคชนันี ้โปรดตรวจดใูหแ้น่ใจวา่หนา้จอของคณุเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตอยา่งถกูตอ้ง
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-  ใชง้านจอแสดงผลนีโ้ดยใชอ้ปุกรณ์พกพาของคณุเป็นรโีมทคอนโทรล

คณุยงัสามารถแตะ การต ัง้คา่ ( ) ทีม่มุขวาลา่งของจอแสดงผลนีเ้พือ่แกไ้ขการต◌ั ้งคา่ 
InstaQShare เชน่ชือ่ InstaQShare ID, รหสัผา่น หรอืขอ้ความยนืยันการทํามเิรอร์

InstaQPrint
แตะ  เพือ่เปิด InstaQPrint ดว้ยแอพพลเิคชนันี ้
คณุสามารถพมิพไ์ฟลห์รอืพมิพภ์าพจากเว็บไซตโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพ ์Wi-Fi 
หรอืเครือ่งพมิพร์ะยะไกล

1. แตะตวัเลอืกบนแผงดา้นซา้ยและเรยีกดแูละเลอืกไฟล,์ ภาพถา่ย, 
หนา้หรอืรปูภาพทีค่ณุตอ้งการพมิพ์

เมือ่เชือ่มตอ่แลว้ การทํางานใดๆ 
บนจอแสดงผลนีห้รอืบนอปุกรณ์พกพาจะแสดงบนอปุกรณพ์กพาและจอแสดงผลของคณุ

• กอ่นเปิดแอพพลเิคชนันี ้
โปรดตรวจดใูหแ้น่ใจวา่หนา้จอของคณุเชือ่มตอ่ก◌บัอนิเทอรเ์น็ตอยา่งถกูตอ้ง

• สําหรับรายการเครือ่งพมิพท์ีส่นับสนุน โปรดด ูhttps://printhand.com/
list_of_supported_printers.php

https://printhand.com/list_of_supported_printers.php
https://printhand.com/list_of_supported_printers.php
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2. แตะ จดัการเครือ่งพมิพ ์เพือ่เลอืกวา่คณุตอ้งการใชเ้ครือ่งพมิพใ์ด
3. เพือ่เลอืกเครือ่งพมิพ:์

• แตะตวัเลอืกจากรายการเครือ่งพมิพท์ีม่ใีหเ้ลอืกบนแผงดา้นซา้ย
• แตะ สแกนหาเครือ่งพมิพ ์Wi-Fi เพือ่คน้หาเครือ่งพมิพโ์ดยอตัโนมตัิ
• แตะ การต ัง้คา่แบบแมนนวล เพือ่เพิม่เครือ่งพมิพใ์หมด่ว้ยตนเอง

WPS Office
แตะ  เพือ่เปิด WPS Office ดว้ยแอพพลเิคชนันี ้
คณุสามารถเปิดไฟลเ์อกสารรวมทัง้ไฟล ์PDF รวมถงึเอกสาร Microsoft Word, PowerPoint 
และ Excel

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขไฟลด์ว้ย WPS Office:
1. แตะ เปิด ( ) 

ทีแ่ผงดา้นซา้ยเพือ่เรยีกดแูละเปิดไฟลท์ีอ่ย◌ู่ในหน่วยความจําภายในของจอแสดงผล 
อปุกรณ์เก็บขอ้มลูภายนอกหรอืทีจั่ดเก็บขอ้มลูแบบคลาวด์
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2. แตะเมนูฟังกช์นัทีแ่ผงดา้นบนเพือ่เขา้ถงึฟังก◌์ชนัตา่งๆ ของรปูแบบไฟลน์ี้

คําอธบิายดา้นลา่งสําหรับไฟล ์PowerPoint เมนูฟังกช์นัส◌าํหรับรปูแบบไฟลอ์ืน่ๆ จะแตกตา่งกันไป

ฟังกช์นั คําอธบิาย
ไฟล์ แตะเพือ่เปิด, บนัทกึ, แชร,์ พมิพแ์ละจัดการงานนําเสนอของคณุ
ดู แตะเพือ่เปลีย่นหรอืแกไ้ขมมุมองการนําเสนอ
เลน่ แตะเพือ่เริม่หรอืตัง้คา่สไลดโ์ชว์
แกไ้ข แตะเพือ่แกไ้ขเนือ้หาหรอืรปูแบบของสไลด์
แทรก แตะเพือ่แทรกตาราง รปูภาพ แผนภมู ิความคดิเห็น ว◌ ิดโีอหรอืเสยีง
การเปลีย่น แตะเพือ่ใชห้รอืปรับชว่งเวลาของการเปลีย่น
ปากกา แตะเพือ่เขยีน วาด ระบายสหีรอืสเก็ตชภ์าพนิง่
เลน่ ( ) แตะเพือ่เริม่สไลดโ์ชว์

บนัทกึเป็น ( ) แตะเพือ่บันทกึไฟลง์านนําเสนอในหน่วยความจําภายในของจอแสด
งผล อปุกรณ์เก็บขอ้มลูภายนอกหรอืทีจั่ดเก็บขอ้มลูแบบคลาวด์

ยกเลกิการกระทาํ 
( )

แตะเพือ่เลกิทํา

ทาํซํา้การกระทาํ 
( )

แตะเพือ่ทําซ้ําการกระทําครัง้ลา่สดุ

ปิด ( ) แตะเพือ่ปิดไฟลง์านนําเสนอ

ยอ้นกลบั ( ) แตะเพือ่กลับไปยังหนา้กอ่นหนา้

ถดัไป ( ) แตะเพือ่ไปยังหนา้ถัดไป

ออก ( ) แตะเพือ่ออก WPS Office
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รุน่ Office ทีไ่ดรั้บการสนับสนุนและรปูแบบไฟล์
รุน่ Office ทีส่นับสนุน: 97 / 2000 / XP/ 2003 / 2007 / 2010 / 2013 / 2016
รปูแบบซอฟตแ์วร ์Office ทีส่นับสนุน:

อเีมล
• แตะ  เพือ่เปิด อเีมล

• เพือ่ใช ้อเีมล, ใหต้ัง้คา่บัญชกีอ่น พมิพท์ีอ่ยูอ่เีมลของคณุและคลกิ ถดัไป

• หลังจากทีค่ณุลงชือ่สมคัรใชแ้ลว้ คณุจะไดรั้บอเีมลยนืยัน
• หลังจากตอบกลบัการยนืยันอเีมลแลว้ คณุจะสามารถเริม่เขยีนอเีมลได ้

ซอฟตแ์วร ์Office รปูแบบไฟลท์ีส่นับสนุน
Word wps / wpt / doc / docx / dot / dotx / txt / log / irc / c / 

cpp / h / asm / s / java / asp / bat / bas / prg / cmd
Excel et / ett / xls / xlsx / xlt / xltx / csv / xlsm / xltm
PowerPoint ppt / pptx
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แถบเครือ่งมอืดา้นขา้ง
แถบเครือ่งมอืดา้นขา้ง ชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ถงึเครือ่งมอืตา่งๆ 
เพือ่ชว่ยใหค้ณุทํางานกบัจอแสดงผลนีไ้ด ้

ฟังกช์นั คําอธบิาย

หนา้หลกั ( ) แตะเพือ่กลบัสูอ่นิเทอรเ์ฟซ หนา้หลกั 

กลบั ( ) แตะเพือ่กลบัสูอ่นิเทอรเ์ฟซการทํางานกอ่นหนา้

SwitchQ ( ) แตะเพือ่สลบังานระหวา่งแอพและแหลง่สญัญาณอนิพ◌ทุลา่สดุ

EZWrite 5.0 ( ) แตะเพือ่เขา้สูซ่อฟตแ์วร ์EZWrite 5.0 

การเชือ่มตอ่ ( ) แตะเพือ่เขา้ การเชือ่มตอ่ เพือ่เลอืกแหลง่สญัญาณอนิพทุ
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Blizz
Blizz คอืแอพพลเิคชนัการประชมุทางวดิโีอทีต่ดิตัง้ในจอแสดงผลนีต้ามคา่เริม่ตน้ 
ชว่ยใหค้ณุจัดการจัดการประชมุทางวดิโีอกบัผูใ้ช ้Blizz อืน่ไดอ้ยา่งสะดวก

1. บนหนา้จอหลัก เลอืก แอพ > Blizz ( )
2. เลอืก ลงชือ่เขา้ใช ้หากคณุตอ้งการสรา้งการประชมุใหม ่ใหเ้ลอืก 
เขา้รว่มการประชุม หากคณุตอ้งการเขา้รว่มการประชมุทีส่รา้งไวแ้ล◌ ้ว
-  หลงัจากลงชือ่เขา้ใช ้สรา้ง ID การประชมุซึง่จะเป็น ID 
การประชมุทีผู่ใ้ชร้ายอืน่จะใชเ้พือ่เขา้รว่มการประชมุ

-  หากจะทําการเขา้รว่มการประชมุ ใหป้้อน ID 
การประชมุทีจั่ดเตรยีมโดยผูส้รา้งการประชมุในหนา้เขา้รว่มการประชมุ
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ขอ้มลูผลติภณัฑ์
ขอ้มลูจําเพาะ

รายการ
ขอ้มลูจําเพาะ

RP6501K / RP7501K / RP8601K

จอ LCD

แหลง่กําเนดิแสง DLED

ขนาดจอ
RP6501K: 65"
RP7501K: 75"
RP8601K: 86"

จดุพกิเซล (มม.)
RP6501K: 0.50 (H) x 0.37 (V)
RP7501K: 0.43 (H) x 0.43 (V)
RP8601K: 0.49 (H) x 0.49 (V)

ความละเอยีดดัง้เดมิใ
นการแสดงผล 
(พกิเซล)

3840 x 2160

ความสวา่ง (cd/m2) 
(โดยทั่วไป)

RP6501K: 450 (โดยทัว่ไป)
RP7501K: 350 (โดยทัว่ไป)
RP8601K: 400 (โดยทัว่ไป)

อัตราความเปรยีบตา่ง 
(โดยทั่วไป) 1200:1

เวลาตอบสนอง 
(มลิลวินิาท)ี 
(โดยทั่วไป)

RP6501K: 6 (โดยทัว่ไป)
RP7501K/RP8601K: 8 (โดยทัว่ไป)

บติของแผงจอ Dithering 10 บติ

ระบบสมัผัส

เทคโนโลยี IR
วธิสีมัผัส นิว้และสไตลสั
ความละเอยีด 32767 x 32767

ความจุ 20 จดุ (สเปคฮารด์แวร)์ / 10 จดุ (Android) 
(แตกตา่งกนัไปตามระบบปฏบิัตกิารและแอพพลเิคชนั)

ความแมน่ยํา  +/- 1 มม. ในกวา่ 90% ของพืน้ทีท่ีส่มัผัส
เอาตพ์ทุระบบสมัผัส x 2

ระบบปฏบิัตกิาร / 
ระบบสมัผัสโดยไมต่อ้
งใชไ้ดรเ์วอร์

Win 7, Win 8/8.1, Win 10 / Mac OS X10.11~10.14 /
Chrome OS 58 / Ubuntu 16.04 / Fedora 28 /

OpenSuse 15 / Android kernel version 3.10 หรอื
สงูกวา่ (ฟังกช์นัสมัผัสแตกตา่งกนัในแตล่ะรุน่ทีว่างจําหน่าย)

แผงจอกระจก
กระจกนริภัย การเคลอืบ AG 80
ความหนา (มม.) 4
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อนิพทุ

คอมพวิเตอร์ VGA IN x 1
วดิโีอ  HDMI IN 2.0 x 3, HDMI OUT (สนับสนุน 4K) x 1

ออดโิอ สายสญัญาณเขา้ (แจ็ค 3.5 มม.) x 1 
(พอรต์เดยีวกบัอนิพทุออดโิอ)

USB
USB 2.0 x 5 

(สําหรับการจา่ยแรงดันไฟฟ้าเพิม่เตมิและการเลน่อปุกรณ์),
USB 3.0 จาก OPS x 1

การควบคมุ RS-232 x 1
เครือ่งรับสญัญาณทวีี ไมม่ี

เอาตพ์ุท

คอมพวิเตอร์ ไมม่ี
วดิโีอ ไมม่ี
ออดโิอ ชอ่งตอ่หฟัูง x 1
ชอ่งลําโพงภายนอกอ
อก (L/R) ไมม่ี

ออดโิอ
ออดโิอ W (แอมป์) 16 W x 2
ไมโคโฟนในตวั อารเ์รยไ์มค ์(30 - 16 kHz, -30 ~ -70 dB)

การใชพ้ลงังาน

พลงังาน 100 - 240 V AC, 50 - 60 Hz

การบรโิภคพลังงานสงู
สดุ

RP6501K: 186 W
RP7501K: 341 W
RP8601K: 383 W

การบรโิภคพลังงานเมื่
อสแตนดบ์าย ≤0.5 W

สิง่แวดลอ้ม

อณุหภมูใินการทํางาน 0 - 40oC
ความชืน้ในการทํางาน 20 - 80% (ไมก่ลั่นตวัเป็นหยดน้ํา)
อณุหภมูใินการจัดเก็บ -10 - 60oC
ความชืน้ในทีเ่ก็บ 10 - 90% (ไมก่ลั่นตวัเป็นหยดน้ํา)
การวางแนวการแสดง
ผล  เฉพาะแนวนอนเทา่นัน้

ขอ้มลูเชงิกล

น้ําหนัก (กก.)

RP6501K: 50.0 กก./62.0 กก.
RP7501K: 66.3 กก./78.8 กก.
RP8601K: 85.5 กก./98.0 กก.

(ไมม่ ี/ มบีรรจภุณัฑ)์

ขนาด (กวา้ง x สงู x 
ลกึ) (มม.)

RP6501K: 1521.1 x 967.1 x 136.1 
RP7501K: 1747.4 x 1095.9 x 133.9
RP8601K: 2000.6 x 1241.6 x 141.9

ขนาดกรอบ - T/B/L/R 
(มม.) 31.6/98.0/31.6/31.6
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คณุลกัษณะ

การตัง้คา่รปูภาพ มี
การควบคมุแหลง่ทีม่า/
ระดบัเสยีง มี

การเพิม่ความคมชดั มี
ระบบป้องกนัภาพคา้ง มี
เซ็นเซอรเ์คลือ่นไหว มี
เซ็นเซอรต์รวจจับไฟส่
องสวา่งโดยรอบ มี

การประมวลผลส ี10 
บติ มี

โหมดหอ้งเรยีนทีก่ําห
นดเอง มี

หนา้จอวา่งเปลา่ มี

ขอ้มลูจําเพาะและฟังกช์นัอาจเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

รายการ RP6501K / RP7501K / RP8601K

ระบบ

CPU A53 x 4, 1.5 GHz
หน่วยความจําระบบ 2 GB
พืน้ทีจั่ดเก็บ 32 GB
ระบบปฏบิตักิาร Android 6.0

ระบบปฏบิตักิาร Android 6.0 นีไ้มใ่ช ่Android แบบมาตรฐานดงันัน้การเขา้ถงึ Google Play™ 
จงึไมส่ามารถใชง้านได ้ไมส่ามารถตดิตัง้ APK ในตําแหน่งทีเ่ป็นคา่เริม่ตน้ได ้
ยกเวน้ไดรั้บอนุญาตโดยโปรแกรมจัดการ ตดิตอ่ตวัแทนจําหน่าย BenQ 
ของคณุสําหรับการสนับสนุนทีจํ่าเป็นสําหรับการอน◌ญุาตการจัดการนี ้หากไมม่สีทิธิใ์นการจัดการ 
การตดิตัง้จะไมทํ่างาน ไมม่กีารรับประกนัวา่ APK ท◌ี◌่ตดิตัง้เองจะสามารถทํางานไดต้ามปกติ



ขอ้มลูผลติภัณฑ์72
ขนาด (RP6501K)

หน่วย: มม
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ขนาด (RP7501K)

หน่วย: มม
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ขนาด (RP8601K)

หน่วย: มม
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รองรับความละเอยีดของสญัญาณอนิพทุ

ความละเอยีด
แหลง่ขอ้มลูอนิพทุ

VGA EDID 1.4 EDID 2.0

640 x 480 @ 60Hz
640 x 480 @ 70Hz
720 x 480 @ 60Hz

720 x 576 @ 60Hz
800 x 600 @ 60Hz
800 x 600 @ 75Hz
1024 x 768 @ 60Hz
1024 x 768 @ 75Hz
1152 x 864 @ 60Hz

1280 x 720 @ 50Hz
1280 x 768 @ 60Hz
1280 x 800 @ 60Hz

1280 x 960 @ 60Hz

1280 x 1024 @ 60Hz

1360 x 768 @ 60Hz
1366 x 768 @ 60Hz
1440 x 900 @ 60Hz

1600 x 900 @ 60Hz

1680 x 1050 @ 60Hz

1920 x 1080 @ 30Hz

1920 x 1080 @ 50Hz

1920 x 1080 @ 60Hz

3840 x 2160 @ 30Hz

3840 x 2160 @ 50Hz

3840 x 2160 @ 60Hz
NTSC-M
NTSC-J
PAL-BDGHI
480i (60Hz)

480p (60Hz)

576i (50Hz)
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576p (50Hz)
720p (25Hz)
720p (30Hz)
720p (50Hz)

720p (60Hz)

1080i (50Hz)

1080i (60Hz)

1080p (24Hz)
1080p (25Hz)
1080p (30Hz)

1080p (50Hz)

1080p (60Hz)

• : ไดรั้บการสนับสนุน
• วา่ง: ไมไ่ดรั้บการสนับสนุน
• ตารางไทมิง่ DisplayPort/HDMI ควรจะเป็นตาม EDID1.4 หรอื EDID2.0.
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การแกไ้ขปัญหา
ปญัหา วธิกีารแก้

ไมม่รีปูภาพ ตรวจสอบสิง่ตอ่ไปนี:้
• จอแสดงผลนีเ้ปิดอยูห่รอืไม?่ 
ตรวจสอบไฟแสดงสถานะของจอแสดงผล

• อปุกรณ์แหลง่สญัญาณเปิดอยูห่รอืไม?่ 
เปิดอปุกรณ์แลว้ลองอกีครัง้

• สายเคเบลิหลวมหรอืไม?่ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิทัง้หมดเชือ่มตอ่อยา่งแน่นห
นา

• คณุไดเ้ลอืกความละเอยีดเอาตพ์ทุทีไ่มส่นับสนุนบนคอมพวิ
เตอรห์รอืไม?่ โปรดด ู
รองรับความละเอยีดของสญัญาณอนิพทุ ทีห่นา้ 75 
เพือ่เลอืกความละเอยีดทีส่นับสนุนและลองอกีคร◌ั◌ ้ง

• คณุไดเ้ลอืกความละเอยีดเอาตพ์ทุทีไ่มส่นับสนุนในเครือ่งเ
ลน่แผน่ดสิก ์Blu-ray หรอื DVD หรอืไม?่ โปรดด ู
รองรับความละเอยีดของสญัญาณอนิพทุ ทีห่นา้ 75 
เพือ่เลอืกความละเอยีดทีส่นับสนุนและลองอกีคร◌ั◌ ้ง

ไมม่เีสยีง ตรวจสอบสิง่ตอ่ไปนี:้
• คณุไดเ้ปิดฟังกช์นัปิดเสยีงบนจอแสดงผลหรอือปุกรณ์ตน้ท
างหรอืไม?่ 
ปิดฟังกช์นัปิดเสยีงหรอืเพิม่ระดบัเสยีงและลองอกีครัง้

• สายเคเบลิหลวมหรอืไม?่ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิทัง้หมดเชือ่มตอ่อยา่งแน่นห
นา

ภาพอนิพทุของคอมพวิเต
อรด์แูปลกๆ

• คณุไดเ้ลอืกความละเอยีดเอาตพ์ทุทีไ่มส่นับสนุนบนคอมพวิ
เตอรห์รอืไม?่ โปรดด ู
รองรับความละเอยีดของสญัญาณอนิพทุ ทีห่นา้ 75 
เพือ่เลอืกความละเอยีดทีส่นับสนุนและลองอกีคร◌ั◌ ้ง

• ใชฟั้งกช์นั อตัโนมตั ิ(VGA เทา่นัน้) 
เพือ่ใหจ้อแสดงผลปรับการแสดงผลภาพคอมพวิเตอรโ์ดยอั
ตโนมัติ

• ถา้ผลของการใชฟั้งกช์นั อตัโนมตั ิไมเ่ป็นทีพ่อใจใหใ้ช ้
เฟส, ตาํแหนง่แนวนอน และ ตาํแหนง่แนวต ัง้ 
เพือ่ปรับภาพเอง

ปุ่ มแผงควบคมุไมทํ่างาน คณุไดล็้อคปุ่ มแผงควบคมุหรอืไม?่ 
ปลดล็อคปุ่ มและลองอกีครัง้
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รโีมทคอนโทรลไมทํ่างาน • คณุไดล็้อคฟังกช์นัรโีมทคอนโทรลหรอืไม?่ 
ปลดล็อคฟังกช์นันีแ้ละลองอกีครัง้

• ตรวจสอบการใสแ่บตเตอรีท่ีไ่มถ่กูตอ้ง
• ตรวจสอบแบตเตอรีว่า่หมดหรอืยัง
• ตรวจสอบระยะทางและมมุของคณุจากจอแสดงผล
• ตรวจสอบวา่รโีมทคอนโทรลถกูชีไ้ปทีช่อ่งเซน็เซอรร์โีมทค
อนโทรลของจอแสดงผลหรอืไม่

• ตรวจสอบอปุสรรคใดๆ 
ทีบ่ังระหวา่งรโีมทคอนโทรลและชอ่งเซน็เซอรร์โีมทคอนโท
รล

• ตรวจสอบวา่ชอ่งเซน็เซอรร์โีมทคอนโทรลไมอ่ยูภ่ายใตแ้สง
ฟลอูอเรสเซนตห์รอืแสงแดดสอ่งโดยตรง

• ตรวจสอบอปุกรณใ์ดๆ 
(คอมพวิเตอรห์รอืผูช้ว่ยดจิติอลสว่นบคุคล PDA) อย◌ู่ใกล ้ๆ  
ทีส่ง่สญัญาณอนิฟราเรดซึง่อาจทําใหเ้กดิสญัญาณรบกวนระ
หวา่งการสง่สญัญาณระหวา่งรโีมทคอนโทรลกบัจอแสดงผ
ล ปิดฟังกช์นัอนิฟราเรดของอปุกรณเ์หลา่นัน้

รโีมทคอนโทรลทํางานไม่
ปกติ

• ตรวจสอบวา่มวีตัถอุืน่ๆ 
ขวางอยูร่ะหวา่งรโีมทคอนโทรลและหนา้ตา่งรับสญัญาณรโี
มทคอนโทรลซึง่อาจเป็นสาเหตใุหร้โีมทคอนโทรลทํางานไ
มป่กตหิรอืไม่

• ตรวจสอบวา่ขัว้ไฟฟ้าของแบตเตอรีใ่นรโีมทคอนโทรลถกูต ้
องหรอืไม่

• ตรวจสอบวา่รโีมทคอนโทรลจําเป็นตอ้งเปลีย่นแบตเตอรีห่รื
อไม่

เครือ่งปิดอัตโนมัติ • ตรวจดวูา่ตัง้โหมดสลปีไวห้รอืไม่
• ตรวจดวูา่ไฟฟ้าดับหรอืไม่
• ตรวจดวูา่ไมม่สีญัญาณปิดอตัโนมัติ

สญัญาณสง่ไมถ่งึ • ตรวจดวูา่จอแสดงผลถกูตัง้คา่อยา่งถกูตอ้งหรอืไม่
• ตรวจดวูา่ความละเอยีดเป็นความละเอยีดดทีีส่ดุหรอืไม่
• ปรับการซงิโครไนซแ์ถวและฟิลดใ์นเมนู

พืน้หลงัมเีสน้แนวตัง้หรอืเ
สน้ริว้

• เลอืกการแกไ้ขอตัโนมัตใินเมนู
• ปรับสญัญาณนาฬกิาและตําแหน่งเฟสในเมนู

ภาพขาดส ีสไีมถ่กูตอ้ง • ตรวจดวูา่ VGA 
ไมเ่ชือ่มตอ่กนัหรอืมปัีญหาดา้นคณุภาพหรอืไม่

• ปรับความเขม้ของสแีละความสวา่งหรอืความคมชดัในเมนู
รปูแบบการแสดงผลทีไ่มร่
องรับ

• เลอืกการแกไ้ขอตัโนมัตใินเมนู
• ปรับสญัญาณนาฬกิาและตําแหน่งเฟสในเมนู

ฟังกช์นัสมัผัสทํางานไมถู่
กตอ้ง

• ตรวจดวูา่มกีารตดิตัง้และเริม่การทํางานของระบบสมัผัสหรื
อไม่

• ตรวจดวูา่ขนาดของพืน้ทีส่มัผัสสามารถเทยีบไดก้บันิว้หรอืไ
ม่
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ตําแหน่งการสมัผัสไมถ่กูต ้
อง

• ตรวจดวูา่มกีารตดิตัง้ไดรเวอรอ์ยา่งถกูตอ้งหร◌ือไมแ่ละทํากา
รแกไ้ข

• ตรวจดวูา่ปากกาสมัผัสหนัเขา้หาหนา้จอหรอืไม่
ไมม่ภีาพและไมม่เีสยีง • ตรวจดวูา่เครือ่งเริม่ทํางานหรอืไม่

• ตรวจดวูา่ไดเ้สยีบสายสญัญาณหรอืไม ่
และตรวจดวูา่อนิพทุตรงกนัหรอืไม่

• ถา้อยูใ่นโหมดคอมพวิเตอรภ์ายใน 
ตรวจดวูา่มกีารเริม่ใชง้านคอมพวิเตอรภ์ายในแล◌ ้วหรอืไม่

มแีถบแนวนอนหรอืแนวตัง้ 
หรอืภาพถกูปรับโทน

• ตรวจดวูา่มกีารเชือ่มตอ่สายสญัญาณหรอืไม่
• ตรวจดวูา่มอีปุกรณ์อเิล็กทรอนกิสอ์ืน่ๆ 
หรอืเครือ่งมอืไฟฟ้าวางอยูร่อบตัวเครือ่งหรอืไม่

ไมม่สี ีสอีอ่นหรอืภาพจาง • ปรับความเขม้ของสแีละความสวา่งหรอืความคมชดัในเมนู
• ตรวจดวูา่มกีารเชือ่มตอ่สายสญัญาณหรอืไม่

มภีาพ แตไ่มม่เีสยีง • ตรวจดวูา่กดปุ่ มปิดเสยีงไวห้รอืไม่
• กด VOL+/VOL- เพือ่ปรับระดบัเสยีง
• ตรวจสอบวา่สายสญัญาณเสยีงวา่ถกูเชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
หรอืไม่

มลํีาโพงเพยีงตวัเดยีวทีม่เี
สยีง

• ปรับความสมดลุของเสยีงในเมนู
• ตรวจดวูา่แผงควบคมุเสยีงของเครือ่งคอมพวิเตอร◌์ตัง้คา่ชอ่
งสญัญาณเสยีงหนึง่ชอ่งเทา่นัน้

• ตรวจสอบวา่สายสญัญาณเสยีงวา่ถกูเชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
หรอืไม่

เอาตพ์ทุ VGA ไมม่เีสยีง ตรวจดวูา่เชือ่มตอ่อปุกรณภ์ายนอกดว้ยสายหฟัูงหรอืไม่
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