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Introdução
Sistema de Gerenciamento de Conta (AMS): Acesse e gerencie instantaneamente 
dados pessoais de qualquer IFP 

Para tornar mais conveniente para os usuários acessar e gerenciar seus arquivos e ambiente de 
dispositivo pessoal, a BenQ lançou o Sistema de Gerenciamento de Conta (AMS) para facilitar o 
acesso e o gerenciamento de arquivos bem como de conta por parte dos usuários. Além disso, o 
AMS também garante uma maneira mais fácil para que a equipe de TI gerencie contas, aprimorando a 
eficiência e a conveniência de gerenciar contas nos IFPs da BenQ para um nível totalmente novo.

Ambiente de usuário personalizado e acesso instantâneo ao armazenamento na nuvem 
através do AMS

• Ambiente de espaço de trabalho personalizado

Como os IFPs geralmente são considerados dispositivos públicos que armazenam dados de vários 
usuários, os dados frequentemente são desorganizados e difíceis de localizar. Não há uma solução 
para personalizar o ambiente de cada usuário e filtrar seus dados. O AMS fornece ambientes de 
espaço de trabalho personalizados, espaço de armazenamento local privado e configurações 
personalizadas para a conveniência do usuário. Os usuários podem acessar seus ambientes de espaço 
de trabalho personalizados e configurações em qualquer IFP em que estejam conectados e o 
processo pode ser ainda mais acelerado com os cartões NFC projetados pela BenQ.

• Login automático em contas de armazenamento na nuvem

Os dados nos dispositivos Android podem ser difíceis para usuários novos localizarem e levarem 
consigo. O armazenamento na nuvem é a solução que se adapta a essa necessidade, mas conectar-se 
a uma conta na nuvem com credenciais de login confidenciais pode ser um comportamento arriscado. 
O AMS fortalece o nível de segurança e se livra da complexidade da digitação de senhas quando os 
usuários tentam acessar sua conta de armazenamento na nuvem. Com o AMS da BenQ os usuários 
precisam apenas entrar em suas contas de armazenamento na nuvem uma vez na configuração/
criação da conta e podem começar a acessar os dados sem precisar fazer login novamente no IFP. O 
AMS define permissões automaticamente para pastas pessoais e de rede, proporcionando outra 
maneira para que os usuários encontrem e reconheçam facilmente seus dados. O AMS torna o 
acesso de vários espaços de armazenamento mais seguro e mais fácil.

Gerenciamento eficiente de conta e configuração simplificada para o ITS

• Gerenciamento eficiente de conta

Tradicionalmente, consome-se muito tempo para gerenciar grandes quantidades de contas de 
usuários para gerentes corporativos de TI. O AMS fornece uma interface do usuário clara e intuitiva 
para que os gerentes de TI importem e gerenciem várias contas de usuários.

• Configuração de uma única etapa do cartão NFC

A conexão de contas pessoais aos cartões de ID através do software de gerenciamento tradicional é 
um processo complicado de se implementar. O AMS elimina o processo complicado de configuração 
e criptografia e pode vincular uma conta a um cartão de ID através de um único passo.
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• Associação fácil de conta com o AMS

As maneiras tradicionais de combinar IFPs com sistemas de gerenciamento de dados são complicadas 
e apresentam limitações. O AMS pode associar dispositivos apenas alguns segundos depois de serem 
conectados à rede.

Gerenciamento de Internet AMS

Registro de uma nova conta
É necessário ter uma conta válida para acessar o BenQ AMS.

1.  Vá até o site de serviço da BenQ: https://ams.benq.com. Os navegadores sugeridos são Chrome, 
Firefox.

2.  Se você for um administrador, clique em Registar-se para registrar uma conta de administrador 
para a empresa. Se você for um usuário regular, solicite ao administrador da empresa para criar 
uma conta de usuário para você. Após receber a conta, clique em Login diretamente após 
verificar seu e-mail.
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3.  Após clicar em Registar-se, você verá a seguinte mensagem. Como administrador, clique em 
Continuar.

4.  Preencha os campos a seguir e clique em Enviar para criar uma nova conta de Administrador.

• Para o ID da conta, digite um valor entre 4 e 20 caracteres de comprimento. Apenas números (0-9), letras 
maiúsculas e minúsculas (A-Z, a-z) e os seguintes caracteres especiais (-)(.)(_) são permitidos no nome e ID da 
conta.

• A senha deve ser uma combinação de caracteres alfanuméricos e deve ter entre 6-12 caracteres. Senhas como 
“2945678” (todos números), “eduabsc” (todos letras), “12ab” (menos de 6 caracteres) e “12abcd345678efg” 
(mais de 12 caracteres) não são aceitáveis.

• Letras maiúsculas e minúsculas não precisam ser digitadas sempre da mesma maneira ao digitar a senha.
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Criação de uma nova conta
1.  Como administrador, faça login e selecione IAM.

2.  Clique em Criar nova conta para continuar.
  7  Gerenciamento de Internet AMS



3.  Preencha os campos a seguir e clique em Enviar para criar uma nova conta. Existem duas 
funções para escolher: coordenador ou usuário. Para obter mais informações sobre as diferenças 
entre o coordenador e o usuário, consulte Autoridade da gerência na página 26.
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Edição do seu perfil

1.  Você pode editar seu perfil clicando no ícone da cabeça com seu nome no canto superior direito. 
Clique em Perfil para continuar.

2.  É possível alterar seu perfil ou senha clicando em Alterar perfil ou Alterar senha.
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Gerenciamento do AMS da BenQ
Clique em Serviço para ter acesso ao AMS da BenQ.

Visão geral do serviço AMS
Ao entrar, você verá três partes principais conforme descrito na tabela abaixo:

Item Descrição

1. Guia função Você pode mudar as funções aqui.

2.
Informações da conta Você pode ver as informações da conta e alterar os idiomas 

nessa área.

3.
Guia Operação Você pode ver o conteúdo correspondente ao alterar as 

funções nas guias de função.

3

2

1
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Gerenciamento do usuário

Você pode ajustar as configurações gerais e selecionar as aplicações para o desktop antecipadamente.

1.  Selecione a conta (ou todas as contas), depois clique em CONFIGURAÇÕES GERAIS.

2.  É possível ajustar o Volume, o Brilho e a Saída automática. Clique em Aplicar para continuar.

3.  Clique em OK para aplicar as configurações às contas selecionadas.

As opções de Saída automática são 10/20/30/40/50/60 minutas.
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4.   Selecione a conta (ou todas as contas), depois clique em CONFIGURAÇÃO DE 
APLICATIVOS.

5.  Você pode selecionar os aplicativos que você gostaria de fixar na área de trabalho. Clique em 
Aplicar para continuar.
12 Gerenciamento de Internet AMS  



6.  Clique em OK para aplicar as configurações às contas selecionadas.

Gerenciamento NFC
Você pode associar o cartão NFC à conta selecionada.

Clique em  para ver mais informações sobre o teste do leitor de cartão NFC.
  13  Gerenciamento de Internet AMS



Associar o cartão NFC

1.  Selecione uma conta para ser associada.

O cartão NFC não é fornecido e deve ser comprado separadamente. Consulte Leitores de cartão NFC 
suportados e especificações do cartão NFC na página 16 para obter mais informações.
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2.  Segure o cartão NFC próximo do leitor NFC conectado para associar o cartão NFC à conta.

3.  Clique em ASSOCIAR.

4.  Todo cartão NFC tem um ID exclusivo. Quando o cartão é associado a uma conta, ele não pode 
ser reassociado a outras contas.
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Leitores de cartão NFC suportados e especificações do cartão NFC

Modelos suportados

Leitores de cartão 
NFC:

• ACS: ACR1242U http://www.acr1252.com/

• Synnux: CL-2100R https://goo.gl/56ajQW

• D-Logic: https://goo.gl/uLECHJ

• InfoThink: InfoThink IT-101MU https://goo.gl/s3XGE4

Especificação do 
cartão:

• Chip: NXP, Mifare 

• Protocolo: ISO14443-1

• Tamanho: 85,72 x 54,03 x 0,84 mm
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Gerenciamento do equipamento

É possível ver o status do equipamento no Gerenciamento do equipamento.

Config. pessoais
É possível alterar a foto do rosto e o papel de parede em qualquer IFP em que estiver conectado. 
Consulte Entrada como admin do AMS/usuário/coordenador na página 20 para obter mais 
informações. É possível ajustar as Configurações gerais, APLICATIVO e Widget aqui ou nos 
IFPs. Link direto para o Google Drive e Dropbox disponíveis.
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Configurações da conta AMS

RP654K/RP705K/RP750K/ RP860K

Entrada como admin local

1.  Toque em  para abrir Configurações da conta.

2.  Toque em  e entre para continuar as Configurações do Admin.

Item Descrição

1. Administrador Admin local

2. Usuários AMS É necessário criar uma nova conta primeiro.

3.
Usar outra conta Se for necessário fazer login com uma nova conta, toque em 

Usar outra conta.

Antes de abrir o aplicativo, certifique-se de que o seu monitor esteja conectado corretamente à Internet.

1
2

3
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3.  Para habilitar várias contas de usuário, ajuste o Modo multiconta como ligado. O modo é 
desligado por padrão.

4.  Após configurar o Modo multiconta como ligado, continue a ativar o Serviço AMS.

5.  Também é possível alterar o Papel de parede, Foto de rosto, Senha e ajustar o Volume, 
Luz de fundo e Tempo de saída automático aqui.
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6.  É possível verificar os últimos 30 usuários.

Entrada como admin do AMS/usuário/coordenador

1.  Toque em  para abrir Configurações da conta.

• O admin local pode verificar histórico de login de contas, mas não pode verificar informações da conta.

• O admin local pode editar as informações de Convidado como Papel de parede, Foto de rosto, Volume e Luz 
de fundo.
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2.  Entre como um admin do AMS, usuário ou coordenador. Consulte Criação de uma nova conta 
na página 7 para obter mais informações. Para obter mais informações sobre as diferentes 
autoridades gerenciais do admin do AMS, usuário e coordenador consulte Autoridade da 
gerência na página 26.

3.  Também é possível alterar o Papel de parede, Foto de rosto, Senha e ajustar o Volume, 
Luz de fundo e Tempo de saída automático aqui.

• Restabeleça sua senha ao receber um e-mail de restabelecimento. Entre em contato com o admin local caso 
não se lembre do e-mail registrado ou se não tiver mais acesso a ele.

• Para acessar sua conta pessoal é necessário pedir ao administrador para ativar o serviço AMS primeiro e criar 
sua conta através do serviço IAM. Consulte Criação de uma nova conta na página 7 para obter mais 
informações.
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4.  O admin do AMS pode verificar os últimos 30 usuários enquanto um usuário regular não tem 
acesso a esse serviço. Um usuário regular tem acesso apenas às configurações pessoais.
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RP6501K/RP7501K/RP8601K
Toque em  para abrir AMS. Com esse aplicativo é possível acessar as configurações e o ambiente 

do seu espaço de trabalho personalizado e gerenciar seus arquivos e contas em IFPs que tenha 
entrado.

Entrada como admin local
Para entrar como admin local, digite a senha e clique em ENVIAR. A senha padrão do admin local é 
"admin". Troque a senha após entrar pela primeira vez.
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Entrada como admin do AMS/usuário/coordenador

1.  Entre como um admin do AMS, usuário ou coordenador. Para obter mais informações sobre as 
diferentes autoridades gerenciais do admin do AMS, usuário e coordenador consulte Autoridade 
da gerência na página 26.

2.  Em Configurações pessoais, é possível alterar a foto de rosto, papel de parede e senha. 
Também é possível ajustar o volume, o brilho e a Saída automática.

• Para acessar sua conta pessoal é necessário pedir ao administrador para ativar o serviço AMS primeiro e criar 
sua conta através do serviço IAM. Consulte Criação de uma nova conta na página 7 para obter mais 
informações.

• Se você usou o AMS recentemente, é possível clicar em Usuários recentes para encontrar sua conta.
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Contas offline disponíveis

É possível verificar as contas offline disponíveis quando você encontrar problemas ao se conectar à 
Internet. Se você entrou em sua conta AMS antes, na próxima vez que a Internet não funcionar, você 
ainda poderá entrar.
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Autoridade da gerência
Existem três funções no AMS: Admin do AMS, coordenador e usuário. Eles têm autoridades de 
gerenciamento diferentes.

• O admin do AMS tem autoridade para gerenciar usuários, NFC, equipamentos e Config. pessoais.

• O coordenador tem quase a mesma autoridade do admin do AMS, exceto a autoridade de criar 
uma nova conta.

• Os usuários podem ter acesso apenas às Config. pessoais.

Admin do AMS  Coordenador Usuário

Gerenciamento do usuário
V V

Gerenciamento NFC
V V

Gerenciamento do 
equipamento V V

Config. pessoais
V V V
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Aplicativo AMS

Toque em  para abrir AMS. Com esse aplicativo é possível acessar as configurações e o 

ambiente do seu espaço de trabalho personalizado e gerenciar seus arquivos e contas em qualquer 
IFP em que tenha entrado.

Visão geral do gerenciador de arquivos do AMS
Ao entrar, você verá quatro partes principais conforme descrito na tabela abaixo:

Antes de abrir o aplicativo, certifique-se de que o seu monitor esteja conectado corretamente à Internet.

3
1

4

2
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Pesquisa de arquivos

Toque em  e digite o nome do arquivo para pesquisá-lo.

Item Descrição

1.

Seleção da origem • Você pode abrir arquivos dos serviços de armazenamento na 
nuvem como Google Drive, Dropbox ou Samba. 

• Você também pode abrir arquivos de dispositivos locais como 
Interno, Minha pasta ou USBs conectados.

 O ícone  ao lado do Google Drive, Dropbox mostra que a 
conta está vinculada ao serviço AMS. 

2. Caminho da Pasta Você pode procurar a pasta do arquivo nessa área.

3.
Lista de arquivos É possível ver uma lista de arquivos do dispositivo de 

armazenamento selecionado.

4. Guia Operação É possível editar os arquivos usando as guias de operação aqui.

Usuários reguladores podem visualizar apenas seus próprios arquivos e o admin local pode visualizar os arquivos 
de todos os usuários no domínio.
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Adicionar uma nova pasta

Toque em  e digite o nome da pasta para criar uma nova pasta. O comprimento do nome não 

deve ultrapassar 64 caracteres.

Edição de arquivos
É possível editar arquivos usando as guias operacionais como Nova pasta, Excluir, Mover, Copiar, 
Renomear, Compactar ou Pesquisar.

• O admin local, admin do AMS e o coordenador podem ter acesso a todas as pastas pessoais.

• As pastas pessoais do caminho do "usuário" estão visíveis apenas para ele.
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Adição de outro servidor Samba

Você pode adicionar um novo servidor Samba manualmente ou através do escaneamento automático.

1.  Para adicionar um novo Samba manualmente, preencha os campos a seguir e clique em OK para 
continuar.

• Lembrar de mim é marcado por padrão.

• Se você marcar Lembrar de mim, o sistema salvará automaticamente o Nome/Nome do 
domínio/Endereço IP/Nome do usuário/Senha. Se você não marcar Lembrar de mim, o 
sistema salvará apenas o Nome/Nome do domínio/Endereço IP.

• Marque Login anônimo e você poderá entrar diretamente no Samba.

• As configurações do Samba como conta, senha, Login anônimo e Lembrar de mim, serão 
salvas automaticamente no servidor AMS.

• Quando Login anônimo estiver marcado, você pode fazer login diretamente no Samba se o 
servidor aceitar Login anônimo. Quando Login anônimo não estiver marcado, digite a conta e a 
senha do seu armazenamento de rede/Samba.
30 Aplicativo AMS  



2.  Para adicionar um novo Samba através do escaneamento automático, toque em Escaneamento 
automático para escanear a rede.

• Os nomes de host ou endereços IP serão exibidos. Os nomes de host serão escaneados primeiro.

• O endereço IP ou o nome do host detectado será preenchido nos campos correspondentes. É 
possível alterá-los manualmente. Preencha os outros campos e clique em OK para fazer login.
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Saída

Toque em  para sair do serviço AMS.

Modelos IFP suportados
Modelos IFP suportados

Série RP: RP654K, RP704K, RP750K, RP860K, RP6501K, RP7501K, RP8601K
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