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Ustugi Norton —
zapraszamy!

Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:
= Produkt Norton — informacje

=  Wymagania systemowe dla Norton AntiVirus
= Tworzenie konta Norton

= Zaloguyj sie na konto Norton

= Znajdowanie klucza produktu, kodu PIN lub kodu odnowienia

Produkt Norton — informacje

Dziekujemy za zakup najnowszego produktu Norton!

Produkt Norton tgczy w sobie najlepsze zabezpieczenia z szybkg wydajnoscia i tatwoscig
obstugi, zapewniajac ochrone urzadzen przed wspofczesnymi, zaawansowanymi zagrozeniami.
Chroni tozsamos$¢ uzytkownika i jego dane, utrzymujac jednoczesnie najwyzszg wydajnosé
komputera.

Produkt Norton chroni Cie niezaleznie od tego, czy masz tylko komputer, czy tez wiele urzadzen,
z ktérych korzystasz razem z rodzing. Zapewnianie bezpieczenstwa danych i informaciji to
nasza jedyna troska. To wtasnie dlatego produkt Norton wigze sie z tak ambitng obietnica: Od
chwili wykupienia subskrypcji mozesz korzystac¢ ze wsparcia eksperta Norton, ktéry pomoze
Ci ochroni¢ urzadzenie przed wirusami. Jesli ochrona sie nie powiedzie, uzyskasz zwrot
pieniedzy.

Uwaga: Pomoc eksperta Norton w usuwaniu wirusbw moze nie by¢ dostepna w przypadku
wszystkich wersji produktu Norton.
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Wymagania systemowe dla Norton AntiVirus

Jedna subskrypcja Norton moze chroni¢ wszystkie Twoje komputery, smartfony i tablety
niezaleznie od tego, czy uzywasz systemu operacyjnego Windows, Mac, Android czy iOS.
Ustuga LiveUpdate automatycznie instaluje najnowsze definicje wiruséw i funkcje produktow
na Twoich urzadzeniach, aby zapewnic¢ Ci najlepsza dostepng ochrone.

W razie problemoéw z konfiguracja produktu Norton dostepna jest dodatkowa pomoc. Produkt
Norton oferuje proste w obstudze opcje pomocy techniczne;.

Wymagania systemowe dla Norton AntiVirus

Zanim rozpoczniesz instalacje programu Norton AntiVirus na komputerze PC lub Mac®,
smartfonie badz tablecie, upewnij sie, ze spetniajg minimalne wymagania systemowe.

Windows

¢ System operacyjny

Microsoft Windows® 10 i Windows® 10 Pro (32-bitowy i 64-bitowy)
Microsoft Windows® 8.1 lub nowszy (32-bitowy i 64-bitowy)
Microsoft Windows® 8 i Windows® 8 Pro (32-bitowy i 64-bitowy)

Microsoft Windows® 7 (wersje 32-bitowe i 64-bitowe) z dodatkiem Service Pack 1 lub
nowszym

Microsoft Windows® Vista (wersje 32-bitowe i 64-bitowe) z dodatkiem Service Pack
1 lub nowszym

Microsoft Windows® XP z dodatkiem Service Pack 3

Sprzet

Procesor
W systemie Windows XP: 300 MHz
W systemie Windows 10/8/7/Vista: 1 GHz

RAM

W systemie Windows 10: 2 GB (wymagane minimum 512 MB pamieci RAM dla
narzedzia Recovery Tool)

W systemie Windows 8/7: 1 GB (32-bitowy) (wymagane minimum 512 MB pamieci
RAM dla narzedzia Recovery Tool)

W systemie Windows Vista: 512 MB

W systemie Windows XP: 256 MHz

Miejsce na dysku twardym
300 MB wolnego miejsca na dysku twardym

Przegladarki obstugiwane przez funkcje Ochrona przed lukami w zabezpieczeniach
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Tworzenie konta Norton

Ponizsze przegladarki sg obstugiwane przez funkcje Ochrona przed lukami w
zabezpieczeniach.

= Microsoft Internet Explorer® 8.0 lub nowsza (32-bitowa i 64-bitowa)'-2
= Mozilla Firefox® (32-bitowa i 64-bitowa)?
= Google Chrome™ (32-bitowa i 64-bitowa)?

Przegladarki obstugiwane przez funkcje Ochrona przed wytudzeniem danych, Safe
Search i Zarzadzanie hastami

Przegladarki obstugiwane przez funkcje Ochrona przed wyludzeniem danych, Safe Search
i Zarzadzanie hastami.

= Microsoft Internet Explorer® 8.0 lub nowsza (32-bitowa i 64-bitowa)?2
= Mozilla Firefox® (32-bitowa i 64-bitowa)?

= Google Chrome™ (32-bitowa i 64-bitowa)?

Programy pocztowe

Norton AntiVirus obstuguje skanowanie wiadomosci e-mail na wszystkich kompatybilnych
klientach poczty e-mail POP3 oraz SMTP.

' Niektére funkcje systemu ochrony nie sg dostepne w programie Microsoft Internet
Explorer® w wersji 10.0 lub nowsze;j.

2 W miare udostepniania przez firme Symantec w okresie obowigzywania ustugi.

Tworzenie konta Norton

Konto Norton pozwala monitorowac¢ potaczone z siecig urzadzenia i aktualizowaé profil
uzytkownika. Za jego pomocg mozna takze zmieni¢ preferencje rozliczen lub odnowi¢ produkt.

Jesli zakupiono produkt w sklepie Norton Online Store lub zostat on juz pobrany i zainstalowany,
konto Norton zostato utworzone.

Jezeli dokonano rejestracji programu Norton Family, Norton Online Backup lub Norton Safe
Web, prawdopodobnie masz konto Norton. Niemniej jednak upewnij sie, ze z tym kontem
skojarzona jest licencja na program Norton Security.

Aby utworzy¢ konto Norton:

1
2
3

Przejdz do witryny https://my.norton.com
Kliknij przycisk Zaloguj sie a nastepnie kliknij karte Utwérz konto.

Wprowadz prawidtowy adres e-mail i hasto do konta. Poswiadczenia te sg niezbedne do
zalogowania sie na koncie Norton w przysztosci.

8
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Zaloguj sie na konto Norton

4  Wybierz swqj region.

5 Przeczytajzasady ochrony danych osobowych i zaakceptuj je, a nastepnie kliknij przycisk
Utwoérz konto.

Zaloguj sie na konto Norton

Aby monitorowac¢ swoje urzadzenia, zaktualizowac¢ swoj profil lub zmieni¢ preferencje dotyczace
rozliczen, nalezy zalogowac sie na konto Norton.

Aby zalogowac sie na konto Norton
1 Przejdz do witryny https://my.norton.com
2  Kiiknij przycisk Zaloguj.

3 Wprowadz adres e-mail oraz hasto uzyte do utworzenia konta Norton, a nastepnie kliknij
przycisk Zaloguj sie.

4  Jesli nie znasz hasta, kliknij opcje Nie pamietasz hasta?.

Podazaj za instrukcjami, by otrzymac¢ wiadomos$¢ e-mail zawierajaca tacze do nowego
hasta.

Uwaga: Jezeli wybrana zostata opcja Weryfikacja w dwoch krokach, nalezy oprécz hasta
uzy¢ kodu weryfikujacego w celu uzyskania dostepu do konta Norton. Wiecej informaciji:
Konto Norton — Uwierzytelnienie dwusktadnikowe.

Znajdowanie klucza produktu, kodu PIN lub kodu
odnowienia

Ten artykut utatwia znalezienie klucza produktu, kodu odnowienia lub kodu PIN potrzebnych
do aktywowania lub odnowienia programu Norton:

= Klucz produktu to 25-znakowy cigg alfanumeryczny przedstawiony w rozdzielonych
tacznikami pieciu grupach po pie¢ znakow, ktory jest wymagany do aktywowania lub
odnowienia subskrypcji Norton.

= Kod PIN to 13-znakowy kod alfanumeryczny dostarczany przez ustugodawce, ktéry jest
potrzebny do aktywowania programu Norton.

= Kod odnowienia to 19-znakowy kod alfanumeryczny, ktdry jest potrzebny do przediuzenia
subskrypcji Norton.


https://my.norton.com
sa://v100023155_NortonM_Retail_1
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Znajdowanie klucza produktu, kodu PIN lub kodu odnowienia

Znajdz klucz produktu

= Po zakupie subskrypcji Norton w witrynie Norton Online Store lub zarejestrowaniu
subskrypcji mozesz zalogowac sie na konto Norton i pobra¢ klucz produktu. Klucz produktu
mozna rowniez znalez¢ w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zamowienia.

Pobieranie klucza produktu z witryny Norton
1 Zaloguj sie na konto Norton.

2 Na wyswietlonej stronie kliknij opcje Moje konto Norton, a nastepni kliknij Moja
subskrypcja.

3 Kiiknij produkt Norton, dla ktérego chcesz wyswietli¢ klucz produktu.

4  Zapisz lub skopiuj klucz produktu.

Inne metody znajdowania klucza produktu

» W przypadku zakupu produktu marki Norton na stronie innej firmy poszukaj klucza produktu
w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zamdwienia. Jesli wiadomosci tej nie mozna znalezé
w skrzynce odbiorczej, nalezy sprawdzi¢ foldery Spam i Wiadomosci-smieci.

» W przypadku zakupu produktu marki Norton jako produktu w pudetku klucz produktu jest
umieszczony w formie naklejki na opakowaniu DVD lub na karcie wewnatrz pudetka.

= Jesli produkt zostat fabrycznie zainstalowany na urzadzeniu, klucz produktu moze by¢
przechowywany w produkcie. Wystarczy zarejestrowac produkt na koncie Norton. Po
zarejestrowaniu klucz produktu mozna sprawdzi¢ po zalogowaniu sie na konto. Niektorzy
producenci mogq dostarczaé klucz produktu w formie karty aktywacyjnej. W przypadku
problemdw skontaktuj sie z producentem urzadzenia.

Znajdowanie kodu PIN

= Ustugodawca moze wysta¢ kod PIN na zarejestrowany adres e-mail. Jesli nie mozna
znalez¢ wiadomosci e-mail w skrzynce odbiorczej, nalezy sprawdzi¢ foldery Spam i
Wiadomosci-$mieci. Jesli nadal nie mozna zlokalizowa¢ kodu PIN, nalezy skontaktowac¢
sie z ustugodawca.

Znajdowanie kodu odnowienia

= W przypadku zakupu kodu odnowienia u sprzedawcy internetowego kod odnowienia mozna
znalez¢ w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem. Jesli nie mozna znalez¢ wiadomosci e-mail
z potwierdzeniem, nalezy sprawdzi¢ foldery Spam i Wiadomosci-$mieci. Niektore filtry
spamu moga nieprawidtowo klasyfikowaé te wiadomosci e-mail jako spam.

» W przypadku zakupu ze sklepu Norton Online Store kod odnowienia mozna réwniez znalez¢
po zalogowaniu sie do konta Norton.


http://us.norton.com/products
https://my.norton.com/
https://my.norton.com/
http://us.norton.com/products
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Znajdowanie klucza produktu, kodu PIN lub kodu odnowienia

Pobieranie kodu odnowienia z konta Norton
1 Zaloguyj sie na koncie aplikacji Norton.
2 Znajdz zakup odnowienia subskrypdji i kliknij numer zamoéwienia.

3 Zapisz lub skopiuj kod odnowienia.


https://my.norton.com/

Pobieranie i instalowanie
produktu Norton

Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:

Pobieranie i instalowanie produktu Norton

Instalowanie produktu Norton na dodatkowych urzadzeniach
Przenoszenie licencji Norton na nowe urzadzenie
Aktywacja programu Norton

Rozwigzywanie probleméw z programem Norton Bootable Recovery Tool

Pobieranie i instalowanie produktu Norton

Ochrona urzadzen i zarzgdzanie produktem Norton sg tak proste jak dodawanie nowego
urzadzenia do konta Norton.

Pobieranie i instalowanie produktu Norton na komputerze

1
2

Przejdz na strone norton.com/setup.

Jesli nie jestes zalogowany na koncie Norton, kliknij pozycje Zaloguj, a nastepnie
wprowadz adres e-mail i hasto.

Jesli nie masz konta, kliknij pozycje Utwoérz konto i zakoncz proces rejestracii.


http://norton.com/setup
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Pobieranie i instalowanie produktu Norton

3 W oknie Konfiguracja Norton kliknij pozycje Pobierz produkt Norton.

Y] MoRrTONSETUR

DOWHLOAD RORTON

Get Started

Jedli chcesz zainstalowaé nowy produkt, ktérego nie ma na koncie Norton, kliknij polecenie
Wprowadz nowy klucz produktu.

Wprowadz klucz produktu i kliknij ikone strzatki w prawo (>)
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Instalowanie produktu Norton na dodatkowych urzadzeniach

NORTON S2TUP

4  Na wyswietlonej stronie kliknij pozycje Wyslij lacze pobierania.

Kliknij obszar, na ktéry wskazuje niebieska strzatka, i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

» W przegladarce Internet Explorer lub Microsoft Edge: kliknij opcje Uruchom.

» W przegladarce Firefox lub Safari: w prawym gérnym rogu przegladarki kliknij opcje
Pobierz, aby wyswietli¢ pobrane pliki, i kliknij dwukrotnie ostatnio pobrany plik.

= W przegladarce Chrome: w lewym gornym rogu przegladarki kliknij dwukrotnie pobrany
plik.

Jesli zostanie wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika, kliknij przycisk Kontynuuj.

Produkt Norton zostaje automatycznie pobrany, zainstalowany i aktywowany.

Instalowanie produktu Norton na dodatkowych
urzadzeniach

Za pomoca konta Norton mozna wysyta¢ wiadomosci e-mail na dodatkowe urzadzenia oraz
instalowaé na nich produkty Norton. Wiadomosc¢ zawiera tgcze instalacyjne wraz z instrukcjg
instalacji produktu Norton.
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Instalowanie produktu Norton na dodatkowych urzadzeniach

Aby zainstalowac ustuge Norton na innym urzadzeniu
1 Zaloguj sie na konto Norton.

2 Jeslinie jeste$ zalogowany na koncie Norton, kliknij pozycje Zaloguj, a nastepnie
wprowadz adres e-mail i hasto.

3 W oknie Konfiguracja Norton kliknij pozycje Przeslij tacze pobierania.

HORTOMN SETUP

Gut Started

ENTER A NEW PRODUCT KEY

HELF

4  Wprowadz adres e-mail, do ktérego masz dostep z innego urzadzenia, a nastegpnie kliknij
kolejno przyciski Wyslij oraz Gotowe.

Wystana zostanie wiadomos$¢ e-mail z instrukcjq instalacji produktu Norton.

5 Na urzadzeniu, na ktére chcesz pobraé¢ produkt Norton, odnajdz i otwdrz wiadomosé
e-mail wystang przez Zespo6t Norton.

6 Kiliknij pozycje Pobierz teraz.
Na wyswietlonej stronie kliknij pozycje Wyslij tacze pobierania.

8 Zapisz ten plik na komputerze i kliknij go dwukrotnie, aby zainstalowa¢ produkt Norton.
W przypadku systemoéw Mac i Windows plik jest domysinie zapisywany w folderze Pobrane.

Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Uwaga: Programem Norton AntiVirus for Mac nie mozna zarzadza¢ za posrednictwem
konta Norton.
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Przenoszenie licencji Norton na nowe urzadzenie

Jesli na przyktad produkt Norton jest zainstalowany na nieuzywanym juz urzadzeniu, mozna
przenies¢ produkt Norton z tego urzadzenia na inne przy uzyciu konta Norton.

Przenoszenie licencji Norton
1 Zaloguyj sie na konto Norton.

2 Na stronie Urzadzenia zidentyfikuj urzadzenie, ktérego nie chcesz juz chronic.

Uwaga: Urzadzenie musi mie¢ zielony status. Jeéli urzadzenie, ktérego juz nie uzywasz,
ma czerwony lub pomaranczowy status, mozesz je usuna¢ z konta Norton i zwolni¢
licencje.

Kliknij ikone elipsy ponizej urzadzenia.
W wyswietlonym menu kliknij pozycje Zarzadzaj licencjami.
Na stronie Zarzadzaj urzadzeniem wykonaj nastepujgce czynnosci:
= Kliknij nazwe urzadzenia.
= W sekcji Jakie dziatanie chcesz podja¢? kliknij polecenie Usun program Norton.
= Kliknij przycisk Dalej.
W wyswietlonym oknie Usun program Norton kliknij przycisk Tak.
Na wyswietlonej stronie kliknij pozycje Zainstaluj teraz.
8 Na stronie Zainstaluj na innym urzadzeniu wybierz jedng z nastepujacych opciji:
= Aby zainstalowac program Norton na biezacym urzadzeniu, kliknij przycisk Pobierz.
= Aby zainstalowa¢ program Norton na innym urzgdzeniu, kliknij pozycje Przeslij tacze.
9  Kiiknij przycisk Dalej.

10 Aby przeprowadzi¢ instalacje, postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie.

Aktywacja programu Norton

Aby korzystac¢ ze wszystkich funkcji zabezpieczen Norton, nalezy najpierw aktywowac produkt.
Aktywacja produktu ogranicza piractwo oprogramowania i gwarantuje, ze uzytkownik stosuje
autentyczne oprogramowanie firmy Symantec.

Jesli komputer ma potaczenie z Internetem, aktywacja produktu jest wykonywana automatycznie
przy pierwszym uruchomieniu produktu po instalacji. Jesli produkt nie zostat aktywowany
podczas instalacji, po kazdym uruchomieniu produktu program Norton bedzie wyswietla¢ monit
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0 jego aktywowanie. Ponadto do chwili aktywacji produktu regularnie wy$wietlany bedzie alert
dotyczacy aktywaciji.

Aby aktywowac¢ produkt

1 Uruchom produkt marki Norton.

2 W oknie gtéwnym produktu marki Norton kliknij pozycje Odnéw lub Aktywuj teraz.
Opcje Aktywuj teraz mozna réwniez klikng¢ z poziomu okna alertu dotyczacego aktywac;ji.

3 Po wyswietleniu monitu zaloguj sie na konto Norton przy uzyciu swoich poswiadczen
konta Norton.

4 Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

= Jesli dysponujesz kluczem produktu, kliknij opcje Wprowadz klucz, wprowadz klucz
produktu, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

= Jesli dysponujesz dostepnymi licencjami, wybierz subskrypcje i postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

= Jesli chcesz zakupic licencje, kliknij opcje Kup subskrypcje. Przejdziesz na strone
Sklepu Norton, gdzie mozesz dokona¢ zakupu licenciji.

Rozwigzywanie problemow z programem Norton
Bootable Recovery Tool

Jesli nie mozna zainstalowac¢ badz otworzy¢ programu Norton AntiVirus lub uruchomié
komputera, do rozwigzania problemu mozna uzy¢ narzedzia Norton Bootable Recovery Tool.

Program Norton Bootable Recovery Tool skanuje komputer w poszukiwaniu wirusow,
programow typu spyware oraz innych zagrozen bezpieczenstwa i usuwa je. Narzedzie Norton
Bootable Recovery Tool mozna uruchomi¢ jedynie z dysku DVD lub USB.

Uwaga: Program Norton Bootable Recovery Tool nie moze zastgpi¢ systemu ochrony w czasie
rzeczywistym przed wirusami i zagrozeniami bezpieczenstwa.
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Krok 1: Pobranie pliku ISO narzedzia Norton Bootable Recovery Tool
na komputer, ktdry nie zostat zainfekowany.

Aby pobrac plik ISO narzedzia
1 Otworz przegladarke i przejdz na strone:
http://norton.com/nbrt
Kliknij przycisk Pobierz.
3 Aby pobrac¢ i zapisa¢ plik ISO narzedzia Norton Bootable Recovery Tool na komputerze,
postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie.
Krok 2: Tworzenie nosnika rozruchowego dla narzedzia Norton Bootable
Recovery Tool

Do nagrania pliku ISO narzedzia Norton Bootable Recovery Tool na dysku DVD lub USB jako
nosnika rozruchu mozna uzy¢ dowolnego narzedzia. Mozna nastepnie uruchomié narzedzie
Norton Bootable Recovery Tool na dowolnym zainfekowanym komputerze. Tego dysku DVD
mozna uzy¢ jako ratunkowego dysku DVD na dowolnym komputerze.

Ostrzezenie: Wskutek utworzenia narzedzia Norton Bootable Recovery Tool na dysku DVD
lub USB, wszystkie pliki zapisane na dysku DVD lub USB zostang bezpowrotnie usuniete.
Przed utworzeniem narzedzia Norton Bootable Recovery Tool na dysku DVD lub USB nalezy
utworzy¢ kopie zapasowg danych.

Uwaga: W przypadku tworzenia Norton Bootable Recovery Tool na dysku USB, minimalna
ilos¢ wolnego miejsca powinna wynosi¢ 1 GB. Wymagany jest system plikow FAT32.

Krok 3: Uruchomienie Norton Bootable Recovery Tool

Po utworzeniu narzedzia Norton Bootable Recovery Tool na dysku DVD lub USB mozna
uruchomi¢ program Norton Bootable Recovery za pomoca tego nosnika.

Aby uruchomic¢ narzedzie Norton Bootable Recovery Tool
1 Wi6z utworzony dysk DVD lub USB z programem Norton Bootable Recovery Tool.

2 Wigcz (ponownie) zainfekowany komputer i przejdz w tryb BIOS, naciskajac klawisz
wys$wietlany na ekranie zaraz po ponownym uruchomieniu komputera.

3 Wybierz dysk DVD lub USB, na ktérym utworzone zostato narzedzie Norton Bootable
Recovery Tool, a nastepnie nacisnij klawisz Enter. Jesli uzywasz komputera obstugujacego
system UEFI, wybierz no$nik ratunkowy w obszarze opcji Legacy Boot, a nie UEFI Boot.
Nosnikiem ratunkowym jest dysk DVD lub USB z programem Norton Bootable Recovery
Tool.
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Na stronie Witamy w programie NBRT wybierz opcje Rozruch. Jesli rozruch si¢ nie
powiedzie, wybierz opcje Rozruch (podstawowe wideo).

Z listy rozwijanej Wyboér jezyka wybierz preferowany jezyk, a nastepnie kliknij przycisk
OK.

Zapoznaj sie z umowa licencyjna firmy Norton, a nastepnie kliknij przycisk Zgadzam sie,
aby uruchomic narzedzie.

Krok 4: Skanuj komputer i usun zagrozenia

Narzedzie Norton Bootable Recovery Tool identyfikuje wszystkie znane zagrozenia
bezpieczenstwa i wyswietla ich liste. Uzytkownik moze wybraé, co zrobi¢ z elementami
zidentyfikowanymi jako mozliwe zagrozenia.

Aby wyszukac i usunac zagrozenia

1

Zapoznaj sie z umowa licencyjna firmy Norton, a nastepnie kliknij przycisk Zgadzam sie,
aby uruchomic narzedzie.

W sekcji Skanowanie komputera kliknij pozycje Uruchom skanowanie.

Po ukonczeniu skanowania w oknie Zakonczono skanowanie wyswietlone zostang
nastepujgce informacje:

= taczna liczba przeskanowanych plikow.
= taczna liczba wykrytych zagrozen.

W oknie Zakonczono skanowanie sprawdz zestawienie wynikdw skanowania i wykonaj

jedna z nastepujacych czynnosci:

= Aby wyeliminowac¢ wszystkie zagrozenia znalezione na komputerze, kliknij kolumne
Dziatanie.

= Aby przeprowadzi¢ odpowiednie dziatania dla poszczegodlnych zagrozen, wybierz
odpowiednie zagrozenie w kolumnie Dziatanie.

Uwaga: Przed usuwaniem zagrozen sprawdz doktadnie wyniki skanowania, poniewaz
plikdw usunietych z komputera nie bedzie mozna przywrocic.

Kliknij pozycje Napraw.
W oknie dialogowym potwierdzenia kliknij przycisk OK.

W oknie Naprawa, w kolumnie Dziatanie, wyswietli sie status kazdego zagrozenia.
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Kliknij przycisk Kontynuuj.

W oknie Uruchom komputer ponownie kliknij przycisk Uruchom ponownie, aby

zrestartowac¢ komputer.

Jesli chcesz ponownie uruchomi¢ skanowanie, kliknij pozycje Skanuj ponownie.
Program Norton Bootable Recovery Tool automatycznie pobiera i aktualizuje najnowsze
definicje wiruséw z serweréw firmy Symantec, gdy uzytkownik rozpoczyna skanowanie i taczy
sie z Internetem. Najnowsze definicje wiruséw komputer przed najnowszymi wirusami oraz
zagrozeniami bezpieczenstwa.
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Rozpoznawanie zagrozen |
reagowanie na nie

Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:
= Corobi¢, gdy urzadzenie jest zagrozone
= Uruchamianie ustugi LiveUpdate

= Wyswietl lub napraw zagrozenia wykryte przez program Norton Security

Co robié, gdy urzadzenie jest zagrozone

Kolor kafelkow Bezpieczenstwo, Tozsamos¢, Kopia zapasowa, i Wydajnos¢ w oknie gtéwnym
programu Norton okres$la nastepujacy stan kazdej kategorii:

= Zielony : komputer jest chroniony.
= Pomaranczowy : komputer wymaga uwagi.

= Czerwony : komputer jest zagrozony.

Uwaga: Kategoria kopii zapasowej jest dostepna wytacznie dla subskrypcji Deluxe+ oraz
Premium.

Program Norton naprawia automatycznie wiekszo$¢ probleméw, ktére obnizajg poziom ochrony
lub wydajnos$é¢ systemu oraz wyswietla w oknie gtéwnym stan Chroniony. Program Norton
wyswietla problemy wymagajgce uwagi jako stan Zagrozony oraz Wymaga uwagi.
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Reagowanie na wskazniki stanu Wymaga uwagi lub Zagrozony

1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij czerwony lub pomaranczowy kafelek kategorii
Zagrozony lub Wymaga uwagi.

2 Kiiknij opcje Napraw Teraz, a nastepnie wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Jezeli problem nie ustgpi, kliknij opcje Pomoc > Uzyskaj pomoc techniczna, aby uruchomic
narzedzie diagnostyczne.

Mozesz tez sprobowac uzy¢ narzedzia Norton Rescue Tools, jezeli podejrzewasz, ze komputer
jest mocno zainfekowany.

Uruchamianie ustugi LiveUpdate

Firma Symantec zaleca uruchamianie ustugi LiveUpdate w regularnych odstepach czasu w
nastepujacych przypadkach:

= Po wylaczeniu opcji Automatyczna ustuga LiveUpdate.

= Jesli komputer nie jest podtgczony do Internetu przez diuzszy czas.

Uwaga: Uruchomienie ustugi LiveUpdate wymaga aktualnej subskrypciji i potagczenia z
Internetem.

Aby recznie uruchomic ustuge LiveUpdate:
1 W oknie gtbwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje LiveUpdate.

2 W oknie Norton LiveUpdate po pomysinym ukonczeniu aktualizacji za pomoca ustugi
LiveUpdate kliknij przycisk OK.

Wyswietl lub napraw zagrozenia wykryte przez
program Norton Security

Gdy wykryte zostaje zagrozenie, program Norton usuwa je i przenosi je do kwarantanny. W
niektoérych przypadkach program Norton wymaga recznego wyeliminowania wykrytego
zagrozenia bezpieczenstwa przez uzytkownika. Jesli pojawi sie alert Wykryto zagrozenia lub
alert dotyczacy zagrozen bezpieczenstwa, postepuj zgodnie z instrukcjami w tym alercie, aby
naprawi¢ nierozwigzane zagrozenia.
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Wyswietlanie zagrozen automatycznie wyeliminowanych w trakcie
skanowania

Aby wyswietli¢ zagrozenia automatycznie wyeliminowane w trakcie skanowania:

1 W oknie gtbwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Historia.

2 W oknie Historia zabezpieczen na liscie rozwijanej Pokaz wybierz opcje Wyeliminowane
zagrozenia bezpieczenstwa.

3 Wybierz zagrozenie z listy, nastepnie w panelu Szczegéty zobacz, jakie dziatanie zostato
podjete.
Naprawa nieusunietych zagrozen wykrytych podczas skanowania

W niektérych przypadkach Norton nie eliminuje zagrozenia automatycznie, ale sugeruje
dziatanie, ktére mozna podja¢ w celu jego usuniecia.

Naprawa nieusunietych zagrozen wykrytych podczas skanowania

1 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Historia.

2 W oknie Historia zabezpieczen na liscie rozwijanej Pokaz wybierz opcje
Niewyeliminowane zagrozenia bezpieczenstwa.

3 Wybierz zagrozenie z listy, jezeli pojawiajq sie na niej nieusuniete zagrozenia.

4 Wykonaj Zalecane dziatanie wyswietlane w panelu Szczegoly.

Uruchom narzedzie Norton Power Eraser, jesli nie mozna naprawié
nieusunietego zagrozenia.

Uruchom narzedzie Norton Power Eraser, jesli uwazasz, ze Twdj system jest zainfekowany.
Norton Power Eraser to skuteczne narzedzie do usuwania destrukcyjnych programéw,
eliminujace trudne do usuniecia zagrozenia bezpieczenstwa.

Uruchom narzedzie Norton Power Eraser

1 W oknie gtdbwnym programu Norton kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie kliknij opcje
Skanowanie.

W oknie Skanowania kliknij opcje Norton Power Eraser.

3 Kiiknij przycisk Przejdz.
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Uwaga: Norton Power Eraser to narzedzie do usuwania oprogramowania destrukcyjnego
pracujgce w trybie agresywnym. Razem z oprogramowaniem destrukcyjnym narzedzie Norton
Power Eraser moze czasami usuna¢ rowniez prawidtowe pliki, w zwigzku z czym przed
usunieciem pliku nalezy doktadnie zapozna¢ sie z wynikami skanowania.

Przywracanie pliku, ktdry zostat btednie zidentyfikowany jako
zagrozenie bezpieczenstwa.

Program Norton domysinie usuwa zagrozenia bezpieczenstwa z komputera i przenosi je do
kwarantanny. W razie podejrzen, ze plik zostat przypadkowo usuniety, mozna go przywrocic¢
z kwarantanny do oryginalnej lokalizacji i wykluczy¢ ze skanowan w przysztosci.

Przywracanie pliku z obszaru kwarantanny

1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastgpnie kliknij opcje
Historia.

W oknie Historia zabezpieczen, w menu rozwijanym Pokaz, wybierz opcje Kwarantanna.
Wybierz plik, ktéry chcesz przywrdcic.

W okienku Szczegoty kliknij opcje Opcje.

W oknie Wykryto zagrozenie kliknij opcje Przywréo¢ i wyklucz ten plik.

W oknie Przywracanie z kwarantanny kliknij przycisk Tak.

N o0 o b WN

W oknie dialogowym Przegladanie w poszukiwaniu folderu wybierz folder lub dysk, na
ktorym chcesz przywrdci¢ plik, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Uwaga: Ze skanowan programu Norton nalezy wykluczaé tylko te programy, ktére z pewnoscig
sg bezpieczne. Jesli na przyktad inny program wymaga programu stanowigcego zagrozenie
bezpieczenstwa do poprawnego dziatania, mozna wykluczy¢ to zagrozenie ze skanowania w
przysztosci, aby zachowac je na komputerze.
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Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:

= Wyswietlanie szczegotdow operacji systemowych
= Sprawdzanie poziomu zaufania pliku

= Wyswietl Karte raportu

» Reagowanie na zagrozenia i postepowanie z plikami w kwarantannie

Wyswietlanie szczeg6tow operacji systemowych

Funkcja System Insight umozliwia wyswietlenie szczegoétow operacji systemowych (réwniez
wykonywanych przez uzytkownika) z ostatnich trzech miesiecy w oknie Wykresy. Sg to takie
operacje, jak instalowanie aplikacji, pobieranie aplikacji, optymalizowanie dyskéw, wykrycia
zagrozen, alerty dotyczace wydajnosci i skanowania szybkie.

Za pomoca kart u goéry wykresu zdarzen mozna uzyskaé szczegoty dotyczace biezacego
miesiaca i szczegoty dotyczace poprzednich dwdch miesiecy. W oknie Wykresy wszystkie
operacje sg wyswietlane w formie ikony lub paska. Opis poszczegdlnych ikon i paskow jest
wyswietlany w dolnej czesci wykresu. Po przesunigciu wskaznika myszy nad ikone wyswietlane
jest okno wyskakujace, zawierajace szczegoéty dotyczace operacji. Szczegoéty obejmujg date
wykonania operacji i liczbe operaciji tego typu przeprowadzonych w danym dniu. Lacze
Wyswietl szczegoly umozliwia wyswietlenie dodatkowych szczegdétdw dotyczacych operaciji
w oknie Historia zabezpieczen.
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Wyswietlanie szczegétow operacji systemowych

1 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij przycisk Wydajnosé, a nastepnie
kliknij opcje Wykresy.

W oknie Wykresy kliknij karte miesigca, z ktérego chcesz wyswietli¢ szczegoty.
Na wykresie zdarzen przesun wskaznik myszy nad ikone lub pasek zadanej operac;ji.

Wyswietlone zostanie okno wyskakujace zawierajace szczegoty operacii.

o A W N

Jesli w oknie wyskakujgcym wyswietlona zostanie opcja Wyswietl szczegoly, kliknij tacze
Wyswietl szczegoly, aby wyswietli¢c dodatkowe szczegdty w oknie Historia zabezpieczen.

Sprawdzanie poziomu zaufania pliku

Funkcja Norton Insight umozliwia podglad reputacji istotnych plikéw na komputerze
uzytkownika. Mozna wyswietli¢ sygnature pliku i date jego zainstalowania. Mozna takze
wyswietli¢ szczegoly, takie jak poziom zaufania, uzytkowanie przez spotecznosc¢, wykorzystanie
zasobow oraz zrédto pliku.

Uwaga: Program Norton wyswietla opcje Informacje o pliku tylko po kliknieciu istotnego pliku
prawym przyciskiem myszy. W trybie awaryjnym systemu Windows opcja ta nie jest dostepna
w przypadku zadnego pliku. Program Norton klasyfikuje jako istotny plik réwniez kazdy plik,
dla ktérego uzytkownik otwiera okno Informacje o pliku w celu wyswietlenia szczegoétéw.

Za pomoca okna Informacje o pliku mozna zaktualizowaé¢ warto$¢ zaufania pliku lub recznie
oznaczy¢ dowolny plik jako zaufany.

Aby sprawdzi¢ poziom zaufania lub lokalizacje pliku:

1 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

W oknie Skanowania, wybierz funkcje Norton Insight, a nastepnie kliknij opcje Przejdz.
3 W oknie Norton Insight wyswietl szczegoty pliku lub wykonaj nastepujace dziatania:
= Aby znalez¢ lokalizacje pliku, kliknij opcje Znajdz.

= W oknie Szczegéty kliknij opcje Zaufaj teraz, aby recznie oznaczy¢ plik jako zaufany.
Mozna recznie oznaczy¢ pliki o stabym zaufaniu, niepotwierdzonym zaufaniu lub
nieoznaczone jako Norton — pliki zaufane.

4  Kliknij przycisk Zamknij.
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Aby sprawdzi¢ poziom zaufania okreslonego pliku:

1 W oknie gtbwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

W oknie Skanowania, wybierz funkcje Norton Insight, a nastepnie kliknij opcje Przejdz.
W oknie Norton Insight kliknij opcje Sprawdz okreslony plik.

Przejdz do lokalizaciji pliku, ktérego szczegéty chcesz sprawdzié.

Zaznacz plik, a nastepnie kliknij przycisk Otworz.

W oknie Informacje o pliku sprawdz szczegéty pliku.

N o o b WDN

Kliknij przycisk Zamknij.

Wyswietl Karte raportu

Karta raportu automatycznie wyswietla wszystkie dziatania, jakie program Norton wykonat w
ciggu miesigca. Raport mozna réwniez wyswietli¢ recznie, korzystajac z opcji Karta raportu
dostepnej w gtéwnym oknie programu Norton.

Gdy program Norton skanuje pliki uzytkownika, uruchamia ustuge LiveUpdate, analizuje
pobrane pliku, blokuje wtamania lub naprawia zainfekowane pliki, informacja o takiej czynnosci
jest zapisywana na Karcie raportu. Opcja Szczegoty dostepna w oknie Karta raportu umozliwia
wys$wietlenie petnej listy dziatan podjetych przez program Norton.

Jezeli uzytkownik nie chce, aby program Norton automatycznie wyswietlat Karte raportu co
miesigc, mozna wytaczyc¢ te opcje. Uzytkownik moze recznie otworzy¢ raport.

Wyltacz Karte raportu
1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij przycisk Ustawienia.
2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.

3 W wierszu Karta raportu przesun przetacznik Wi/Wyt. na opcje Wyt

Jak recznie wyswietli¢ Karte raportu?

Raport mozna réwniez wyswietli¢ recznie, korzystajac z opcji Karta raportu dostepnej w
gtdwnym oknie programu Norton. Opcja Karta raportu dostepna jest tylko wtedy, gdy program
Norton wykonat przynajmniej jedng operacje na komputerze.

Reagowanie na zagrozenia i postepowanie z plikami
w kwarantannie

Elementy poddane kwarantannie sg izolowane od reszty komputera, aby uniemozliwi¢ im
rozprzestrzenianie sie lub ponowne zainfekowanie komputera. Jesli uzytkownik podejrzewa,
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ze zainfekowany element nie jest identyfikowany jako zagrozenie przez program Norton, moze
recznie umiesci¢ go w kwarantannie.

Uniemozliwia to przypadkowe otwarcie takiego elementu i rozprzestrzenienie wirusa. Elementy
poddane kwarantannie mozna jednak przesta¢ do firmy Symantec w celu analizy.

Rodzaje elementéw poddawanych kwarantannie:

Zagrozenia bezpieczenstwa Elementy takie jak programy typu spyware i adware, o ogolnym niskim
stopniu zagrozenia, ktére s wymagane do prawidtowego dziatania innego
programu.

W razie potrzeby mozna takie elementy przywrocic.

Zagrozenia Wirusy i inne elementy o wysokim stopniu zagrozenia.

Aby przeprowadzi¢ dziatanie wobec elementu poddanego kwarantannie:

1 W oknie gtdwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Historia.

2 W okienku Szczegdty kliknij opcje Opcje.
tacze Wiecej opcji umozliwia wysSwietlenie dodatkowych szczegdtowych informacji o

elemencie przed wybraniem zadanego dziatania. Lgcze otwiera okno Informacje o pliku,
zawierajgce dodatkowe informacje o zagrozeniu.
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3 W oknie Wykryto zagrozenie wybierz zadane dziatanie. Dostepne sg miedzy innymi
nastepujace opcje:

Przywro¢ Umozliwia przywrdcenie zagrozenia
bezpieczenstwa z kwarantanny do oryginalnej
lokalizacji na komputerze.

Opcja ta jest dostepna tylko w przypadku
elementéw recznie poddanych kwarantannie.

Przywré¢ i wyklucz ten plik Umozliwia przywrdcenie wybranego elementu z
kwarantanny bez naprawy do oryginalnej
lokalizacji i wykluczenie elementu z wykrywania
podczas nastepnych skanowan.

Ta opcja jest dostepna w przypadku wykrytych
wiruséw i zagrozen innych niz wirusy.

Usun z historii Umozliwia usunigcie wybranego elementu z
dziennika funkcji Historia zabezpieczen

Przeslij do firmy Symantec Umozliwia wystanie wybranego elementu do firmy
Symantec w celu analizy zagrozenia
bezpieczenstwa

W niektérych przypadkach program Norton moze
nie zidentyfikowa¢ elementu jako zagrozenia
bezpieczenstwa, ale uzytkownik podejrzewa, ze
element jest zainfekowany. W takich przypadkach
mozna uzy¢ tej opcji, aby przesta¢ element do
firmy Symantec w celu dalszej analizy.

W przypadku niektérych zagrozen mozna réwniez przej$¢ do tego okna za pomoca tacza
Opcje w oknie Informacje o pliku.

4  Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.
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Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:

Uruchamianie szybkiego skanowania

Uruchomienie Petnego skanowania systemu

Skanowanie wybranych dyskoéw, folderow lub plikow

Uruchamianie skanowania niestandardowego

Zaplanowanie skanowania

Skanowanie komputera przy uzyciu programu Norton Power Eraser
Dostosowanie opcji ochrony w czasie rzeczywistym

Ochrona SONAR — wytaczanie lub wtgczanie

Wykluczanie plikow i folderéw z programoéw Norton Auto-Protect, SONAR i skanowania
Download Intelligence

Dodawanie elementéw do okna Wykluczenia sygnatur
Wyczys¢ identyfikatory plikdw wykluczone podczas skanowania
Wiaczy¢ lub wytgczanie automatycznych zadan

Uruchamianie zadan niestandardowych

Harmonogramy skanowania zabezpieczen i wydajnosci

Uruchamianie szybkiego skanowania

Skanowanie szybkie to skanowanie obszaréw komputera najczesciej infekowanych przez
wirusy i inne zagrozenia bezpieczenstwa. Skanowanie to zajmuje mniej czasu niz petne
skanowanie systemu, poniewaz nie jest skanowany caty komputer.



Skanowanie komputera
Uruchomienie Petnego skanowania systemu

W czasie bezczynnosci ustuga Norton uruchamia skanowanie szybkie po odebraniu aktualizacji
definicji.
Uruchamianie szybkiego skanowania

1 W oknie gtbwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

2 W oknie Skanowania, w obszarze Skanowania i zadania kliknij opcje Skanowanie
szybkie.

Kliknij opcje Przejdz.
W oknie Zestawienie wynikow wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:
= Jesli zadne elementy nie wymagajq uwagi, kliknij przycisk Zakoncz.

= Jesli jakies elementy wymagajg uwagi, sprawdz zagrozenia w oknie Wykryte
zagrozenia.

Uruchomienie Petnego skanowania systemu

Podczas petnego skanowania systemu sprawdzane sg wszystkie rekordy rozruchowe, pliki
oraz uruchomione procesy, do ktérych uzytkownik ma dostep. Funkcja ta doktadnie skanuje
komputer, a caty proces trwa dtuzszg chwile.

Uruchomienie Petnego skanowania systemu

1 W oknie gtbwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

2 W oknie Skanowanie, w obszarze Skanowania i zadania, kliknij opcje Petne skanowanie
systemu.

3 Kiiknij opcje Przejdz.

Skanowanie wybranych dyskow, folderéw lub plikéw

Czasami moze by¢ potrzebne przeskanowanie konkretnego pliku, dyskéw wymiennych, dysku
twardego lub folderu. Na przyktad, podczas uzywania no$nika wymiennego mozna
przeskanowac tylko ten dysk w poszukiwaniu wiruséw. Po otrzymaniu w wiadomosci e-mail
pliku skompresowanego, ktéry moze zawiera¢ wirusa, mozna przeskanowac ten pojedynczy
plik.
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Skanowanie pojedynczych elementow

1

5

W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

W oknie Skanowania, w obszarze Skanowania i zadania kliknij opcje Skanowanie
niestandardowe.

Kliknij przycisk Przejdz.
W oknie Skanowania wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

= Aby przeskanowac okreslone dyski, kliknij opcje Uruchom obok pozycji Skanowanie
dysku, wybierz dyski, ktore chcesz przeskanowac, a nastepnie kliknij opcje Skanuj.

= Aby przeskanowac¢ okreslone foldery, kliknij opcje Uruchom obok pozycji Skanowanie
folderu, wybierz foldery, ktdre chcesz przeskanowac, a nastepnie kliknij opcje Skanuj.

= Aby przeskanowac okres$lone pliki, kliknij opcje Uruchom obok pozycji Skanowanie
pliku, wybierz pliki, ktére chcesz przeskanowac, a nastepnie kliknij opcje Dodaj.
Mozna réwniez wybrac¢ wiele plikdw do skanowania, przytrzymujac klawisz Ctrl.
Skanowanie mozna wstrzymac za pomocg nastepujacych opcji:

Wstrzymaj Umozliwia tymczasowe wstrzymanie skanowania niestandardowego.

Aby kontynuowac¢ skanowanie, nalezy klikna¢ przycisk Wznow.

Zatrzymaj Umozliwia zakonczenie skanowania.

W oknie Zestawienie wynikow wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:
= Jesli zadne elementy nie wymagajq uwagi, kliknij przycisk Zakoncz.

= Jedli jakies elementy wymagajg uwagi, sprawdz je w oknie Wykryte zagrozenia.

Uruchamianie skanowania niestandardowego

Przy uruchamianiu skanowania niestandardowego nie ma potrzeby ponownego okreslania
elementéw do skanowania.

Skanowanie niestandardowe mozna uruchomié w oknie Skanowania.

Uruchamianie skanowania niestandardowego

1

W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

W oknie Skanowania, w obszarze Skanowania i zadania kliknij opcje Skanowanie
niestandardowe.

Kliknij opcje Przejdz.
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4 W oknie dialogowym Skanowania kliknij opcje Uruchom obok skanowania
niestandardowego, ktére chcesz uruchomic.

Skanowanie niestandardowe mozna wstrzymac za pomocg nastepujacych opcji:

Wstrzymaj Umozliwia tymczasowe wstrzymanie skanowania niestandardowego.

Aby kontynuowa¢ skanowanie, nalezy klikng¢ przycisk Wznow.

Zatrzymaj Umozliwia zakonczenie skanowania niestandardowego.

W celu potwierdzenia nalezy klikngé przycisk Tak.

5 W oknie Zestawienie wynikow wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:
= Jesli zadne elementy nie wymagajg uwagi, kliknij przycisk Zakoncz.

= Jesli jakies elementy wymagajg uwagi, sprawdz zagrozenia w oknie Wykryte
zagrozenia.

Zaplanowanie skanowania

Program Norton automatycznie wykrywa stan bezczynnosci komputera i uruchamia skanowania
szybkie. Niemniej jednak, petne skanowanie systemu mozna zaplanowac¢ zgodnie w wtasnymi
preferencjami. Mozna réwniez zaplanowaé harmonogram skanowania szybkiego i utworzonych
niestandardowych skanowan.

Uzytkownik ma petng dowolno$¢ w planowaniu skanowania niestandardowego. Po wybraniu
czestotliwosci skanowania (codzienne, cotygodniowe, comiesieczne) wyswietlane sg dodatkowe
opcje. Na przyktad mozna ustawi¢ skanowanie comiesieczne, a nastepnie zaplanowacé jego
wykonywanie w kilku dniach.

W programie Norton mozna zaplanowa¢ samodzielnie utworzone skanowania niestandardowe,
a ponadto petne skanowanie systemu i skanowanie szybkie.

Mozna tez zaplanowac¢ uruchamianie skanowania w okreslonych interwatach czasowych
(godzinach lub dniach).

Uwaga: W przypadku planowania skanowania comiesiecznego program Norton umozliwia
wybranie wielu dat.

Planowanie skanowania niestandardowego

1 W oknie gtdwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

2 W oknie Skanowania, w obszarze Skanowania i zadania kliknij opcje Skanowanie
niestandardowe.
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Kliknij opcje Przejdz.

W oknie Skanowania, w kolumnie Edytuj skanowanie kliknij ikone edycji obok skanowania
niestandardowego, ktére chcesz zaplanowac.

W oknie Edycja skanowania, na karcie Harmonogram skanowania wykonaj jedng z
ponizszych czynnosci:

= Aby nie uruchamiaé skanowania w zadnym okreslonym czasie, ale zachowac zapisane
opcje skanowania i skanowane elementy, zaznacz opcje Nie planuj tego skanowania.

= Aby uruchamiaé¢ skanowanie w okreslonych interwatach czasowych, wybierz opcje
Uruchamiaj w okreslonych interwatach czasowych.

= Aby uruchamia¢ skanowanie codziennie o okreslonej godzinie, wybierz opcje
Codziennie.

= Aby uruchamia¢ skanowanie w okreslonym dniu tygodnia, wybierz opcje Co tydzien.
= Aby uruchamia¢ skanowanie w okreslonym dniu miesigca, wybierz opcje Co miesiac.

Te opcje czestotliwosci zawierajg dodatkowe opcje, umozliwiajace bardziej szczegotowe
zdefiniowanie harmonogramu. Ustaw dodatkowe opcje zgodnie z potrzebami.

W obszarze Uruchom skanowanie wykonaj jedng z ponizszych czynno$ci:

= Aby uruchamiaé skanowanie tylko podczas bezczynno$ci, zaznacz opcje Tylko
podczas bezczynnosci.

= Aby uruchamiaé¢ skanowanie tylko wéwczas, gdy komputer jest podtgczony do
zewnetrznego zrodia zasilania, zaznacz opcje Tylko przy zasilaniu sieciowym.

= Aby uniemozliwi¢ komputerowi przechodzenie w tryb drzemki lub wstrzymania, zaznacz
opcje Uniemozliwiaj wstrzymanie.

W obszarze Po ukonczeniu skanowania wybierz stan, w ktéry komputer powinien przejsé
po ukonczeniu skanowania. Do wyboru sg nastepujace opcje:

= Pozostaw wiaczony
= Wylacz

s Wstrzymaj

Ta opcja dziata tylko w przypadku, gdy uzytkownik skonfigurowat opcje zasilania
komputera za pomocg Panelu sterowania systemu Windows.

= Hibernuj

Ta opcja dziata tylko w przypadku, gdy uzytkownik skonfigurowat opcje zasilania
komputera za pomocg Panelu sterowania systemu Windows.

Kliknij przycisk Dalej.

Na karcie Opcje skanowania kliknij przycisk Zapisz.
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Skanowanie komputera przy uzyciu programu Norton Power Eraser

Skanowanie komputera przy uzyciu programu Norton
Power Eraser

Narzedzie Norton Power Eraser to skuteczne narzedzie usuwania destrukcyjnych programéw,
utatwiajgce wyeliminowanie trudnych do usuniecia zagrozenh bezpieczehstwa. Jesli program
przejat komputer i trudno jest go wykry¢ lub usunag, narzedzie Norton Power Eraser moze
usung¢ zagrozenia bezpieczenstwa z komputera. Narzedzie eliminuje trudne do wykrycia
oprogramowanie kryminalne typu scareware lub rogueware, ktérego cyberprzestepcy uzywaja,
by naktoni¢ uzytkownika do nieSwiadomego pobrania zagrozen na komputer.

Narzedzie Norton Power Eraser ma funkcje wykrywania i usuwania zagrozen bezpieczenstwa
udajacych przydatne aplikacje (fatszywe oprogramowanie antywirusowe), zwane programami
typu scareware, rogueware lub scamware. Narzedzie stosuje agresywniejsze techniki niz
program Norton, istnieje zatem ryzyko, ze oznaczy do usuniecia przydatne programy. Przed
usunieciem jakichkolwiek plikéw nalezy uwaznie sprawdzi¢ wyniki skanowania.

Podczas skanowania i naprawy zagrozen narzedzie Norton Power Eraser tworzy punkt
przywracania systemu. W przypadku usuniecia waznych plikdw narzedzie Norton Power Eraser
umozliwia ich odzyskanie za pomoca opcji Cofnij poprzednia naprawe. Narzedzie Norton
Power Eraser tworzy listy niedawnych sesji naprawczych, gdzie mozliwe jest przegladanie i
przywracanie waznych plikow.

Skanowanie przy uzyciu narzedzia Norton Power Eraser

1 W oknie gtbwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

2 W oknie Skanowania, w obszarze Norton Power Eraser kliknij opcje Norton Power
Eraser.

Kliknij opcje Przejdz.
W oknie narzedzia Norton Power Eraser kliknij przycisk OK.

W oknie gtdwnym narzedzia Norton Power Eraser kliknij opcje Skanowanie
zaawansowane.

Kliknij opcje Skanowanie systemu.

Sprawdz wyniki skanowania i wykonaj wy$wietlane na ekranie instrukcje naprawy wykrytych
zagrozen bezpieczenstwa.

Dostosowanie opcji ochrony w czasie rzeczywistym

Funkcja ochrony w czasie rzeczywistym wykrywa nieznane zagrozenia bezpieczenstwa na
komputerze i pozwala okresli¢, jakie dziatania nalezy podja¢ w przypadku wykrycia zagrozenia.
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Uwaga: W wiekszosci przypadkéw zaleca sie ustawienia domysine. Jesli chcesz tymczasowo
wytaczy¢ funkcje, potem wiacz jg jak najszybciej. Jesli chcesz, aby zagrozenia o niskim stopniu
ryzyka byly usuwane automatycznie, skonfiguruj tryb zaawansowany funkcji SONAR.
Automatyczna ochrona sprawdza wszystkie uruchamiane programy w poszukiwaniu wirusow
i zagrozen bezpieczenstwa. Zawsze wigczaj funkcje Automatyczna ochrona.

Ustaw Automatyczng ochrone, aby skanowaé¢ nos$niki wymienne

Skanowanie nosnikdw wymiennych zajmuje kilka sekund. Gwattowne wiozenie lub wyjecie
nosnika wymiennego moze spowodowac wyswietlenie ostrzezenia, ze urzadzenie jest w
uzyciu. Jesli po raz pierwszy korzystasz z nosnika wymiennego na tym komputerze, poczekaj
kilka sekund zanim go wyjmiesz.

Dostosowanie ustawien Automatycznej ochrony
1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ochrona antywirusowa.

3 W obszarze Skanowanie nosnikéw wymiennych ustaw suwak w pozycji Wi.

Ustawianie automatycznego usuwania zagrozen przez funkcje SONAR

Funkcja SONAR (Symantec Online Network for Advanced Response) zapewnia prewencyjne
wykrywanie w czasie rzeczywistym nieznanych zagrozeh bezpieczenstwa na komputerze.
Funkcja SONAR identyfikuje nowe zagrozenia na podstawie sposobu dziatania aplikaciji.
Sposéb usuwania zagrozen przez funkcje SONAR mozna skonfigurowac za pomocg ustawien
trybu zaawansowanego funkcji SONAR.

Ustawianie automatycznego usuwania zagrozen przez funkcje SONAR

1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ochrona antywirusowa.

3 W obszarze Automatycznie usuwaj zagrozenia przesun suwak do pozycji Zawsze.
4

W obszarze Usuwaj zagrozenia, gdy jestem z dala od komputera przesun suwak do
pozycji Zawsze.

5  Kiiknij przycisk Zastosuj.
Ustaw Automatycznga ochrone, aby wykluczy¢ znane dobre pliki ze
skanowania Norton

W przypadku pewnosci, ze program Norton klasyfikuje poprawng aplikacje jako zagrozenie
bezpieczenstwa, plik mozna wykluczy¢ ze skanowarn Norton.
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Wykluczanie pliku ze skanowan Norton

1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ochrona antywirusowa.

3 W oknie ustawien funkcji Ochrona antywirusowa kliknij karte Skanowania i zagrozenia.
4

W obszarze Wykluczenia/Zagrozenia niskiego stopnia wykonaj jednag z nastepujacych
czynnosci:

» W wierszu Elementy wykluczane ze skanowan kliknij opcje Konfiguru;j.

= W wierszu Elementy wykluczane z wykrywania przez funkcje Automatyczna
ochrona, SONAR i Download Intelligence kliknij opcje Konfiguruj.

W wyswietlonym oknie kliknij opcje Dodaj foldery lub Dodaj pliki.

W oknie dialogowym Dodawanie elementu kliknij ikone przegladania. W wyswietlonym
oknie dialogowym zaznacz element, ktéry chcesz wykluczy¢ ze skanowania.

7  Kliknij przycisk OK.

Ochrona SONAR - wytaczanie lub wtaczanie

SONAR to funkcja ochrony w czasie rzeczywistym, ktéra wykrywa potencjalnie destrukcyjne
aplikacje podczas ich uruchamiania. Zapewnia ochrone przed nowymi zagrozeniami, poniewaz
wykrywa je, zanim utworzone zostana tradycyjne definicje wiruséw i programoéw typu spyware,
umozliwiajace eliminacje takich zagrozen.

Po wytaczeniu funkcji SONAR alert zabezpieczerh monituje o wtgczenie funkcji SONAR po
okreslonym czasie.

Uwaga: Gdy funkcja Automatyczna ochrona jest wytgczona, wytaczona jest réwniez funkcja
Ochrona SONAR, a komputer nie jest chroniony przed nowymi zagrozeniami.

Ochrona SONAR - wytaczanie lub wiaczanie
1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ochrona antywirusowa.

3 Nakarcie Automatyczna ochrona, w obszarze Ochrona w czasie rzeczywistym przesun
przetacznik Ochrona SONAR w potozenie Wyt. lub Wi.

4  Kiliknij przycisk Zastosuj.

Po wyswietleniu monitu wybierz limit czasu, po uptywie ktérego funkcja technologia SONAR
zostanie wylgczona, a nastepnie kliknij przycisk OK.

6 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.



Skanowanie komputera

Wykluczanie plikow i folderow z programéw Norton Auto-Protect, SONAR i skanowania Download Intelligence

Wykluczanie plikow i folderow z programow Norton
Auto-Protect, SONAR i skanowania Download
Intelligence

Wirusy i inne powazne zagrozenia bezpieczenstwa mozna wykluczy¢ ze skanowania za
pomocg okna Wykluczenia skanowania oraz okna Wykluczenia w czasie rzeczywistym.

Aby wykluczy¢ ze skanowania zagrozenia bezpieczenstwa o wysokim poziomie zagrozenia:

1

2
3
4

8
9

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Ochrona antywirusowa.
W oknie ustawien funkcji Ochrona antywirusowa kliknij karte Skanowania i zagrozenia.

W obszarze Wykluczenia/Zagrozenia niskiego stopnia wykonaj jednag z nastepujacych
Czynnosci:

= W wierszu Elementy wykluczane ze skanowan kliknij opcje Konfiguruj.

» W wierszu Elementy wykluczane z wykrywania przez funkcje Automatyczna
ochrona, SONAR i Download Intelligence kliknij opcje Konfiguruj.

W wyswietlonym oknie kliknij opcje Dodaj foldery lub Dodaj pliki.
W oknie dialogowym Dodawanie elementu kliknij ikone przegladania.

W wyswietlonym oknie dialogowym zaznacz element, ktory chcesz wykluczy¢ ze
skanowania.

Kliknij przycisk OK.

W oknie dialogowym Dodawanie elementu kliknij przycisk OK.

10 W wyswietlonym oknie kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Dodawanie elementéw do okna Wykluczenia sygnatur

W celu wykluczenia zagrozen bezpieczenstwa ze skanowan nalezy dodac zadane zagrozenie
bezpieczenstwa do okna Wykluczenia sygnatur. Mozliwe jest wybranie znanego zagrozenia
wedtug nazwy i dodanie go do listy.

Uwaga: Wykluczenie znanego zagrozenia bezpieczenstwa ze skanowan programu Norton
obniza poziom zabezpieczen komputera. Nalezy wykluczac tylko te elementy, ktére z pewnoscig
nie sg zainfekowane.
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Aby doda¢ sygnature do okna Wykluczenia sygnatur :

1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ochrona antywirusowa.

3 W oknie ustawien funkcji Ochrona antywirusowa kliknij karte Skanowania i zagrozenia.
4

W obszarze Wykluczenia/Zagrozenia niskiego stopnia, w wierszu Sygnatury do
wykluczenia ze wszystkich wykry¢ kliknij opcje Konfiguruj.

(631

W oknie Wykluczenia sygnatur kliknij przycisk Dodaj.

6 W oknie Zagrozenia bezpieczenstwa kliknij zagrozenie bezpieczenstwa, ktére chcesz
wykluczyé¢, a nastepnie kliknij opcje Dodaj.

7 W oknie Wykluczenia sygnatur kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk
OK.

Wyczysc identyfikatory plikow wykluczone podczas
skanowania

Gdy uzytkownik uruchamia skanowanie, program Norton wyklucza pliki dodane do Wykluczen
skanowania. Jesli program Norton ma przeskanowa¢ wszystkie pliki na komputerze, nalezy
wyczyscic identyfikatory plikow.

Czyszczenie identyfikatoréw plikéw wykluczonych podczas skanowania

1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ochrona antywirusowa.

3 W oknie ustawien funkcji Ochrona antywirusowa kliknij karte Skanowania i zagrozenia.
4

W obszarze Wykluczenia/Zagrozenia niskiego stopnia, w wierszu Wyczys¢
identyfikatory plikéw wykluczone podczas skanowan kliknij opcje Wyczy$¢ wszystko.

5 W oknie Ostrzezenie kliknij przycisk Tak.

Witaczy€ lub wytaczanie automatycznych zadan

Podczas pracy w tle w celu ochrony komputera program Norton wykonuje zadania
automatyczne. Zadania te obejmujg skanowanie w poszukiwaniu wiruséw, monitorowanie
potaczenia internetowego, pobieranie aktualizacji systemu ochrony i inne wazne dziatania.
Operacje te sg wykonywane w tle, gdy komputer jest wigczony.

Jezeli jakikolwiek element wymaga uwagi, program Norton wyswietla komunikat z informacjami
0 biezacym stanie lub z zgdaniem wykonania okreslonych czynnosci. Jesli nie sg wyswietlane
zadne komunikaty, oznacza to, ze komputer jest chroniony.
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W dowolnej chwili mozna otworzy¢ program Norton, aby szybko sprawdzi¢ stan komputera
lub wyswietli¢ szczegoty systemu ochrony.

W czasie operacji wykonywanej w tle program Norton powiadamia uzytkownika za pomocg
komunikatu w obszarze powiadomien po prawej stronie paska zadan systemu. Wyniki
najnowszych operacji programu mozna wyswietli¢ po nastepnym otwarciu okna gtéwnego
programu Norton.

Wtaczy¢ lub wytaczanie automatycznych zadan
1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
2 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Harmonogram zadan.

3 W oknie Harmonogram zadan, na karcie Zadania automatyczne wykonaj nastepujace
Cczynnosci:

» Zaznacz funkcje, ktéra ma by¢ uruchamiana automatycznie.
Aby zaznaczy¢ wszystkie funkcje, zaznacz pole wyboru Zadania.

» Usun zaznaczenie funkgciji, ktérych nie chcesz uruchamiac¢ automatycznie.
Aby usung¢ zaznaczenie wszystkich funkcji, wyczys¢ pole wyboru Zadania.

4  Kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.

Uruchamianie zadan niestandardowych

Program Norton automatycznie sprawdza komputer i wybiera ustawienia zapewniajace
najlepsza ochrone. Uzytkownik moze jednak uruchamiac okreslone zadania. Wybrane zadania
mozna uruchomié, korzystajac z opcji dostepnych w oknie Zadania niestandardowe.

W programie Norton mozna wybra¢ wtasne potgczenie zadan, ktére majg zosta¢ wykonane
podczas skanowania jednorazowego. Mozna réwniez uruchomic ustuge LiveUpdate, utworzy¢
kopie zapasowa danych, wyczyscic historie przegladarki, zwolni¢ miejsce na dysku, usuwajac
zbedne pliki oraz zoptymalizowac¢ dyski.

Uruchamianie zadan niestandardowych

1 W oknie gtbwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

2 W oknie Skanowania, w obszarze Skanowania i zadania kliknij opcje Zadanie
niestandardowe, a nastepnie kliknij opcje Przejdz.

3 W oknie Zadania niestandardowe zaznacz zadania, ktérg chcesz uruchomic.
Aby wybra¢ wszystkie zadania, zaznacz opcje Zadania.

4  Kliknij przycisk Przejdz.
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Harmonogramy skanowania zabezpieczen i
wydajnosci
Ustawienia harmonogramu zadan umozliwiaja skonfigurowanie programu Norton do

automatycznego sprawdzania systemu pod wzgledem bezpieczenstwa i problemoéw z
wydajnoscig. Mozna okresli¢, kiedy i jak czesto program Norton ma przeprowadzaé te kontrole.

Dostepne sg nastepujace opcje umozliwiajgce planowanie skanowania w poszukiwaniu
probleméw z zabezpieczeniami i wydajnoscia:

Automatycznie (zalecane) Poszukiwanie probleméw z zabezpieczeniami i
wydajnoscig odbywa sie zawsze podczas
bezczynnosci komputera.

Ustawienie to zapewnia maksymalng ochrone.

Co tydzien Poszukiwanie probleméw z zabezpieczeniami i
wydajnoscig odbywa sie co najmniej raz w kazdym
tygodniu.

Wybra¢ mozna dni tygodnia oraz godziny
skanowania.

Co miesiac Poszukiwanie probleméw z zabezpieczeniami i
wydajnoscig odbywa sie raz w miesiacu.

Wybra¢ mozna dzieh miesigca oraz pore dnia
skanowania.

Harmonogram reczny Brak planowego skanowania komputera w
poszukiwaniu problemow z zabezpieczeniami i
wydajnoscia.

Aby po wybraniu tej opcji zachowac ochrone, nalezy
okresowo skanowaé komputer recznie w
poszukiwaniu probleméw z zabezpieczeniami i
wydajnoscia.

Wydajnos¢ komputera jest wieksza, jesli zaplanowane jest przeprowadzanie najwazniejszych
operacji podczas bezczynnosci komputera. Po zaplanowaniu skanowan co tydzien lub co
miesiac i zaznaczeniu opcji Uruchamiaj tylko w czasie bezczynnosci program Norton skanuje
komputer, gdy nie jest on uzywany. Firma Symantec zaleca zaznaczenie opcji Uruchamiaj
tylko w czasie bezczynnosci w celu zwiekszenia wydajnosci komputera.

Harmonogramy skanowania zabezpieczen i wydajnosci
1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

2 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Harmonogram zadan.
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Na karcie Planowanie, w obszarze Harmonogram zaznacz zgdang opcje.

W przypadku wybrania opcji Co tydzien lub Co miesiac nalezy wybrac czas i dzien
uruchamiania automatycznych zadan. Dostepna jest rowniez opcja okres$lenia, ze

automatyczne zadania musza by¢ uruchamiane tylko w czasie bezczynno$ci komputera.

Kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.
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Ochrona dziatan w
Internecie

Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:

Usuwanie wszystkich urzadzen z listy wykluczen funkcji zapobiegania wtamaniom
Wigczanie i wytgczanie Ochrony przegladarki

Aby wytaczy¢ lub wigczy¢ funkcje automatycznego blokowania:

Odblokowywanie automatycznie zablokowanych komputerow

Dodawanie urzgdzenia do funkcji Zaufanie urzagdzenia

Wytaczanie lub wigczanie funkcji Download Intelligence

Aby wytaczy¢ lub wtgczy¢ funkcje filtrowania spamu

Zdefiniuj uzycie Internetu przez program Norton

Aby wytgczy¢ lub wtaczy¢ Informacje o kosztach sieciowych

Usuwanie wszystkich urzadzen z listy wykluczen
funkcji zapobiegania wtamaniom

Jesli urzadzenie w sieci jest na pewno bezpieczne, mozna zmieni¢ poziom zaufania urzadzenia
na Petne zaufanie. Nastepnie mozna zaznaczy¢ opcje Wyklucz ze skanowania systemu
zapobiegania wtamaniom, aby wykluczy¢ te zaufane urzgdzenia ze skanowania funkgciji
Zapobieganie wlamaniom. Wykluczenie urzadzen z listy petne zaufanie ze skanowania funkgiji
zapobiegania wtamaniom skraca czas skanowania i zwieksza szybkos$¢ dziatania sieci na
komputerze uzytkownika. W przypadku wykluczenia urzadzenia z listy Petne zaufanie ze
skanowania funkcji zapobiegania wlamaniom program Norton nie skanuje zadnych informac;ji
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Witaczanie i wytaczanie Ochrony przegladarki

otrzymywanych z tego urzadzenia. Urzgdzenia z listy Petne zaufanie wykluczone ze skanowania
funkcji zapobiegania wtamaniom sg dodawane do listy wykluczen funkcji zapobiegania
wiamaniom.

Jesli okaze sig, ze dowolne urzadzenie wykluczone ze skanowania funkcji zapobiegania
wlamaniom jest zainfekowane, mozna przeczysci¢ zapisanag liste wykluczen i usungc¢ z niej
wszystkie urzadzenia.

Zapisanag liste wykluczen mozna przeczysci¢ w nastepujacych sytuacjach:

= Dowolne urzadzenie wykluczone ze skanowania funkcji zapobiegania wlamaniom jest
zainfekowane.

= Dowolne urzadzenie wykluczone ze skanowania funkcji zapobiegania wtamaniom prébuje
zainfekowac komputer uzytkownika.

» Sie¢ domowa uzytkownika jest zainfekowana.

Gdy urzadzenie znajdujace sie w sieci uzytkownika prébuje zainfekowaé komputer uzytkownika,
funkcja automatycznego blokowania zatrzymuje wszelkie zadania dostepu od tego urzadzenia.

Jesli uzytkownik usunie wszystkie urzadzenia z zapisane;j listy wykluczen, system zapobiegania
wiamaniom skanuje kazde zadane od wszystkich urzadzen uzyskujacych dostep do komputera
uzytkownika.

Aby usuna¢ wszystkie urzadzenia z listy wykluczen funkcji zapobiegania wtamaniom:
1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

2 W oknie Ustawienia, w obszarze Szczego6towe ustawienia kliknij opcje Sie¢.
3 Kiiknij karte Ochrona przegladarki przed wtamaniami.
4

W obszarze Zapobieganie wtamaniom, w wierszu Lista wykluczen kliknij opcje
Przeczysé¢.

(631

W oknie dialogowym potwierdzenia kliknij przycisk Tak.

6 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Wiaczanie i wytaczanie Ochrony przegladarki

Mozna wybra¢, czy program Norton ma chroni¢ przegladarke, zezwalajgc mu na blokowanie
nieznanym programom dostepu do komputera.

Domysinie opcja Ochrona przegladarki jest wtaczona. W takim przypadku program Norton
prewencyjnie blokuje nowe lub nieznane oprogramowanie destrukcyjne, zanim zaatakuje
komputer. Chroniagc przegladarke, program Norton chroni poufne dane uzytkownika i
uniemozliwia napastnikom zdalne sterowanie systemem uzytkownika. Funkcja sprawdza luki
w zabezpieczeniach przegladarek Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej i Firefox w wers;ji
10.0 lub nowsze;j.
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Uwaga: Ustawienie funkcji Ochrona przegladarki powinno by¢ zawsze wtgczone w celu ochrony
przegladarki przed atakami destrukcyjnych stron internetowych.

Aby wytaczy¢ lub wiaczy¢ funkcje Ochrona przegladarki:

1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

2 W oknie Ustawienia, w obszarze Szczego6towe ustawienia kliknij opcje Sie¢.
3 Kiiknij karte Ochrona przegladarki przed wkamaniami.
4

W wierszu Ochrona przegladarki przesun przetacznik WL/Wyt. w potozenie Wyk. lub
Wi,

ol

Kliknij przycisk Zastosu;.

6 Po wyswietleniu monitu wybierz limit czasu, po uptynieciu ktérego funkcja Ochrona
przegladarki zostanie wytaczona, a nastepnie kliknij przycisk OK.

7 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Aby wytgczyc¢ lub wiaczyc funkcje automatycznego
blokowania:

Funkcja Automatyczne blokowanie Norton zatrzymuje caty ruch miedzy urzadzeniem w sieci
i dowolnym innym komputerem, ktory probuje wykorzystaé to urzadzenie. Poniewaz obejmuje
to ruch, ktéry moze nie by¢ ztosliwy, funkcja Automatyczne blokowanie zatrzymuje potaczenie
tylko przez ograniczony czas po wykryciu zagrozenia. Mozliwe jest okre$lenie czasu, przez
ktory program Norton ma blokowaé potaczenia przychodzace z atakujgcych komputerow.
Domyslnie program Norton blokuje catg komunikacje miedzy komputerem uzytkownika a
atakujacym komputerem przez 30 minut.

Jezeli funkcja automatycznego blokowania zablokuje komputer lub komputery, do ktérych
wymagany jest dostep, mozna jg wylaczyc.

Aby wytaczy¢ lub wiaczy¢ funkcje automatycznego blokowania:

1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora lub Sie¢.

3 Kiiknij karte Ochrona przegladarki przed wkamaniami.

4

W obszarze Zapobieganie wlamaniom, w wierszu Automatyczne blokowanie witaman
kliknij opcje Konfiguru;j.

5 W oknie Automatyczne blokowanie wtaman, w obszarze Automatyczne blokowanie
wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:

= Aby wylgczy¢ funkcje Automatyczne blokowanie wtaman, kliknij opcje Wyt.
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= Aby wigczy¢ funkcje Automatyczne blokowanie wikaman, kliknij opcje Wt. (zalecane),
a nastepnie z listy rozwijanej Automatycznie blokuj atakujace komputery przez
wybierz, na jak dtugo chcesz wigczy¢ automatyczne blokowanie.

W oknie Automatyczne blokowanie wtaman kliknij przycisk OK.

W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Odblokowywanie automatycznie zablokowanych
komputeréw

Jesli zapora marki Norton zatrzymuje ruch sieciowy na komputerze, ktoéry jest bezpieczny,
mozna przywroci¢ potgczenia z komputerem, usuwajac go z listy Automatyczne blokowanie
w ustawieniach zapory.

Aby odblokowa¢ komputer z listy automatycznego blokowania:

1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora lub Sie¢.

3 Kiiknij karte Ochrona przegladarki przed wkamaniami.

4

W obszarze Zapobieganie wlamaniom, w wierszu Automatyczne blokowanie witaman
kliknij opcje Konfiguru;j.

5 W oknie Automatyczne blokowanie wtaman, w obszarze Komputery aktualnie
zablokowane przez funkcje automatycznego blokowania wybierz adres IP komputera.

6 W kolumnie Dziatanie wybierz z listy rozwijanej opcje Odblokuj.
W oknie Automatyczne blokowanie wtaman kliknij przycisk OK.

8 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Dodawanie urzadzenia do funkcji Zaufanie urzadzenia

Urzadzenia mozna recznie dodawac do listy Zaufanie urzadzenia. Urzadzenie mozna dodac,
podajac nastepujace informacije:

= Nazwe lub opis urzagdzenia.

= Adres IP lub fizyczny (MAC) urzadzenia.

Uwaga: Zaufanie urzgdzeniu spoza sieci uzytkownika naraza komputer na mozliwe zagrozenia
bezpieczenstwa.
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Dodawanie urzadzenia do funkcji Zaufanie urzadzenia

1

o A W N

W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora.

W karcie Ustawienia ogdélne w wierszu Zaufanie urzadzenia kliknij opcje Konfiguruj.
W oknie Zaufanie urzadzenia kliknij przycisk Dodaj.

W oknie Dodaj urzadzenie w polu tekstowym Nazwa wpisz nazwe urzadzenia, ktére
chcesz doda¢ do sieci uzytkownika.

Nazwa urzadzenia nie powinna przekracza¢ dtugosci co najwyzej 15 znakow.

W polu tekstowym Adres IP lub adres fizyczny wpisz adres IP lub adres MAC urzgdzenia,
ktore chcesz dodac do listy Zaufanie urzadzenia.

W polu Adres IP lub adres fizyczny mozna stosowac¢ nastepujace formaty:

Adres IPv4 172.16.0.0

Adres IPv6 fe80::12ac:fe44:192a:14cc
Adres fizyczny 11-22-c3-5a-fe-a4
Rozpoznawalny host ftp.mojepliki.com

Podany adres nie jest weryfikowany do chwili znalezienia urzadzenia w sieci.

Wybierz jedng z opcji menu rozwijanego Poziom zaufania. Do wyboru sg nastepujace
opcje:

Petne zaufanie Dodaje urzadzenie do listy Petne zaufanie.

Urzadzenia z listy Petne zaufanie sg
monitorowane tylko w poszukiwaniu znanych
atakow i infekcji. Ustawienie to nalezy wybiera¢
tylko majac pewnos¢, ze urzadzenie jest w pehni
bezpieczne.

Ograniczony Dodaje urzadzenie do listy Ograniczony.

Urzadzenia ograniczone nie majg
bezposredniego dostepu do komputera
uzytkownika.

Aby wykluczy¢ urzadzenie ze skanowan systemu zapobiegania wtamaniom, zaznacz
opcje Wyklucz ze skanowania systemu zapobiegania wlamaniom.

Kliknij polecenie Dodaj urzadzenie.
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Wytaczanie lub wtaczanie funkcji Download
Intelligence

Funkcja Download Insight chroni komputer przed wszelkimi niebezpiecznymi plikami
wykonywalnymi uruchamianymi lub pobieranymi przy uzyciu obstugiwanej przegladarki.
Domyslnie opcja Download Intelligence jest wigczona. W takim przypadku funkcja Download
Insight powiadamia o poziomie reputacji kazdego pobieranego przez uzytkownika pliku
wykonywalnego. Szczegoty reputacji dostarczane przez funkcje Download Insight wskazuja,
czy pobrany plik mozna bezpiecznie zainstalowac.

W niektérych przypadkach wymagane moze by¢ wytgczenie funkcji Download Insight. Na
przyktad uzytkownik moze chcie¢ pobraé niebezpieczny plik. W takim przypadku nalezy
wytaczy¢ funkcje Download Insight, aby program Norton umozliwit pobranie pliku i nie usunat
go z komputera.

Opcja Download Intelligence umozliwia wytgczenie lub wigczenie funkcji Download Insight.
Wytaczanie lub wtaczanie funkcji Download Intelligence

1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij przycisk Ustawienia.

2 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zapora lub Sie¢.

3 Kiiknij karte Ochrona przegladarki przed wkamaniami.
4

W wierszu Download Intelligence przesun przetacznik Wt./Wyt. w potozenie Wyt. lub
Wi,

ol

Kliknij przycisk Zastosuj.

6 Po wyswietleniu monitu wybierz limit czasu, po uptynieciu ktérego funkcja Download
Intelligence zostanie wytgczona, a nastepnie kliknij przycisk OK.

7 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Aby wytgczyc¢ lub wiaczyc¢ funkcje filtrowania spamu

Wraz z rosngcym uzytkowaniem poczty elektronicznej wielu uzytkownikow otrzymuje niechciane
wiadomosci e-mail o charakterze reklamowym, znane jako spam. Spam nie tylko utrudnia
identyfikacje uzytecznych wiadomosci e-mail, ale czasami zawiera takze obrazliwe tresci i
obrazy.

W celu kontrolowania spamu mozna uzy¢ funkcji filtrowania spamu. Domy$Inie ochrona
antyspamowa pozostaje aktywna. Jezeli z jakiej$ przyczyny zajdzie potrzeba jej wytgczenia,
mozna to zrobi¢ w programie.
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Uwaga: Wylaczenie funkcji Norton AntiSpam zwieksza ryzyko odbierania niepozadanych
wiadomosci e-mail.

Aby wytaczy¢ lub wiaczy¢ funkcje filtrowania spamu
1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Antyspam.

3 Na karcie Filtr, w wierszu Antyspam przesun przetacznik WL/Wyt. w potozenie Wyt. lub
Wi,

4 W przypadku wytaczenia inteligentnego filtrowania wykonaj nastepujace czynnosci:

= W oknie Zadanie zabezpieczen z listy rozwijanej Wybierz czas trwania wybierz czas,
na ktéry chcesz wytaczy¢ funkcje filtrowanie spamu.

Kliknij przycisk Zastosu;.
Kliknij przycisk OK.

W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Zdefiniuj uzycie Internetu przez program Norton

Informacje o kosztach sieciowych pozwalajg na kontrolowanie wykorzystania przepustowosci
tacza przez program Norton. Domysinie opcja Informacje o kosztach sieciowych jest wigczona
i ma ustawienie Automatycznie. W systemie Windows 7 lub starszym domysine ustawienie to
Bez ograniczenia. Jesli posiadasz wolne potgczenie z Internetem, mozesz zredukowaé
przepustowos$¢ wykorzystywang przez program Norton. Mozesz takze skonfigurowac polityki
komunikacji dla wszystkich potaczen sieciowych, ktére sg uzywane przez Twoéj komputer,
poprzez zmiane ustawien informacji o kosztach sieciowych.

Zdefiniuj uzycie Internetu przez program Norton
1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij przycisk Ustawienia.
2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora.

3 Nakarcie Ustawienia ogdlne, w wierszu Informacje o kosztach sieciowych kliknij opcje
Konfiguruj. Jezeli opcja Konfiguruj jest wytgczona, przesun przetgcznik Wt./Wyt. w
potozenie Wi.

4 W oknie ustawien Informacji o kosztach sieciowych, w kolumnie Zasady kliknij liste
rozwijang obok potaczenia sieciowego, dla ktdrego chcesz skonfigurowac zasade.

5 Wybierz jedng z nastepujacych opciji:

= Automatycznie — umozliwia programowi Norton odbieranie wszystkich aktualizac;ji
produktu oraz definicji wirusow zgodnie z zasadg kosztow systemu Windows.
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Uwaga: Opcja Automatycznie jest dostepna tylko w systemie Windows 8 lub nowszym.

Bez ograniczenia — umozliwia programowi Norton korzystanie z przepustowosci
sieciowej niezbednej do odbierania wszystkich aktualizacji produktu oraz definicji
wirusow. W systemie Windows 7 lub starszym domysinie ustawiona jest zasada Bez
ograniczenia.

Ekonomicznie — umozliwia programowi Norton uzyskiwanie dostepu do Internetu
jedynie w celu pobrania krytycznych aktualizacji produktu i definicji wirusow. W
przypadku ograniczonego potaczenia internetowego opcja Ekonomicznie zapewnia
ochrone przed najpowazniejszymi zagrozeniami bezpieczenstwa.

Brak ruchu sieciowego — umozliwia zablokowanie potaczen programu Norton z
Internetem. W razie wybrania tej zasady program Norton nie bedzie mogt pobierac
krytycznych aktualizacji definicji wiruséw i programu, wskutek czego komputer moze
by¢ narazony na zagrozenia i ataki wiruséw.

6 Kiiknij przycisk Zastosuj, a nastepnie przycisk OK.

7 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Aby wytaczyc¢ lub wtaczyé Informacje o kosztach
sieciowych

Mozliwe jest skonfigurowanie zasad w celu ograniczenia uzytkowania Internetu przez program
Norton. Aby nie ogranicza¢ uzytkowania Internetu przez program Norton, mozna wytgaczyc¢
funkcje Informacje o kosztach sieciowych.

Jesli program Norton nadmiernie uzywa przepustowosci sieci, mozna wigczy¢ funkcje
Informacje o kosztach sieciowych. Mozliwe jest wéwczas skonfigurowanie zasad w celu
ograniczenia uzytkowania Internetu przez program Norton. Program Norton taczy sie z
Internetem w sposéb zgodny z zasadg skonfigurowang w oknie ustawien Informacji o kosztach
sieciowych. Domyslnie funkcja Informacje o kosztach sieciowych jest witgczona.

Aby wytaczy¢ lub wiaczy¢ Informacje o kosztach sieciowych

1
2

W oknie gtébwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
W oknie Ustawienia kliknij opcje Zapora.
Jesli masz program Norton AntiVirus, kliknij przycisk Sie¢.

Na karcie Ustawienia ogolne, w wierszu informacje o kosztach sieciowych przesun
przetacznik Wh/Wyt. w potozenie Wyt. lub Wt

W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.



/abezpieczanie poufnych
danych

Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:

= Dodaj rozszerzenia Norton do przegladarki

»  Wylgczanie lub wigczanie funkcji Norton Safe Web
= Wyszukiwanie w Internecie przy uzyciu funkcji Norton Safe Search
= Ochrona przed oszustwami

» Ochrona przed wytudzeniem danych

= Uzyskiwanie dostepu do sejfu tozsamosci

»  Wylaczanie lub wigczanie Sejfu tozsamosci

= Tworzenie skarbca w chmurze

= Usuwanie magazynu w chmurze

= Wyeksportuj dane sejfu tozsamosci

» Importuj dane sejfu tozsamosci

»  Wiaczanie lub wytgczanie paska narzedzi Norton

Dodaj rozszerzenia Norton do przegladarki

Po zainstalowaniu oprogramowania Norton wyswietlany jest monit o dodanie rozszerzen
przegladarki Norton do przegladarki internetowej. Program Norton dodaje rozszerzenia do
przegladarek Internet Explorer, Firefox i Chrome.
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Aby méc w tatwy sposob uzyskiwaé dostep do funkcji Norton AntiVirus, nalezy wigczy¢ pasek
narzedzi Norton. Rozszerzenia przegladarki Norton obejmuja;

Norton Safe Web

Norton Safe Search

Strona gtéwna Norton

Norton Identity Safe

Internet Explorer

To funkcja bezpiecznego wyszukiwania, ktéra
pomaga bezpiecznie przegladac, wyszukiwac i robi¢
zakupy w Internecie. Analizuje odwiedzane witryny
internetowe i wykrywa, czy zawierajg one wirusy,
programy typu spyware, oprogramowanie
destrukcyjne lub inne zagrozenia bezpieczenstwa.

Dowiedz sie wiecej o funkcji Norton Safe Web

Bezpieczny mechanizm wyszukiwania generujacy
wyniki wyszukiwania przy uzyciu wyszukiwarki
Ask.com. Program Norton Safe Search klasyfikuje
wyniki wyszukiwania na podstawie stanu
bezpieczenstwa strony oraz oceny Norton.

Witryna z funkcjg Norton Safe Search, ktéra utatwia
wyszukiwanie w Internecie. Podaje stan
bezpieczenstwa witryny i ocene Norton kazdego
wygenerowanego wyniku wyszukiwania.

Bezpieczna lokalizacja, w ktérej mozna
przechowywac wszystkie poufne informacje, takie
jak dane logowania, osobiste i finansowe informacje.
Informacji tych mozna uzy¢ do logowania sie do
witryn internetowych, automatycznego wypetniania
internetowych formularzy oraz dokonywania
ptatnosci online.

Dodaj rozszerzenie Norton do przegladarki Internet Explorer

1 Po pierwszym zainstalowaniu oprogramowania Norton strona Ochrona przegladarki jest
otwierana automatycznie w nowym oknie po uruchomieniu nowej sesji przegladarki Internet

Explorer.

W oknie Ochrona przegladarki kliknij Wiacz obok opcji Pasek narzedzi Norton Security.

3 W wyswietlonym oknie wyskakujacym rozszerzen kliknij przycisk Dodaj rozszerzenie.
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4  Po wiaczeniu paska narzedzi Norton Security mozna wigczy¢ rozszerzenia Norton Safe
Search, Strona gtéwna Norton oraz Norton Identity Safe w przegladarce.

W celu wigczenia tych funkcji nalezy uzy¢ opcji Kliknij, aby doda¢ i postepowac zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

5 Jedli nie zainstalowano Zzadnego z rozszerzen, wy$wietlane jest powiadomienie Alert
systemu ochrony przegladarki Internet Explorer po uruchomieniu przegladarki Internet
Explorer po uptywie tygodnia.

Aby zainstalowac¢ rozszerzenia, kliknij przycisk Zainstaluj teraz i postepuj zgodnie z
instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Uwaga: Aby wigczyc¢ rozszerzenie Norton w pézniejszym czasie, kliknij przycisk Przypomnij
pozniej. Jesli nie chcesz, aby pojawit sie alert z powiadomieniem, kliknij opcje Nie pytaj
ponownie.

Google Chrome

Dodaj rozszerzenie Norton do przegladarki Google Chrome

Uwaga: Wymagana jest najnowsza wersja programu Norton Security, aby zainstalowaé
rozszerzenia przegladarki Google Chrome. Jesli nie masz najnowszej wersji
przegladarki,uruchom ustuge LiveUpdate w Twoim produkcie Norton. Norton oferuje nastepujace
rozszerzenia dla przegladarki Google Chrome:

= Pasek narzedzi Norton Security
= Norton Identity Safe
= Norton Safe Search

= Strona gtéwna Norton
Mozna zainstalowac rozszerzenia do przegladarki Firefox, wykonujgc ponizsze kroki.

1 Po pierwszym zainstalowaniu programu Norton, strona Ochrona przegladarki otwiera
sie automatycznie w nowym oknie po uruchomieniu nowej sesji przegladarki Google
Chrome.

Mozesz takze uruchomic strone Ochrona przegladarki, klikajac opcje Ustaw teraz w
filarze tozsamosci.

2 W oknie Ochrona przegladarki kliknij Kliknij, aby doda¢ obok opcji Pasek narzedzi
Norton Security.

W wyswietlonym oknie wyskakujacym rozszerzen kliknij przycisk Dodaj rozszerzenie.

Po witaczeniu paska narzedzi Norton Security mozna wiaczy¢ rozszerzenia Norton Safe
Search, Strona gtéwna Norton oraz Norton Identity Safe w przegladarce. W celu wigczenia


sa://kb20080520094501PL_EndUserProfile

Zabezpieczanie poufnych danych
Dodaj rozszerzenia Norton do przegladarki

tych funkcji nalezy uzy¢ opcji Kliknij, aby dodac¢ i postepowac zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie.

Aby wigczy¢ wszystkie rozszerzenia Norton w przegladarce Google Chrome, kliknij Dodaj
nieodptatnie wszystkie rozszerzenia Norton i postepuj zgodnie z wyswietlanymi
instrukcjami.

= Jesli nie zainstalowano rozszerzenia paska narzedzi Norton Security, wySwietlane
jest powiadomienie Usunieto ochrone Chrome po uruchomieniu przegladarki Google
Chrome po uptywie tygodnia.

= Jesli nie zainstalowano Zzadnego z rozszerzeh, wyswietlane jest powiadomienie Alert
systemu ochrony przegladarki internetowej Chrome po uruchomieniu przegladarki
Google Chrome po uptywie tygodnia.

5 Aby zainstalowac rozszerzenia, kliknij przycisk Zainstaluj teraz i postepuj zgodnie z
instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Uwaga: Aby wiaczy¢ rozszerzenie Norton w pézniejszym czasie, kliknij przycisk Przypomnij
pozniej. Jesli nie chcesz, aby wyswietlat sie alert z powiadomieniem, kliknij przycisk Nie
pytaj ponownie.

Mozilla Firefox
Dodaj funkcje Norton do przegladarki Mozilla Firefox

Uwaga: Aby zainstalowa¢ autonomiczne rozszerzenia przegladarki Mozilla Firefox, wymagana
jest najnowsza wersja programu Norton Security. Jesli nie masz najnowszej wersji przegladarki,
uruchom ustuge LiveUpdate w Twoim produkcie Norton. Norton oferuje nastepujace
rozszerzenia dla przegladarki Firefox:

= Norton Safe Web
= Norton Safe Search
= Strona gtéwna Norton

= Norton Identity Safe

Mozna zainstalowa¢ lub uaktualni¢ rozszerzenia do przegladarki Firefox, wykonujac ponizsze
kroki.
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1 Po pierwszym zainstalowaniu produktu Norton, strona Ochrona przegladarki otwiera sie
automatycznie w nowym oknie po uruchomieniu nowej sesji przegladarki Mozilla Firefox.

Jesli produkt Norton zostat uaktualniony, nalezy klikng¢ przycisk OK w oknie z alertami
Ochrona przegladarki, aby wyswietli¢ strone z rozszerzeniami.

Uwaga: Mozesz takze uruchomic strone Ochrona przegladarki, klikajac opcje Ustaw
teraz w filarze tozsamosci.

2 W oknie Ochrona przegladarki kliknij opcje Wiacz dostepnag dla funkcji Norton Safe
Web.

3 W wyswietlonym oknie wyskakujacym kliknij przycisk Zezwal.

Po wigczeniu opcji Norton Safe Web mozna wigczy¢ funkcje Norton Safe Search, strona
gtéwna Norton oraz Norton Identity Safe w przegladarce. W celu wigczenia tych funkcji
nalezy uzy¢ opcji Wkacz i postepowac zgodnie z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami.

Aby wigczy¢ wszystkie rozszerzenia Norton w przegladarce Firefox, kliknij Dodaj
nieodptatnie wszystkie rozszerzenia Norton i postepuj zgodnie z wyswietlanymi
instrukcjami.

Jesli nie zainstalowano zadnego z rozszerzen, wyswietlane jest powiadomienie Alert
systemu ochrony przegladarki Firefox po uruchomieniu przegladarki Firefox po uptywie
tygodnia. Aby wtaczy¢ rozszerzenie Norton w p6zniejszym czasie, kliknij przycisk
Przypomnij pézniej. Jesli nie chcesz, aby pojawiat sie alert z powiadomieniem, kliknij
przycisk Nie pytaj ponownie. Jesli wybierzesz opcje Przypomnij pézniej, przegladarka
Firefox wyswietli powiadomienie o alercie po uptywie tygodnia. Aby zainstalowac
rozszerzenia, kliknij opcje Zainstaluj teraz znajdujaca sie w powiadomieniu i postepuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

W przypadku systemu Microsoft XP lub Microsoft Vista mozna uzy¢ wytacznie rozszerzenia
Norton Safe Web.

Wytaczanie lub wtaczanie funkcji Norton Safe Web

Norton Safe Web zapewnia ochrone podczas przeglagdania Internetu, wyszukiwania oraz
robienia zakupéw online w przegladarce Firefox, Internet Explorer i Chrome. Analizuje poziom
bezpieczenstwa odwiedzanych przez witryn internetowych i pokazuje, czy sg one wolne od
zagrozen. Obok wynikow wyszukiwania wyswietlane sg ikony klasyfikacji witryn, dzieki czemu
wiadomo, czy witryna internetowa jest destrukcyjna przed jej odwiedzeniem.
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Wytaczanie lub wtaczanie funkcji Norton Safe Web ze strony rozszerzen w przegladarce Google
Chrome

1 Uruchom przegladarke Google Chrome.

2  Kiiknij ikong Ustawienia wyswietlang w prawym gérnym rogu ekranu.

3 W opcji Ustawienia przejdz do Wigcej narzedzi, a nastepnie kliknij Rozszerzenia
4

Na stronie Rozszerzenia, jesli funkcja Norton Safe Web jest wigczona, nalezy odznaczyé
pole Wiaczona.

Jesli funkcja Norton Safe Web jest wylgczona, zaznacz pole Wiaczona.
5 Uruchom ponownie przegladarke Google Chrome.

Wytaczanie lub wiaczanie funkcji Norton Safe Web ze strony dodatkéw w przegladarce Mozilla
Firefox

1 Uruchom przegladarke Mozilla Firefox.
2 W menu przegladarki Firefox kliknij opcje Dodatki.
3 Na karcie Rozszerzenia kliknij przycisk Wiacz.
Jesli funkcja Norton Safe Web nie jest przyciemniona, kliknij przycisk Wytacz.

4  Uruchom ponownie przeglagdarke Mozilla Firefox.

Wyszukiwanie w Internecie przy uzyciu funkcji Norton
Safe Search

Funkcja Norton Safe Search utatwia wyszukiwanie w Internecie. Gdy uzytkownik przeprowadza
wyszukiwanie w Internecie przy uzyciu funkcji Norton Safe Search, do generowania wynikow
wyszukiwania uzywana jest wyszukiwarka Ask.com. Program Norton Safe Search podaje stan
bezpieczenstwa strony i klasyfikacje bezpieczenstwa kazdego wygenerowanego wyniku
wyszukiwania.

Funkcja Norton Safe Search obstuguje réwniez funkcje inteligentnych podpowiedzi podczas
wpisywania kolejnych liter wyszukiwanego hasta.

Uwaga: Funkcja Norton Safe Search jest dostepna tylko w niektérych regionach, takich jak
Australia, Belgia, Brazylia, Dania, Finlandia, Francja, Hiszpania, Holandia, Japonia, Kanada,
Niemcy, Norwegia, Szwajcaria, Szwecja, USA, Wielka Brytania i Wiochy. Funkcja Privacy
Safeguard jest dostepna tylko w USA, Wielkiej Brytanii i Kanadzie.

Z funkcji Norton Safe Search mozna korzysta¢ nawet po wytgczeniu funkcji sejfu tozsamosci.
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Uwaga: Funkcja Norton Safe Search jest obstugiwana jedynie w przegladarkach Internet
Explorer, Firefox lub Chrome.

Wyszukiwanie w Internecie przy uzyciu funkcji Norton Safe Search
1 Otworz przegladarke.
2 Na pasku narzedzi Norton, w polu Norton Safe Search wpisz wyszukiwane hasto.
3 Wykonaj jedng z nastgpujacych czynnosci:
= KIiknij opcje Bezpieczne wyszukiwanie.
= Wwyswietlonym oknie wyskakujgacym wybierz odpowiednig propozycje wyszukiwanego

hasta.

Witacz funkcje Norton Safe Search na pasku narzedzi

Uwaga: Funkcja ta jest dostepna tylko w przegladarce Internet Explorer.

Podczas instalacji program dodaje pasek narzedzi Norton do przegladarki Internet Explorer.
Po otwarciu przegladarki na pasku narzedzi zostanie wyswietlony monit o aktywacje funkgiji
Norton Safe Search.

Jezeli pole wyszukiwania funkcji Norton Safe Search zostato recznie wytgczone i chcesz je
teraz wiaczy¢, wykonaj nastepujace czynnosci:

1 Otwodrz przegladarke.
2 Na pasku narzedzi Norton kliknij ikone ustawien (...).

3 Wwyswietlonym menu przesun przetacznik znajdujacy sie obok ikony Norton Safe Search
w opcje Wi..

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wytaczy¢ pole Norton Safe Search:
1 Otworz przegladarke.
2 Na pasku narzedzi Norton kliknij ikone ustawien (...).

3 Wwyswietlonym menu przesun przetacznik znajdujacy sie obok ikony Norton Safe Search
na opcje Wyt.

Ochrona przed oszustwami

Funkcja Ochrona przed oszustwami zapobiega ujawnieniu poufnych informacji, takich jak
numer NIP lub dane karty kredytowej, fatszywym witrynom internetowym. Utatwia wykrycie
podejrzanych lub podatnych na infekcje witryn internetowych przy uzyciu wykrywania zagrozen
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opartego na analizie reputacji. Koncentruje sie gtéwnie na witrynach internetowych zgdajacych
podania informacji osobistych.

Okno wyskakujgce Norton Safe Web utatwia zorientowanie sig, czy odwiedzana witryna
internetowa jest bezpieczna.

Ochrona przed wytudzeniem danych

Funkcja Ochrona przed wytudzeniem danych chroni przed odwiedzaniem niebezpiecznych
witryn internetowych. Funkcja Ochrona przed wytudzeniem danych analizuje poziom
bezpieczenstwa odwiedzanych przez uzytkownika witryn internetowych i wyswietla wyniki w
oknie wyskakujacym Norton Safe Web. Funkcja Ochrona przed wyludzeniem danych blokuje
réwniez znane fatszywe witryny internetowe.

Okno wyskakujgce Norton Safe Web utatwia zorientowanie sig, czy odwiedzana witryna
internetowa jest bezpieczna.

Uzyskiwanie dostepu do sejfu tozsamosci

Dostep do sejfu tozsamosci mozna uzyskac¢ w nastepujacych obszarach:
= W obszarze Tozsamos$é w oknie gtéwnym programu
= W obszarze paska narzedzi Norton Identity Safe

Za pomocg opcji Dane logowania i Karty w okienku Ochrona w Internecie mozna uzyskac¢
dostep, odpowiednio, do okna Zarzadzanie danymi logowania i okna Zarzadzanie kartami.

Dostep do danych w sejfie tozsamosci mozna uzyskac nawet po wygasnieciu waznosci
produktu. Po wygasnieciu waznosci produktu mozna wyswietli¢ lub otworzy¢ nastepujace
funkcje:

Dane logowania Umozliwia wyswietlanie zapisanych danych logowania, takich jak

Adresy

Portfel

Uwagi

poswiadczenia logowania do internetowego konta bankowego, identyfikator
uzytkownika konta e-mail i hasto.

Umozliwia wys$wietlanie zapisanych informacji osobistych, takich jak
nazwisko, data urodzin, adres pocztowy, adres e-mail i numery telefonéw.

Umozliwia wys$wietlanie zapisanych informacji finansowych, takich jak dane
karty kredytowej, konta bankowego i szczegoty ptatnosci kredytowych.

Umozliwia wy$wietlanie dowolnego wprowadzonego tekstu, ktéry moze byé
potrzebny w przysztosci.
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Uwaga: Dostep do funkcji sejfu tozsamosci jest mozliwy dopiero po zalogowaniu sie do sejfu
tozsamosci. Funkcje Sejfu tozsamosci sg obstugiwane jedynie w przegladarkach Internet
Explorer, Firefox i Chrome.

Wytaczanie lub wtaczanie Sejfu tozsamosci

Funkcja Sejf tozsamosci utatwia zarzgdzanie tozsamoscig i zapewnia dodatkowe
zabezpieczenia transakcji online. Zarzadzanie osobistymi informacjami, takimi jak adresy,
data urodzenia i dane kart kredytowych, umozliwiaja rézne funkcje sejfu tozsamosci.

Funkcje Sejf tozsamosci mozna wytaczy¢ lub wiaczy¢ na stronie Rozszerzenia w Google
Chrome lub na stronie Dodatki w przegladarce Mozilla Firefox.

Wytaczanie lub wiaczanie Sejfu tozsamosci ze strony rozszerzen w przegladarce Google Chrome
1 Uruchom przegladarke Google Chrome.

2  Kiiknij ikone Ustawienia w prawym gérnym rogu ekranu.

3 W opcji Ustawienia przejdz do Wiecej narzedzi, a potem kliknij Rozszerzenia

4

Na stronie Rozszerzenia, jesli funkcja Norton Identity Safe jest wiaczona, nalezy
odznaczy¢ pole Wiaczona.

Jesli funkcja Norton Safe Web jest wylaczona, zaznacz pole Wiaczona.
5  Uruchom ponownie Google Chrome.
Wytaczanie lub wiaczanie Sejfu tozsamosci ze strony dodatkéw w przegladarce Mozilla Firefox
1 Uruchom przegladarke Mozilla Firefox.
2 W menu przegladarki Firefox kliknij opcje Dodatki.
3 Na karcie Rozszerzenia kliknij Norton Identity Safe.
4 Jesli funkcja Norton Safe Web nie jest przyciemniona, kliknij przycisk Wiacz.
Jesli funkcja Norton Safe Web nie jest przyciemniona, kliknij przycisk Wytacz.

5 Uruchom ponownie przegladarke Mozilla Firefox.

Tworzenie skarbca w chmurze

Funkcja Sejf tozsamosci umozliwia utworzenie magazynu w chmurze w celu zapisywania w
nim danych sejfu tozsamosci. Na kazdym koncie Norton mozna utworzy¢ jeden magazyn w
chmurze. Nie mozna utworzy¢ nowego magazynu lokalnego. Mozna natomiast przenie$¢ dane
ze skarbca lokalnego do skarbca w chmurze podczas uaktualniania programu Norton. Wskutek
przeniesienia danych z magazynu lokalnego do magazynu w chmurze nie mozna uzyskac¢
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dostepu do danych w magazynie lokalnym. Magazyn w chmurze upraszcza uzywanie danych
sejfu tozsamosci w podrozy.

Dostep do magazynu sejfu tozsamosci w chmurze mozna uzyskaé za pomocg dowolnego
komputera podtaczonego do Internetu.

Aby utworzy¢ magazyn w chmurze:

1 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Tozsamosé¢, a nastepnie
kliknij opcje Sejf tozsamosci.

2 W oknie Rozpocznij kliknij polecenie Zaloguj.

Jezeli nie masz jeszcze konta Norton uzyj tacza Zarejestruj sie teraz!, aby utworzy¢
nowe konto Norton.

3 W oknie Utworzenie nowego magazynu: hasto magazynu wpisz hasto w polu Hasto
magazynu, po czym kliknij przycisk Dalej.

4 W oknie Utworzenie nowego magazynu: potwierdzenie hasta ponownie wpisz hasto
w celu jego potwierdzenia, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.

5 W polu Utworzenie nowego magazynu: wskazéwka dotyczaca hasta wpisz podpowiedz
do hasta i kliknij przycisk Dalej.
Jesli masz juz kopie zapasowg danych sejfu tozsamosci, kliknij polecenie Importuj i
wybierz z kopii zapasowej plik do scalenia z nowym kontem.

6 Kiliknij przycisk Zakoncz.

Usuwanie magazynu w chmurze

Magazyn w chmurze jest szyfrowany i mozna go otworzy¢ jedynie przy uzyciu haset konta
Norton i magazynu. Usuniecia magazynu w chmurze mozna dokonac tylko recznie. Po
odinstalowaniu programu Norton z urzadzenia, wcigz mozna uzywaé magazynu za pomoca,
innych urzadzen.

Ostrzezenie: Wskutek usuniecia magazynu wszystkie dane Sejfu tozsamosci zapisane w
magazynie zostajg bezpowrotnie usuniete. Jesli dane zapisane w magazynie moga sie jeszcze
przydaé, nie nalezy usuwa¢ magazynu.

Usuwanie magazynu w chmurze

1 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Tozsamosé€, a nastepnie
kliknij opcje Sejf tozsamosci.

W oknie Magazyn zamkniety wpisz trzy razy btedne hasto.

3 Kiiknij facze Kliknij tutaj obok opcji Musisz usungé magazyn?.
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W oknie Usuin magazyn kliknij polecenie Tak, usun méj magazyn.

W oknie dialogowym ostrzezenia kliknij przycisk Tak.

o o &

Wpisz hasto konta Norton, aby potwierdzi¢ operacje, i kliknij przycisk Zaloguj.
7 W oknie potwierdzenia kliknij przycisk OK.

W jaki sposob mozna uzyskac¢ dostep do konta skarbca w chmurze po odinstalowaniu programu
Norton?

1 Zaloguj sie w witrynie programu Norton Identity Safe przy uzyciu poswiadczen konta
Norton.

2 W oknie Otworz magazyn wpisz hasto skarbca i kliknij polecenie Otworz skarbiec.

Wyeksportuj dane sejfu tozsamosci

Dane znajdujace sie w sejfie tozsamosci mozna wyeksportowac ze wzgleddw bezpieczenstwa,
w celu odzyskania danych albo przeniesienia ich z sejfu tozsamos$ci na nowy komputer. Hasta
magazynu nie mozna zresetowac. Firma Symantec zaleca w zwigzku z tym systematyczne
tworzenie kopii zapasowych danych magazynu. Gdy funkcja automatycznego tworzenia kopii
zapasowych jest wigczona, automatycznie tworzone kopie zapasowe skarbca sg zapisywane
lokalnie na urzadzeniu.

Pobranie danych sejfu tozsamosci jest mozliwe nawet po wygasnieciu subskrypcji produktu.

Uwaga: Norton Identity Safe nie zezwala na eksportowanie plikéw Norton Password Manager
(.NPM).

Wyeksportuj dane sejfu tozsamosci

1 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij Tozsamosé, a nastepnie kliknij
Sejf tozsamosci.

W oknie Norton Identity Safe kliknij ikone Ustawienia w dolnej czgsci okna.
Kliknij karte Importuj/Eksportu;j.

W okienku Eksport wybierz format pliku.

Mozna wybrac¢ jedno z nastepujgcych ustawien:

» Format kopii zapasowej sejfu tozsamosci — plik DAT
Aby dodatkowo zabezpieczy¢ kopie zapasowg danych hastem, wpisz i potwierdz hasto.

= Zwykly tekst — plik CSV (tylko dane logowania i uwagi)

Kopie zapasowe skarbca sg dostepne w lokalizacji Moje dokumenty\Norton Identity
Safe Backups\<nazwa konta Norton>.


https://identitysafe.norton.com/vaultLogin
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Kliknij polecenie Eksportuj.

W oknie Sprawdz poprawnos¢ hasta sejfu tozsamosci wpisz hasto magazynu, aby
wyeksportowac¢ dane sejfu tozsamosci.

W oknie dialogowym potwierdzenia kliknij przycisk OK.

Importuj dane sejfu tozsamosci

Dane sejfu tozsamosci mozna przywroci¢ z utworzonego wczesniej pliku kopii zapasowe;j.
Mozna réwniez zaimportowaé dane sejfu tozsamosci z profilu przenosnego zapisanego w
starszej wersji programu Norton.

Opcje Scal zaimportowane dane z istniejacymi i Zastgp istniejace dane zaimportowanymi sg
wyswietlane podczas importowania danych sejfu tozsamosci z pliku kopii zapasowej. Uzytkownik
moze scali¢ zaimportowane dane ze skarbcem, do ktérego jest zalogowany, lub zastapic¢ nimi
istniejace dane przechowywane w skarbcu

Uwaga: W razie importowania rozmiar pliku nie moze przekraczaé 15 MB w przypadku plikow
CSV. Sejf tozsamosci nie zezwala na importowanie plikow Norton Password Manager (.NPM).

Aby zaimportowac dane:

1

o A W N

W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Tozsamosé, a nastepnie
kliknij opcje Sejf tozsamosci.

W oknie Norton ldentity Safe kliknij ikone Ustawienia u dotu okna.
Kliknij karte Importuj/Eksportu;j.

W wierszu Importuj kliknij polecenie Importuj.

W oknie Importuj magazyn wybierz jedng z nastepujacych opciji:

» Scal zaimportowane dane z istniejacymi danymi

= Zastap istniejagce dane importowanymi danymi

Kliknij opcje Importuj.
Przejdz do lokalizaciji pliku, ktéry chcesz zaimportowaé.

Kopie zapasowe skarbca sg dostepne w lokalizacji Moje dokumenty\Norton Identity
Safe Backups\<nazwa konta Norton>.

Zaznacz plik, a nastepnie kliknij przycisk Otworz.

Jesli masz rézne hasta danych logowania zapisanych w aktualnie uzywanym magazynie
i importowanym magazynie, program Norton wyswietli komunikat z Zzadaniem
potwierdzenia. Wybierz jedng z nastepujacych opgciji:

62
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= Kliknij polecenie Zachowaj dotychczasowe hasto, aby zachowac hasto zapisane w
magazynie w chmurze.

= Kiliknij polecenie Zachowaj zaimportowane hasto, aby zastapi¢ hasto zapisane w
magazynie w chmurze hastem zapisanym w importowanym magazynie.

10 W oknie dialogowym potwierdzenia kliknij przycisk OK.

Wiaczanie lub wytaczanie paska narzedzi Norton

Kiedy pasek narzedzi Norton jest wigczony, Norton Identity Safe wyswietla okno wyskakujace
Norton Safe Web oraz ranking bezpieczenstwa odwiedzanych przez Ciebie stron. Po ukryciu
paska narzedzi program Norton Identity Safe nie wyswietla okna wyskakujgcego Norton Safe
Web, ale wciaz powiadamia o podejrzanych oraz fatszywych stronach.

Wiaczanie lub wytaczanie paska narzedzi Norton
& Otworz przegladarke:

» W przegladarce Internetowej Internet Explorer kliknij prawym przyciskiem myszy na
pasku menu, zaznacz lub odznacz Pasek narzedzi Norton, aby go wtgczy¢ lub
wytaczy¢, a nastepnie postepuj zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

» W przegladarce internetowej Mozilla Firefox kliknij opcje Narzedzia > Dodatki >
Rozszerzenia. Na stronie Rozszerzenia, w obszarze Pasek narzedzi Norton Identity
Safe, kliknij opcje Wiacz lub Wytacz.

= W przegladarce internetowej Google Chrome przejdz do nastepujacego adresu URL:
chrome://extensions. Na stronie Rozszerzenia, w obszarze Pasek narzedzi Norton
Security i Norton Identity Safety, zaznacz lub odznacz opcje Wiaczone.



Utrzymywanie optymalnej
konfiguracji komputera

Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:

» Reczna optymalizacja dyskéw statych

» Konfigurowanie alertéw dotyczacych wydajnosci

= Uruchamianie skanowania w celu usuniecia zbednych elementéw z dysku
= Uruchom raport diagnostyczny

= Optymalizowanie woluminu rozruchowego

» Zarzgdzanie elementami z grupy Autostart

Reczna optymalizacja dyskow statych

Optymalizacja dyskow statych komputera moze zwiekszy¢ jego wydajnosé i niezawodnoseé.
Program Norton automatycznie sprawdza fragmentacje dyskow statych i optymalizuje je po
przekroczeniu 10-procentowej fragmentacji. W dowolnej chwili mozna przejrze¢ najnowsze
raporty, aby sprawdzi¢, czy niezbedna jest optymalizacja.

Uwaga: Optymalizacje dysku mozna uruchomic¢ tylko w przypadku, gdy na dysku jest wiecej
niz 15 procent wolnego miejsca.

Niektore programy, takie jak aplikacje do edyc;ji flméw lub inne programy wymagajace duzych
ilosci miejsca na dysku, mogg dziata¢ wydajniej po zoptymalizowaniu dyskéw. Aby nie czekac,
az program Norton automatycznie przeprowadzi optymalizacje, mozna recznie zoptymalizowac¢
dyski.
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Uwaga: Podczas procesu optymalizacji dyskéw dyski SSD sg defragmentowane tylko w
systemie Windows 8 lub nowszym.

Reczna optymalizacja dyskéw statych

1 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Wydajnos¢, a nastepnie
kliknij opcje Optymalizacja dysku.

2 Po ukonczeniu zadania kliknij przycisk Zamknij.

Konfigurowanie alertéw dotyczacych wydajnosci

Opcja programu Norton Alerty dotyczace wydajnosci umozliwia otrzymywanie alertéw
dotyczgcych wydajnosci w razie zwiekszenia obcigzenia zasobow systemu przez dowolny
program lub proces.

Konfigurowanie alertéow dotyczacych wydajnosci
1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.



Utrzymywanie optymalnej konfiguracji komputera
Konfigurowanie alertéw dotyczacych wydajnosci

W obszarze Monitorowanie wydajnosci, w wierszu Alerty dotyczace wydajnosci

przesun przetgcznik w pofozenie:

Wyt

Wt

Tylko rejestru;j

Te opcje nalezy wybrac, jesli program Norton ma
nie powiadamia¢ uzytkownika za pomoca alertéw
dotyczacych wydajnosci.

Te opcje nalezy wybrac, jesli program Norton ma
powiadamiac¢ uzytkownika za pomoca alertéw
dotyczacych wydajnosci, gdy obcigzenie zasobéw
systemowych przez program lub proces
przekroczy limit progowy.

Opcje te nalezy wybrag, jesli program Norton ma
tylko monitorowa¢ wykorzystanie zasobéw
systemowych przez kazdy program lub proces
uruchomiony na komputerze.

Domyslne ustawienie opcji Alerty dotyczace
wydajnosci to Tylko rejestruj.

Gdy obcigzenie zasobdéw systemowych przez
program lub proces przekroczy limit progowy,
program Norton zarejestruje te szczegoty w oknie
Historia zabezpieczen. Szczegoty zwigzane z
alertami dotyczacymi wydajnos$ci mozna
sprawdzi¢ w kategorii Alert dotyczacy
wydajnosci w oknie Historia zabezpieczen.

W obszarze Alert o wysokim uzyciu wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

= Jesli program Norton ma monitorowa¢ wykorzystanie procesora, przesun przetacznik

Procesor w potozenie Wh..

= Jesli program Norton ma monitorowa¢ uzycie pamieci, przesun przetgcznik Pamieé

w potozenie WH..

= Jesli program Norton ma monitorowac uzycie dysku, przesun przetacznik Dysk w

potozenie Wt..

» Jesli program Norton ma monitorowac liczbe dojs$¢, przesun przetacznik Dojscia w

potozenie Wt..
Domyslinie opcja ta jest wylaczona.

Kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.
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Uruchamianie skanowania w celu usuniecia zbednych elementéw z dysku

Uruchamianie skanowania w celu usuniecia zbednych
elementdéw z dysku

Rozmaite dziatania, takie jak intensywne przegladanie Internetu lub instalowanie wielu

programow, mogg generowac pliki tymczasowe. W celu natychmiastowego usuniecia plikow

tymczasowych mozna recznie uruchomi¢ skanowanie funkcji oczyszczania.

Aby oczysci¢ dysk ze zbednych plikow:

1 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Wydajnosé, a nastepnie
kliknij opcje Czyszczenie plikow.

2 Po ukonczeniu zadania kliknij przycisk Zamknij.

Uruchom raport diagnostyczny

Raport diagnostyczny umozliwia zebranie informacji o komputerze uzytkownika, w tym o
systemie operacyjnym, programach i sprzecie. Raportu tego mozna uzy¢ w celu znalezienia
i rozwigzania problemow.

Raport diagnostyczny to generowany w czasie rzeczywistym raport z sygnaturg czasowa.
Program Norton nie generuje tego raportu automatycznie. Nalezy uzy¢ opcji Raport
diagnostyczny w oknie Skanowania i recznie wygenerowac raport.

Jesli program Norton znajdzie problemy na komputerze, mozna uzy¢ opcji Napraw teraz w
celu wyeliminowania problemoéw.

W razie potrzeby raport mozna zapisa¢, wysta¢ w wiadomosci e-mail lub wydrukowac.
Uruchom raport diagnostyczny

1 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Zabezpieczenia, a nastepnie
kliknij opcje Skanowania.

2 W oknie Skanowania wybierz opcje Raport diagnostyczny, a nastepnie kliknij przycisk
Przejdz.

Optymalizowanie woluminu rozruchowego

Opcja Optymalizuj umozliwia zoptymalizowanie woluminu rozruchowego w celu skrécenia
czasu uruchamiania komputera. Optymalizacja woluminu rozruchowego polega na zwiekszeniu
ilosci uzytecznego wolnego miejsca dzieki ponownemu utozeniu fragmentéw plikéw w
sgsiadujace i ciggte klastry. Jesli gtowica dysku twardego moze odczytywa¢ wszystkie dane
pliku z jednego miejsca, plik jest szybciej wczytywany do pamieci.

W przypadku uzycia opcji Optymalizuj program Norton optymalizuje dysk zawierajgcy wolumin
rozruchowy. W zwigzku z tym optymalizacja zajmuje wiecej czasu.
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Opcja Optymalizuj znajduje sie u gory wykresu stanu zabezpieczen w oknie Wykresy. Wolumin
rozruchowy mozna takze zoptymalizowa¢ za pomoca opcji Optymalizator Insight w oknie
Zadania w tle. Wiersz Optymalizator Insight na dostepnej w oknie Zadania w tle liscie zadan
wykonywanych w tle przedstawia szczegoty procesu optymalizaciji woluminu rozruchowego.
Mozna sprawdzi¢ szczegdty takie, jak sygnatura czasowa, czas trwania i stan zadania
wykonywanego w tle.

Aby zoptymalizowaé wolumin rozruchowy w oknie Wykresy :

1 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Wydajnos¢, a nastepnie
kliknij opcje Wykresy.

2 W oknie Wykresy, u gory wykresu stanu zabezpieczen kliknij opcje Optymalizuj.
Aby zoptymalizowa¢ wolumin rozruchowy w oknie Zadania w tle :

1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.

3 W wierszu Zadania w tle kliknij opcje Konfiguruj.
4

W oknie Zadania w tle, w kolumnie Norton — zadania kliknij ikone odtwarzania
wyswietlang przed opcjg Optymalizator Insight.

Zarzadzanie elementami z grupy Autostart

Funkcja Menedzer uruchamiania monitoruje i wyswietla programy automatycznie uruchamiane
po wtaczeniu komputera. W celu skrécenia czasu uruchamiania komputera i zwiekszenia
wydajnosci mozna opdzni¢ uruchamianie niektdrych programéw po wigczeniu komputera.
Program Norton opdznia uruchomienie opdznianych programow o pie¢ minut. Pierwszy
opdzniany program w oknie Menedzer uruchamiania jest uruchamiany pie¢ minut po
uruchomieniu komputera. Kazdy nastepny op6zniany program jest uruchamiany z dodatkowym
dziesieciosekundowym opdznieniem.

Aby op6zni¢ elementy z grupy Autostart:

1 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Wydajnos¢, a nastepnie
kliknij opcje Menedzer uruchamiania.

2 W oknie Menedzer uruchamiania, w kolumnie Op6znij uruchomienie zaznacz program,
ktory chcesz opoznié.

Kliknij przycisk Zastosuj.
Kliknij przycisk Zamknij.
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Aby recznie uruchomic opéznione elementy z grupy Autostart:

1 W oknie gtéwnym programu Norton dwukrotnie kliknij opcje Wydajnos¢, a nastepnie
kliknij opcje Menedzer uruchamiania.

W oknie Menedzer uruchamiania kliknij opcje Uruchom opéznione elementy teraz.

3 Zaczekaj na uruchomienie programu, a nastepnie w oknie Menedzer uruchamiania kliknij
przycisk Zamknij.



Dostosowywanie ustawien

Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:

» Konfigurowanie ustawien sieciowego serwera proxy

= Dostosowywanie ustawieh programu Norton

s  Wiacz/wylgcz Zdalne zarzadzanie

m Zabezpieczanie ustawien programu Norton za pomocg hasta

= Resetowanie hasta ustawien programu Norton

= Wigczanie lub wytgczanie funkcji Ochrona integralnosci produktéw Norton

» Konfigurowanie programu Norton do najlepszego wykorzystania baterii

Konfigurowanie ustawien sieciowego serwera proxy

Jesli do taczenia z Internetem uzywany jest serwer proxy, nalezy podac szczegoty serwera
proxy. Okno Ustawienia sieciowego serwera proxy umozliwia wprowadzenie ustawien
automatycznej konfiguraciji, ustawien serwera proxy i ustawien uwierzytelniania na serwerze
proxy. Za pomocg okna Ustawienia sieciowego serwera proxy mozna nawigzac¢ potaczenie z
Internetem podczas wykonywania zadan takich, jak aktywacja ustugi lub uzyskiwanie dostepu
do opcji pomocy technicznej.

Konfigurowanie ustawien sieciowego serwera proxy

1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.

3 W wierszu Ustawienia sieciowego serwera proxy kliknij opcje Konfiguruj.
4

W oknie Ustawienia sieciowego serwera proxy wykonaj nastepujace czynnosci:
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= Aby przegladarka automatycznie wykrywata ustawienia potaczenia sieciowego, w
obszarze Automatyczna konfiguracja zaznacz opcje Automatycznie wykrywaj
ustawienia.

= Jesli serwer proxy wymaga adresu URL automatycznej konfiguracji, w obszarze
Automatyczna konfiguracja zaznacz opcje Uzyj skryptu automatycznej
konfiguracji. Wpisz adres URL pliku PAC w polu URL.

= Jesli w sieci stosowany jest serwer proxy, w obszarze Ustawienia serwera proxy
zaznacz opcje Korzystaj z serwera proxy dla potaczen HTTP. W polu Adres wpisz
adres URL lub adres IP serwera proxy, a w polu Port wpisz numer portu serwera
proxy. Mozna poda¢ warto$¢ z zakresu od 1 do 65535.

= Jezeli serwer proxy wymaga nazwy uzytkownika i hasta, zaznacz opcje Moje
potaczenie przez zapore lub serwer proxy wymaga uwierzytelnienia w obszarze
Uwierzytelnianie. Wpisz nazwe uzytkownika w polu Nazwa uzytkownika i hasto w
polu Hasto.

W oknie Ustawienia sieciowego serwera proxy kliknij przycisk Zastosu;j.

Dostosowywanie ustawien programu Norton

Domyslne ustawienia programu Norton zapewniajg bezpieczne, automatyczne i skuteczne
zabezpieczenie komputera. W razie potrzeby zmiany lub dostosowania ustawieh zabezpieczen
dostep do wiekszosci funkcji mozna jednak uzyskac z okna Ustawienia.

Ustawienia programu Norton mozna skonfigurowa¢ na nastepujgce sposoby:

Funkcje mozna wigczy¢ lub wylaczyé za pomoca przetacznika Wt./Wyt. Po wytaczeniu
funkcji przetacznik WE/Wyt. zmienia kolor na czerwony, co wskazuje, ze komputer jest
podatny na zagrozenia bezpieczenstwa. Po wigczeniu funkcji przetacznik WE/Wyt. zmienia
kolor na zielony, co wskazuje, ze komputer jest chroniony przed zagrozeniami
bezpieczenstwa.

Suwak funkcji zabezpieczen mozna przeciggnac w zgdane ustawienie. Najczesciej program
Norton udostepnia suwak umozliwiajacy zdecydowanie, czy program ma automatycznie
eliminowac¢ zagrozenia bezpieczenstwa, czy tez pyta¢ uzytkownika przed podjeciem
dziatania.

Uzytkownik moze skonfigurowac funkcje zabezpieczen, wybierajac zgdane opcje konfiguracii
albo podajac wymagane informacje. Wiekszos¢ tych opcji jest dostepna jako pola wyboru,
ktoére uzytkownik moze zaznaczy¢ lub wyczyscié.

Mozna takze uzy¢ opcji Uzyj domysinych, aby przywréci¢ konfiguracje domysina.

Preferowang opcje mozna wybrac¢ z listy rozwijane;j.

W celu wigczania i wytaczania funkcji mozna zaznaczaé lub usuwac¢ zaznaczenie opcji w
obszarze Skroty.
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Program Norton oferuje rowniez w wiekszosci okien Ustawienia opcje Zastosuj ustawienia
domysine. Mozna uzy¢ tej opcji, aby przywréci¢ konfiguracje domysinag.

Aby dostosowac ustawienia programu Norton:
1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
2 W oknie Ustawienia kliknij funkcje systemu ochrony, ktérg chcesz dostosowaé.
3 W wyswietlonym oknie skonfiguruj zadane ustawienia opciji.
Konieczne moze by¢ klikniecie karty zawierajacej odpowiednie ustawienia.
4 W oknie Ustawienia wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:
= Aby zapisa¢ ustawienia, kliknij przycisk Zastosu;j.

= Aby zamknaé okno bez zapisywania zmian, kliknij przycisk Zamknij.

Wiacz/wytacz Zdalne zarzadzanie

Funkcja Zdalne zarzadzanie umozliwia zdalne zarzgdzanie programem Norton za pomocag
konta Norton. Gdy opcja Zdalne zarzadzanie jest wigczona, mozliwe jest sprawdzanie
szczegotow programu Norton i eliminowanie niektorych problemoéw z zabezpieczeniami
urzadzenia.

Gdy opcja Zdalne zarzadzanie jest wigczona, program Norton wysyta szczegoty dotyczace
swojego dziatania do konta Norton uzytkownika. Gdy opcja ta jest wytaczona, program Norton
nie publikuje zadnych swoich szczegétéw.

Domyslnie opcja Zdalne zarzadzanie jest wytaczona.

W niektérych przypadkach podczas wtgczania opcji Zdalne zarzadzanie uzytkownikowi
wyswietlany jest monit o podanie hasta konta Norton.

Wtaczanie lub wytaczanie opcji Zdalne zarzadzanie

1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.

2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.

3 W wierszu Zdalne zarzadzanie przesun przetacznik WL/Wyt. w potozenie Wi. lub Wyt.
4

Kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.
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Zabezpieczanie ustawien programu Norton za pomoca

hasta

Ustawienia programu Norton mozna zabezpieczy¢ przed nieupowaznionym dostepem,
konfigurujac hasto do ustawien produktu. Opcja Ochrona ustawien hastem w oknie Ustawienia
administracyjne umozliwia zabezpieczenie ustawien programu Norton za pomoca hasta.

Po skonfigurowaniu hasta ustawien programu Norton wprowadzenie hasta bedzie zawsze
konieczne w celu wyswietlania lub konfigurowania ustawien produktu.

Opcja Ochrona ustawien hastem jest domysinie wylaczona. W celu skonfigurowania hasta
do ustawien produktu nalezy wiaczy¢ opcje Ochrona ustawien hastem.

Uwaga: Hasto musi mie¢ dtugos$¢ od 8 do 256 znakdw.

Zabezpieczanie ustawien programu Norton za pomoca hasta
1 W oknie gtdéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.

3 W obszarze Zabezpieczenia produktu w wierszu Ochrona ustawien hastem przesun
przetacznik Wh/Wyt. w potozenie Wk

Kliknij przycisk Zastosuj.
W wyswietlonym oknie dialogowym wpisz hasto w polu Hasto.
W polu Potwierdz hasto wpisz ponownie hasto.

Kliknij przycisk OK.

00 N O U s

W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Resetowanie hasta ustawien programu Norton

W razie potrzeby mozna zresetowaé hasto ustawieh programu Norton. Hasto ustawier programu
Norton mozna zresetowaé¢ za pomoca opcji Resetuj hasto ustawien w oknie Wybierz
preferencje dezinstalacji.

Aby uzyskac¢ dostep do okna Wybierz preferencje dezinstalacji, nalezy wybra¢ opcje
odinstalowania programu Norton. Nie trzeba jednak odinstalowac¢ produktu, aby zresetowac
hasto ustawien.
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Uwaga: Opcja resetowania hasta ustawien jest wyswietlana w oknie Wybierz preferencje
dezinstalacji tylko wéwczas, gdy opcja Ochrona ustawien hastem jest wtaczona. Aby uzyé
opcji Ochrona ustawien hastem, nalezy przej$¢ do okna gtéwnego programu Norton, a
nastepnie klikng¢ opcje Ustawienia > Ustawienia administracyjne > Zabezpieczenia
produktu.

Resetowanie hasta ustawien programu Norton
1 Na pasku zadan systemu Windows wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

= Na pasku zadan systemu Windows XP, Windows Vista lub Windows 8 kliknij przycisk
Start > Panel sterowania.

= W systemie Windows 8 przejdz do ekranu Aplikacje i w obszarze System Windows
kliknij opcje Panel sterowania

= W systemie Windows 10 kliknij przycisk Start > Wszystkie aplikacje, a nastepnie w
obszarze System Windows kliknij opcje Panel sterowania.

2 W Panelu sterowania systemu Windows wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:
= W systemie Windows XP kliknij dwukrotnie ikone Dodaj lub usun programy.
= W systemie Windows Vista kliknij dwukrotnie opcje Programy i funkcje.

= W systemie Windows 7 lub Windows 8 kliknij opcje Programy > Programy i funkcje.
Opcja Programy w systemie Windows 7 lub Windows 8 jest dostepna po kliknigciu
opcji Kategoria na liscie rozwijanej Wyswietl wedtug.

= W systemie Windows 10 kliknij opcje Odinstaluj program.
3 Naliscie aktualnie zainstalowanych programéw wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

» W systemie Windows XP kliknij nazwe programu Norton, a nastepnie kliknij przycisk
Zmien/usun.

= W systemie Windows Vista, Windows 7, Windows 8 lub Windows 10 kliknij nazwe
programu Norton, a nastepnie kliknij przycisk Odinstaluj/zmien.

4 U dotu okna Wybierz preferencje dezinstalacji kliknij opcje Resetuj hasto ustawien.

W wyswietlonym oknie dialogowym w polu Klucz resetowania hasta wpisz generowany
losowo klucz wyswietlony obok pola Klucz resetowania hasta.

W polu Nowe hasto wpisz nowe hasto.
W polu Potwierdz nowe hasto wpisz ponownie nowe hasto.

8 Kiliknij przycisk OK.
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Witaczanie lub wytaczanie funkcji Ochrona
integralnosci produktéw Norton

Funkcja Ochrona integralnosci produktéw marki Norton chroni pliki programu Norton przed
atakiem lub modyfikacjami wykonywanymi przez wirusy lub inne nieznane zagrozenia. Aby
chroni¢ produkt przed przypadkowa modyfikacja lub usunieciem, nalezy pozostawic opcje
Ochrona integralnosci programéw Norton wigczona.

Aby tymczasowo wytgczy¢ funkcje Ochrona integralnosci programéw Norton, mozna wybraé
zadany czas trwania wytgczenia.

Uwaga: Gdy funkcja Ochrona integralnosci programéw Norton jest wigczona, nie mozna
uruchomic przywracania systemu na komputerze. Aby uruchomié przywracanie systemu,
nalezy tymczasowo wylgaczyc¢ funkcje Ochrona integralnosci programéw Norton.

Wiaczanie lub wytaczanie funkcji Ochrona integralnosci produktéw marki Norton
1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij przycisk Ustawienia.
2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.

3 W obszarze Zabezpieczenia produktu, w wierszu Ochrona integralnosci programow
Norton przesun przetgcznik Wt./Wyt. w potozenie Wyt. lub Wi.

Kliknij przycisk Zastosu;.

Po wyswietleniu monitu wybierz limit czasu, po uptywie ktérego funkcja ta zostanie
wytaczona, a nastepnie kliknij przycisk OK.

6 W oknie Ustawienia kliknij przycisk Zamknij.

Konfigurowanie programu Norton do najlepszego
wykorzystania baterii

Gdy komputer jest zasilany z baterii, wszystkie aktywne programy powinny jak najmniej obcigzaé
zasoby. Dzieki zmniejszeniu obcigzenia zasobéw komputer dtuzej dziata i zuzywa mniej energii
baterii.

Mozna skonfigurowac niski profil zasobow, aby zapewnic¢, ze wszystkie programy wykorzystujg
zasoby na poziomie minimalnym. Gdy obcigzenie zasobdw przez program lub proces przekroczy
niski limit progowy, program Norton powiadomi uzytkownika za pomoca alertu dotyczgcego
wydajnos$ci. Mozna recznie zamkna¢ program lub proces i zwolni¢ zasoby.

Jesli opcja Uzyj niskiego profilu zasobéw przy zasilaniu z baterii w oknie Ustawienia
administracyjne jest wigczona, program Norton automatycznie zmienia profil progu na niski,
gdy komputer jest zasilany z baterii. Domysinie opcja ta jest wigczona.
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Uwaga: Firma Symantec zaleca wigczenie opcji Uzyj niskiego profilu zasobéw przy zasilaniu
z baterii.

Aby witaczy¢ lub wytaczy¢ opcje Uzyj niskiego profilu zasobdéw przy zasilaniu z baterii :
1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Ustawienia.
2 W oknie Ustawienia kliknij opcje Ustawienia administracyjne.

3 W obszarze Monitorowanie wydajnosci, w wierszu Uzyj niskiego profilu zasobéw
przy zasilaniu z baterii przesun przetgcznik Wt./Wyt. w potozenie Wyt. lub Wi.

4  Kiliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.



/najdowanie dodatkowych
rozwigzan

Ten rozdziat obejmuje nastepujace zagadnienia:

= Znajdz numer wersji produktu

» Sprawdzanie dostepnosci nowej wersji produktu

= Rozwigzywanie probleméw przy uzyciu programu Norton Autofix
= Przyczyny niepowodzen zadania Napraw teraz

» Odinstalowanie programu Norton

Znajdz numer wersji produktu

Do uaktualnienia programu Norton lub skontaktowania sie z centrum obstugi klientéw w celu
uzyskania pomocy niezbedny jest petny numer wersji produktu Norton zainstalowanego na
komputerze uzytkownika. Dzieki temu mozna uzyskac rozwigzanie precyzyjnie dostosowane
do wystepujacych probleméw.

Znajdz numer wersji produktu
1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Pomoc.

2 W oknie Centrum pomocy, w obszarze Informacje ogoélne, kliknij opcje Informacje.

Sprawdzanie dostepnosci nowej wersji produktu

Produkt mozna uaktualni¢ do najnowszej wersiji, o ile subskrypcja jest aktywna. Gdy firma
Symantec udostepni nowa wersje produktu, mozna jg pobraé i zainstalowaé. Mozliwe jest
réwniez wigczenie w programie Norton powiadomien o dostepnosci nowej wersji produktu. W
tym celu nalezy wigczy¢ opcje Automatyczne pobieranie nowej wersji w oknie Ustawienia
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administracyjne. Najnowsza wersja produktu moze zawiera¢ nowe i ulepszone funkcje, lepiej
chronigce przed zagrozeniami bezpieczenstwa.

Gdy uzytkownik sprawdza dostepnos$¢ nowej wersji, do serwerdéw firmy Symantec przesytane
sg szczegoty dotyczace produktu, takie jak nazwa i wersja produktu. Serwery sprawdzajg
nastepnie, czy dostepna jest nowa wersja danego produktu.

Jesli dostepna jest nowa wersja produktu, mozna jg pobrac ze strony internetowej i
zainstalowac. Jesli nowa wersja produktu nie jest dostepna, wyswietlana jest strona internetowa
z odpowiednimi informacjami. W takim przypadku mozna uruchomi¢ ustuge LiveUpdate w
celu pobrania najnowszych aktualizacji programéw i definicji, aby zachowac¢ aktualnosc
uzywanej wersji produktu.

Proces uaktualniania moze nie dziataé, jesli przegladarka nie jest zgodna i nie moze
komunikowac sie z serwerami firmy Symantec. Obstugiwane przegladarki to Internet Explorer
w wersji 6.0 lub nowszej, Chrome w wersji 10.0 lub nowszej i programu Firefox w wersji 3.6
lub nowszej.

Uwaga: Sprawdzenie dostepnosci i instalacja nowej wersji produktu jest mozliwa tylko wtedy,
gdy produkt jest aktywowany i dostepne jest potaczenie z Internetem.

Aby sprawdzi¢ dostepnos¢ nowej wersji produktu:
1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Pomoc.
2 W oknie Centrum pomocy kliknij opcje Sprawdzenie dostgpnosci nowej wersji.

Wyswietlona zostanie strona internetowa z informacjami o dostepnosci nowej wers;ji.

Uwaga: Opcja ta jest dostepna, jesli subskrypcja lub ustuga uzytkownika jest wazna.

3 Aby pobra¢ nowa wersje produktu, gdy bedzie ona dostepna, wykonuj instrukcje
wyswietlane na ekranie.

Rozwiazywanie problemdw przy uzyciu programu
Norton Autofix

Uwaga: Aby rozwigzywac problemy przy uzyciu programu Norton Autofix, urzgdzenie musi
by¢ podtaczone do Internetu.

Program Norton Autofix zapewnia dodatkowg pomoc techniczng dotyczaca produktu,
uzyskiwang przy uzyciu jednego klikniecia w oknie gtdbwnym programu Norton. Program ten
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przeprowadza skanowanie szybkie komputera i eliminuje problemy bez interwencji uzytkownika.
Jesli problem nie ustgpi, mozna uzyc¢ opcji Otwérz witryne pomocy technicznej, aby przejsé
do pomocy technicznej Norton i uzyska¢ pomoc na forum internetowym, za posrednictwem
rozmowy internetowej, poczta elektroniczng lub telefonicznie.

Strona internetowa pomocy technicznej Norton zapewnia réwniez dostep do artykutow bazy
wiedzy. Artykuty te moga poméc przy rozwigzywaniu problemdw technicznych.

Przedstawiciele pomocy technicznej mogg pomdéc w rozwigzaniu bardziej skomplikowanych
problemdw przy uzyciu technologii pomocy zdalnej. Technologia pomocy zdalnej umozliwia
technikom z pomocy technicznej firmy Symantec uzyskanie dostepu do komputera jako
uzytkownikom zdalnym w celu wykonania obstugi lub konserwac;ji.

Uwaga: Opcje pomocy technicznej moga sie rézni¢ w zaleznosci od jezyka lub produktu.

Po kliknigciu opcji Uzyskaj pomoc techniczng w oknie Centrum pomocy program Norton
sprawdza potgczenie internetowe. Aby uzyska¢ dostep do programu Norton Autofix, komputer
musi mie¢ potgczenie z Internetem.

Jesli do taczenia z Internetem uzywany jest serwer proxy, nalezy skonfigurowac ustawienia
serwera proxy w programie Norton.

Jesli nie wiadomo, jakie sg ustawienia serwera proxy, nalezy sie zwréci¢ o pomoc do
ustugodawcy internetowego lub administratora systemu.

Aby rozwigzac problem przy uzyciu programu Norton Autofix:

1 W oknie gtéwnym programu Norton kliknij opcje Pomoc, a nastgpnie kliknij opcje Uzyskaj
pomoc techniczna.

2 W oknie Norton Autofix wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

= Jesli wystepuje problem z potaczeniem internetowym, upewnij si¢, ze urzadzenie jest
podtgczone, a nastepnie kliknij opcje Ponéw probe, aby zakonczy¢ proces programu
Autofix.

= Jesli problem z potaczeniem internetowym wystepuje nadal, kliknij opcje Pomin, aby
przejs¢ do innych proceséw programu Norton Autofix.

= Jesli problem nie zostanie rozwigzany automatycznie, kliknij opcje Otwérz witryne
pomocy technicznej, aby uzyskac dalsze wsparcie.

= Jesli nie mozna nawigzac¢ potaczenia ze strong internetowag pomocy technicznej, uzyj
tacza kliknij tutaj, aby uzyska¢ dostep do numeréw kontaktowych do centrum pomocy
techniczne;j.

= Jesli problem zostanie rozwigzany, kliknij przycisk Zamknij.
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Przyczyny niepowodzen zadania Napraw teraz

Program Norton dyskretnie pracuje w tle w celu ochrony uzytkownika przed wszelkimi rodzajami
zagrozen bezpieczenstwa. Jezeli program Norton wykryje jakikolwiek powazny problem mogacy
blokowac¢ systemy ochrony lub ogranicza¢ wydajnos¢ systemu, wykonuje zadanie Napraw
teraz:

W pewnych okolicznosciach zadanie Napraw teraz konczy si¢ niepowodzeniem.

Przyczyny niepowodzen zadania Napraw teraz i sposoby ich rozwigzania:

Wygasniecie waznosci subskrypcji
Nalezy upewnic sie, ze subskrypcja jest aktywna. W celu sprawdzenia subskrypcji w
gtéwnym oknie programu kliknij opcje Pomoc, a nastepnie kliknij opcje Stan subskrypcji.

Wolne potaczenie internetowe

Program otrzymuje aktualizacje z serweréw Norton. W przypadku dysponowania powolnym
potaczeniem internetowym nie jest mozliwe pobranie aktualizacji niezbednych do
rozwigzania problemoéw z produktem. Aby mozna byto pobraé wszelkie definicje wirusow
nalezy zapewnic potgczenie internetowe o wiekszej szybkosci.

Komputer jest catkowicie zainfekowany

Jezeli komputer jest powaznie zainfekowany a produkt nie dysponuje aktualizacjami
niezbednymi do wyczyszczenia wirusow, wykonanie zadania Napraw teraz moze zakonczy¢
sie niepowodzeniem. W celu wyczyszczenia komputera uruchom funkcje Norton Power
Eraser. Instrukcje dostepne sgPatrz ,Skanowanie komputera przy uzyciu programu Norton
Power Eraser” na stronie 35

Zagrozenia nie zostaly catkowicie usuniete.

W przypadku usuniecia zagrozen program Norton wy$wietla monit o ponownym
uruchomieniu komputera. Jezeli uzytkownik pominie ponowne uruchomienie komputera,
uruchomienie zadania Napraw teraz moze zakonczy¢ sie niepowodzeniem w dalszym
toku pracy komputera.

Aktualizacje systemu ochrony sa nieaktualne

W niektérych przypadkach uzytkownik moze nie mie¢ najnowszych aktualizacji systeméw
ochrony w momencie uaktualnienia do najnowszej wersji produktu. Uruchom ustuge
LiveUpdate kilkukrotnie w celu pobrania najnowszych aktualizacji systemu ochrony.

Niepowodzenie aktualizacji LiveUpdate
W przypadku niepowodzenia ustugi LiveUpdate, niepowodzeniem zakonczy sie rowniez
wykonanie zadania Napraw teraz.

Brak potaczenia internetowego
Upewnic sie, ze urzadzenie jest podtaczone do Internetu. Sprawdzi€, czy ustawienia kontroli
rodzicielskiej i ustawienia serwera proxy nie blokujg potgczenia.
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= Funkcja Informacje o kosztach sieciowych jest ustawiona jako Ekonomiczny lub
Brak ruchu sieciowego
W przypadku, gdy opcja informacji o kosztach sieciowych jest ustawiona w tryb
Ekonomiczny lub Brak ruchu sieciowego, komputer nie moze otrzymac najnowszych
aktualizacji. Aby zmieni¢ to ustawienie, Patrz ,Zdefiniuj uzycie Internetu przez program
Norton ” na stronie 49

= Zapora lub sie¢ nie zezwala na ruch sieciowy
Upewnij sie, ze ustawienia zapory lub sieci produktu zezwalajg na ruch sieciowy.

= Data i godzina sg nieprawidiowe
Jezeli data i godzina na komputerze zostaty zmienione recznie lub sg nieprawidtowe,
wykonanie zadania Napraw teraz moze zakonczy¢ sie niepowodzeniem. Upewnij sig, ze
ustawiona jest poprawna data i godzina.

= Zbyt mato miejsca na dysku komputera
Jesli na dysku nie ma wystarczajacej ilosci miejsca do zainstalowania aktualizacji, wykonanie
zadania Napraw teraz moze zakonczy¢ sie niepowodzeniem. Zwolnij troche miejsca na
dysku i uruchom ustuge LiveUpdate.

Odinstalowanie programu Norton

Program Norton mozna usung¢ z komputera na nastepujace sposoby:
» Za pomocg Panelu sterowania systemu Windows.
= Zapomocg menu Start.

= Z ekranu Start systemu Windows (Windows 8/8.1).

Uwaga: Przed przystgpieniem do odinstalowywania nalezy wydrukowac¢ ten temat Pomocy.
Podczas odinstalowywania nie mozna uzyska¢ dostepu do Pomocy online.

Odinstalowanie programu Norton przy uzyciu Panelu sterowania systemu Windows
1 Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:
» Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start > Panel sterowania.

= W systemie Windows 8 przejdz do ekranu Aplikacje i w obszarze System Windows
kliknij opcje Panel sterowania

= W systemie Windows 10 kliknij przycisk Start > Wszystkie aplikacje, a nastepnie w
obszarze System Windows kliknij opcje Panel sterowania.

2 W Panelu sterowania systemu Windows wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

= W systemie Windows XP kliknij dwukrotnie ikone Dodaj lub usun programy.
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= W systemie Windows Vista kliknij dwukrotnie opcje Programy i funkcje.

= W systemie Windows 7 i Windows 8 kliknij opcje Programy > Programy i funkcje.
Opcja Programy jest dostepna po kliknieciu opcji Kategoria na liscie rozwijanej
Wyswietl wedtug.

= W systemie Windows 10 kliknij przycisk Odinstaluj program.
Na liscie aktualnie zainstalowanych programéw wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

= W systemie Windows XP kliknij nazwe programu Norton, a nastepnie kliknij przycisk
Zmien/usun.

» W systemie Windows Vista, Windows 7, Windows 8 lub Windows 10 kliknij nazwe
programu Norton, a nastepnie kliknij przycisk Odinstaluj/zmien.

Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Program Norton zostanie catkowicie odinstalowany dopiero po ponownym uruchomieniu
komputera.

Aby odinstalowa¢ program Norton za posrednictwem menu Start:

1

Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start > Wszystkie programy/Wszystkie
aplikacje > Norton AntiVirus > Odinstalowywanie Norton AntiVirus.

Jezeli nie chcesz, aby Strona gtéwna Norton byta domysing strong gtéwna, a Norton Safe
Search — domys$ing wyszukiwarka, zaznacz pole wyboru znajdujace sie w dolnej czesci.

Wykonaj instrukcje wysSwietlane na ekranie.

Program Norton zostanie catkowicie odinstalowany dopiero po ponownym uruchomieniu
komputera.

Aby odinstalowac program Norton za posrednictwem ekranu Start w systemie Windows 8/8.1:

1

Na ekranie Start kliknij prawym przyciskiem myszy nazwe programu Norton, a nastepnie
kliknij polecenie Odinstaluj.

Na liscie aktualnie zainstalowanych programow kliknij nazwe programu Norton, a nastepnie
kliknij przycisk Odinstaluj/zmien.

Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Program Norton zostanie catkowicie odinstalowany dopiero po ponownym uruchomieniu
komputera.
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