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SaGcGeMmcoMm

SAP SNC - Prise en main du portail SNC de Sagemcom par les
fournisseurs

1 - Portail SNC, quelles fonctionnalités ?

 SNC est une application qui permet aux Fournisseurs de Sagemcom de
récupérer leurs commandes par Internet et de répondre a Sagemcom

- Drautres flux sont disponibles: Prévisions, Avis de livraison, Programme de
livraison, PlanArretLigne, etc..

2 - Comment prendre SNC en main ?

e« Sagemcom a réalisé une série de documents permettant aux personnels
de se former sur SNC progressivement. Lire la suite...

Remarques
Vous trouverez ces documents sur http://www.sagemcom.com/suppliers/ puis SNC document

Ce document est la propriété de Sagemcom, sa diffusion est soumise a une autorisation par la Direction des Achats
de Sagemcom

SNC-M3-Guide | Ph.Longuet | 18/02/12



L SaGcemMmcom

SAP SNC — Cursus de formation du portail SNC

Formez-vous progressivement a |'utilisation de SNC
* Plusieurs modules disponibles

M1 M2a M3a B M4a
Prise en main Répondre aux Consulter les Utiliser e Programme
commandes prévisions de livraison
Lire les
M3b
commandes M2b . M4b
Utiliser les

Utiliser le Plan
D’Arret de ligne

Shipping Notice
ASN

M2c

Utiliser les
Alertes
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SNC — Apprentissage

- Module 3a — Consulter les prévisions
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SAP SNC — Les previsions (« Moniteur de la demande »)

Besoins previsionnels

» Le systéme d’information de Sagemcom produit des besoins en fonction des
prévisions de fabrication des produits finis
» Selon le type d’article et les conditions d’approvisionnements le systéme

d’information de Sagemcom produit:
— Des prévisions pour tous les besoins au-dela d’un horizon donné (Dans SNC = Demande client
planifiée)
— Des commandes fermes en dessous d’un horizon donné (Dans SNC = Demande client ferme)
* Dans le cas d'utilisation d’'un programme de livraison:

- Le systéme produit des échéances dans I'horizon prévisionnel et des échéances dans I'horizon
ferme.

e Lire les prévisions dans SNC
* Les pages suivantes décrivent comment accéder aux prévisions sur SNC
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SAP SNC — Les prévisions (« Moniteur de la demande »)

4’ E #@ IE ! Excegtions B=szzins Appel Commande Réapprovisicnnement
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Prévision & court terme ¥
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Moniteur de prévision des ordres  B|  Synthése de Ia prévision des ordres
S Preévision TPCFP ¥ | Détsils d= |3 prévision des ordres
| Généralités | Conditions | Parel Detsils de |3 prévision des ordres - vue produit
Grille pericdigus
Données document Historigue d'sxpertise

Etape 2 Synthése de Ia prévision des ordres
'Déflnlr Une requete ‘ﬂgﬂb@ |E| | Exoceptions  Besocins Appel Commande Respprovisic
Gestion de requéte

Def. nouvelle requete Personnaliser

Etape 3 Synthése de la prévision des ordres
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SAP SNC — Les previsions (« Moniteur de la demande »)

Synthése de la prévision des ordres
Etape 4 - -

4- Ei [ IE‘ | Excepticns  Besoins  Appel Commands Réapprovisionnameant Crdre de b

¢ Def. nouvelle requéte

1] - Entrer 1
24| typs dobjat Gérer critéres Fin Division

Site dient: & [peso «<— | Al =] = Sagemcom

Produit: @ | | A ||j| »

Type de fam. prod.: &

Famille de produits: @ | |I"_'ﬂ| A | |D| &

Type NPA: @

NFA: <@ I -~ | & @

Gesticnnaire SNC: <@ B
MWbre oocoumr. maxi: ﬂ

Article NPF: & | [m] | [m] &
bt & A >
No de pigoe fabricant: ‘:}l |U|A | |D| 4

Previsions | Personnalisation de oiteres

[4 Précedent || Suivanti= B | Intemcmprs
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SAP SNC — Les prévisions (« Moniteur de la demande »)

Synthése de la prévision des ordres
Etape 5

#E#@@ | Exceptions  Besoins Aposl Commands Reapprovisionnen
°
Cef. nouvelle requéte

| .

P . 2 - Saisir
Szl type d'objet Zarer oiterss Fin Un nom

Entrez descript. de requéte: * |Prevision1] 4 |

Activer reguéts:

Sélect categoris: [ [=] | Créer nouvelle catégorie |

|1 Frecedent || Fin || Intemompre |
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SAP SNC — Les prévisions (« Moniteur de la demande »)

Etape 6 — La liste de produits apparait

Requétes actives
Sans affectation de catégorie  Test-FLO-Methit (1) EEV.ID

Test-PLO-Nethit

| ¥ Afficher gestion repide des oitéres |

Vue | [Vue par défaut] | "l [ Détails || version dimpressien || Exportation 4 |
:E,I N® produit Desaription produit Site client Desaription du site client Fourniss. Article NPF N* poe fabricant Fabri
J— 181101288 BAL 100-240W12Y 2 54 NOIR LBF2 SP 4880 Org 468 RB82740101 181101205-01 NBS30120250HE-KSD231583 NETI

Conseil ! Rafraichir la liste par le bouton en bas a droite
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SAP SNC — Les prévisions (« Moniteur de la demande »)

Etape 7 — Cliquer sur « Details » Jours, puis Semaines, puis Mois

Incicateurs
! .@@ | Graphigue
i [ Vesion dimpression || Exportation 1| Structure de table | Synthsse |'W” Sauv | Hist sxpert || Décomprimer tout || Comprimer tout | Notes activées \PEED"“
"Désign. parten./Descript. prod./Indicateur | Initizl "02.03.2012" 03022012 mﬂ4.03.2012"1ﬂi':10.2012 "W:11.2'D12 “W:12.2ﬂ12 -:Lﬂi':13.2012 “:Lﬂi':14.2012m W:15.2012m W:1B.2012" W:1T.2012" W:18.2D12" MAI 2012‘" JUNZ0

¥ NETBIT ELECTRONICS LTD /000000 HONG KON
* BAL 100-240V/12V 2 5A NOIR LBP3 5F
+ Demande dient planifisz 5000

+ Demande clisnt farme 10.000

1

» Entrées fournisseur planifiées

+ Entras fournisseur farmas 10,000

Ecart entr2es planifidzsidemandss planifis
%)

Ecart entrées planifiées/demandes planifises
+ Ecart entrzas farmas/demandas fermes (%)

+  Ecart entrées farmes/demandss farmes -10.000 10.000

7 D

Prévisions (= Ordres planifiés et Demandes d’achat)
Commandes fermes

Confirmation de commandes (par le fournisseur)
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SNC — Apprentissage

- Module 3b — Utiliser les Shipping Notice (ASN)
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SAP SNC — ASN (Advanced shipping Notification depuis « Livraison »)

Un ASN (Avis de livraison) est un message que le fournisseur peut transmettre
sur SNC lorsqu’il expédie l'article commandé par Sagemcom (ce n’est pas
obligatoire)

Le fournisseur peut :
 soit saisir TASN manuellement dans SNC
» Soit saisir une liste groupée d’ASN dans SNC (expert)

* soit le transmettre grace a son systeme d’'information (Machine-to-Machine)
si une EDI est en place

» L’ASN est consultable dans la commande (Elément = AL dans I'onglet
« confirmation » de ME22N), il est informel dans SAP ECC6 (donc ne change pas
I'état du stock disponible)
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SAP SNC - Synthese des actions possibles par Sagemcom et par le

fournisseur

Sagemcom

Sagemcom

Fournisseurs

Application

sur ERP (SAP R3)

sur SNC

sur SNC

Acceptation de I'écart

Visualisation Commandes,

Commandes Emission > Confirmation (AR)
Refus de | t ’
eihs fefeedt ASN (Avis Livraison)

, .. ., : . Prévisions
Previsions OP+DA publiés Visualisation (Entrées planifiées)
PAL (Plan Arret Ligne | Stock+besoins Visualisation Visualisation
Programme SEMEEES, Visualisation AR, ASN (Avis livraison)
Livraison Appels publiés
Alertes Prise en compte .

: : Prise en compte Alertes
QuickView Alertes g
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SAP SNC - Les questions frequentes (FAQ)

Q1: Comment donner I'acces a SNC pour les personnels ?
» Faites la demande par email a 'administrateur central Sagemcom ou support-purchasing-
tools@sagemcom.com

Q2: L’acces a la page d’acceuil de SNC n’est pas accessible
* Faire vérifier le réseau ? Le fournisseur doit vérifier si son firewall permet d’accéder au port
44300 (erreur IE 502)

Q3: J’ai quitté mon poste depuis plus de 15mn et je retrouve un écran

incompréehensible

» La session a expiré, cliquer sur « Rafraichir » de votre Internet Explorer (mais vous serez routé
vers votre page d’acceuil)

Q4: Les données affichées ne semblent pas a jour

» Affichage Rapide : Cliquer sur « Rafraichir » en haut a gauche (Moniteur: Cliquer en bas a
droite)

Q5: Le fournisseur tente d’'imprimer en cliquant sur « Print version »

* Le FRS obtient le message :  « Print version Communication failure:RFC destination failure
SALVxxxx does not exist » Ou No Authorization for device LP01. (Conseiller la fonction

« Download » si nécessaire). La fonction « formulaire en pdf » n’est pas disponible, une évolution
sera proposée ultérieurement.
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SAP SNC - Les questions frequentes (FAQ)

Q6: Affichage d’un icbne rouge avec un point d’exclamation (aprés appui sur
« Check »/ »Controler » ou « Publish »/ »Publier »

 Pb dans la réponse entrée par le Frs pour Sagemcom (dans ce cas la réponse
sera visible par Sagemcom sur SNC mais pas nécessairement sur R3)
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SAP SNC - Principales traductions

Votre interlocuteur accédera souvent en
langue francaise et vous en langue Anglaise
ou le contraire....

1 - SNC = Supply Network Collaboration
2 - AR = PO confirmation
3 - Programme de livraison (Pgm-liv) =
Schedule Agrement

4 - PAL = Plan d’arrét de ligne (Moniteur SMI)

= Shortage display
5 - ASN = Auvis de livraison =Advanced
Shipping Notification
6 - SMI = Stock géré par le FRS
= Supplier Managed Inventory

SaGcGeMmcoMm

Exceptions Exceptions

Quick view Affichage Rapide
Alert Monitor Moniteur des alertes
Demand Besoins

Release Appel

Purchase Order Commande

PO Item

Poste de commande

Delivery Schedule

Echéance de poste de commande

Replenishment

Réapprovisionnement

Delivery

Livraison

Customer planned requirements

Demande client planifiée (OP,
DA)

Customer Firm requirements

Demande client Ferme
(Commande)

Supplier Planned Receipts

Entrées Fournisseurs plannifiées

Supplier Firm Receipts

Entrées Fournisseurs fermes
(AR)

Query Requete
Settings Options
Tab Onglet
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SAP SNC — Rappel des principales fonctionnalités

SAP SNC - Portail de collaboration avec les fournisseurs

Publication des Prévisions

Publication des Commandes

Réception les Accusé de commande (Confirmation)

Publication des Programmes_de _livraison, recevoir les AR sur Appel
Réception des Avis de livraison (ASN)

Collaboration sur les PAL (Plan arrét de ligne)

» Connection possible sur centre de téléechargement (csv file)
. Et de facon générale
 Visualisation des Alertes (calculées par SNC)

» Exportation des valeurs affichées dans des fichiers EXCEL, Génération
programmeée de fichier csv (PO Confirmation, Forecast, etc...)
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SAP SNC - Rappel des échanges entre SNC et les fournisseurs

Sagemcom | _
SNC Suppliers
SAP —
e O 2
== Example of order
C. — exchange steps:
é%.g: SAP Master data _
-supplier 1. Published by
Articles Customer
Users -Price info 2. Acknowledged by
supplier
3. Published by
¢ Supplier
) PP
G Alerts
Calculated by
SNC )
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