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1 Hardware et installation

1.1 Que puis-je faire si mon téléphone se décharge
rapidement ?

e  Allumez le mode é&onomie d'éergie. Allez aux Paramétres, touchez Economie
d'énergie, puis séectionnez Intelligent ou Ultra, aprés appuyez sur Infos
d'alimentation dé&aill& et déeochez des applications gourmandes en énergie.

@O« @759am @ @ O . @) 7:59 Am

General A Power saving Details Power saving Details
Home screen style andar Background power-i... Consumption level

%
Display 8 _I Keep running after screen off

Current power-intensive apps running (after last charge): 10

. Themes <1mA

Power monitoring Q Hangouts

Sound 22 h 08 min left

Storage

A Battery
Downloads

g Google Search
(o] Google+ < mar

‘ Power saving ‘ Ultra 51 h 41 mir

Touch & pay

| Charging accessory

1]
|

Fermez les applications que vous ne l'utilisez pas;

Eteignez I'éran lorsque vous ne vous en servez;
Réluisez le ddai de veille de I'é&ran;

Ré&luisez la luminositéde I'é&ran;

Ré&luisez le volume;

Eteignez le service des données mobiles, le Bluetooth, le Wi-Fi et le GPS lorsque vous
n'avez pas besoin d'eux.

e Eeignez votre réseau 4G, lorsque vous en n'avez pas besoin, ou le réseau n'est pas
disponible.

Si le temps de veille de votre t&€phone devient plus court que d'habitude, contactez le support
technique Huawei ou déosez votre t&éphone aun centre de service autorisépar Huawei.

Huawei publie occasionnellement des mises ajour ason site web officiel. Pour améiorer
I'expéience de votre appareil, installez la mise &jour en ligne qui est disponible.

[l noTE

Les chiffres sont donné atitre indicatif. Les €rans réels peuvent varier.
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1.2 Comment savoir si mon téléphone est entierement
chargé ?

e  Sivous rechargez votre t&éohone lorsqu'il est allumé& appuyez sur le bouton
d'alimentation pour allumer I'éeran. Si l'indicateur de la batterie sur la barre d'éat

dewent ] ou «Chargé»s'affiche sur I'é&ran de verrouillage, votre té&éphone est
compléement chargé

e  Sivous rechargez votre t&éhone lorsqu'il est &eint, appuyez sur le bouton
d'alimentation pour allumer I'é&ran. Si l'indicateur de chargement devient 100 %, votre
tééphone est compléement chargé

1.3 Que puis-je faire si mon téléphone ne peut pas afficher
correctement le niveau de la batterie ?

Redémarrez votre tdéhone, sauvegardez les données importantes et restaurez votre
tééphone ases paramétres d'usine.

Si le probléme persiste, contactez I'assistance tééhonique de Huawei ou déposez votre
tééphone aun centre de service autorisépar Huawei.

1.4 Que puis-je faire si mon téléphone n'est pas chargé ?

e  Silapuissance de la batterie est totalement éuisée :

Si la batterie est trop dé&hargee, elle sera verrouillé pour se protéger. Connectez votre
tééphone au chargeur et attendez un petit peu.

e Si la batterie n'est pas compléement éuise :

Utilisez le chargeur d'origine qui a é&é&fourni avec votre té&éohone. Si un probléme de
charge survient lorsque votre appareil est branché& remplacez le céle ou le bloc.

Si le probléme persiste, redémarrez votre tdéhone et réessayez.
e  Sivotre t&éphone est en surchauffe :

\otre t@évhone est éjuipéd'une protection de tempé&ature qui désactive le chargement si
votre tééphone est en surchauffe.

Ne jouez ni ades jeux, ni regardez des vidés ou utilisez d'autres applications
gourmandes en puissance pendant le chargement. Il est recommandéde désactiver les
applications en arriée-plan.

Si le probléme persiste, contactez I'assistance technique de Huawei ou déposez votre
tdéhone aun centre de service autorisépar Huawei.
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2 Ecran et affichage

2.1 Que puis-je faire si j'ai oublié le code de
déverrouillage de l'appareil ?

Vous pouvez ré&oudre ce probléme en reformatant votre tééhone. Cette opération effacera
toutes les données dans votre té&éphone.

Remise en forme al'aide d'une carte microSD :

1. Tde&hargez le paquet logiciel correspondant avotre tééhone depuis
http://Consumer.Huawei.com.
Copiez le dossier dloaddans I'emplacement de rootage de la carte SD.

Eteignez votre té@éphone et inséez la carte microSD dans votre t&éphone. Puis, appuyez
et maintenez ala fois le bouton d'alimentation et le volume haut et bas pour accé&ler au
mode de reformatage.

\otre t&éphone sera reformatéet restauréases parametres d'usine.

Si votre té&éphone ne peut pas é&re reformaté& contactez l'assistance technique de Huawei ou
déposez votre tééphone aun centre de service autorisépar Huawei.

2.2 Que puis-je faire si l'écran tactile ne fonctionne pas ?

e  Si cela se produit lorsqu'il y a de I'eau ou de I'huile sur votre main ou sur I'éran tactile :
Utilisez un chiffon sec pour essuyer votre main et I'éran.
Pressez conseéeutivement deux fois le bouton d'alimentation pour redémarrer I'é&ran.

e Si cela se produit lorsque le t&éphone est en charge dans une voiture ou vous utilisez un
chargeur qui n'est pas le standard :

Dans la voiture et les chargeurs qui ne sont pas standard peuvent entramer la défaillance
de I'éran tactile. Utilisez le chargeur qui est livr&avec votre t&éhone pour le charger.

Si le probléme persiste, contactez I'assistance technique de Huawei ou déposez votre
tééphone aun centre de service autoris€par Huawei.

2.3 Pourquoi l'écran s'éteint-il automatiquement ?
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Si cela se produit pendant un appel :

C'est est normal. Votre tééhone dispose d'un capteur de proximitéqui est installépreés
de I'&outeur. Lorsque votre oreille ou un autre objet approche le capteur de proximité&
I'éran s'&eint automatiquement. L'éran se rallume lorsque vous &oignez I'objet de
I'éran;

Ne bloquez pas I'espace de I'é&outeur avec le couvercle du t&éhone ou avec d'autres
objets.

Si cela se produit lorsqu'une application tierce est en cours d'exéution :

L'application peut ne pas &re compatible avec votre t&éphone. D&installez-la. Si le

probléme persiste, sauvegardez les données importantes et restaurez votre t&éhone a
ses paramétres d'usine.

Si cela se produit lorsque vous utilisez plusieurs applications ala fois :
Sur le Gestionnaire touchez Acc@éateur portable et suivez les instructions al'éran
pour fermer les applications non utilisés.

@ G .« @@ 800am | @ @ G .« @) 8:00AM

\\\H | ”/// Procssses Storage cleaner
\\Q\\\\\\\\ /////////

Scan

o4

Memory used
884MB/1.95GB

Touch to scan

Z
%
=
-
=
S
S
S

Your phone is in peak condition. Congratulations!

@ 7 apps running

Phone accelerator Harassment filter

Protected app

7 ) Google s @

Memory: 37.06MB
Power saving Traffic manager

[ NnoTE

Les chiffres sont atitre indicatif. Les &rans ré&lles peuvent varier.

2.4 Pourquoi mon fond d'écran change automatiquement
lorsque je passe entre les écrans d'accueil différents ?

Lorsque vous définissez une image comme le fond d'éran, il y a deux options qui s'affichent:

Fond d'&ran de d&filement : Le fond d'&ran dile avec I'&ran d'accueil.

Fond d'é&ran fixe: Le fond d'é&ran ne défile pas avec I'é&ran d'accueil.
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Home screen

L] noTE

Les chiffres sont donné& atitre indicatif. Les érans réels peuvent varier.

2.5 Que puis-je faire si les raccourcis du commutateur sont
cachés ?

e  Sivotre t&éphone est en mode d'é&onomie d'éergie Ultra, les raccourcis dans la liste
seront masqueés.

Depuis le mode Ultra appuyez sur Quitter pour le désactiver.

1:39.

Thu, Sep 11

1

Dialer

Messaging

Contacts
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[l noTE

Les chiffres sont donné& atitre indicatif. Les €rans réels peuvent varier.

2.6 Comment puis-je changer le style et la taille de la
police du systéme ?

Tdé&hargez une application tierce pour modifier la police du systéme.

Pour modifier la taille de la police du systéme, allez aux Paramétres appuyez sur
Affichage>Taille de la police. Choisissez la taille de police préé&ée depuis le menu affiché

Display

jard Color temperature
Home screen style 1 P Font et

Display Wallpaper Small

Normal
Sound Font size

Large
Storage Font style efault
Huge
Battery Daydream Off

Extra huge

Indicator light
ai R

wer sav Blinking status indicator light when new notification
Power saving Blinking Cancel

Touch & pay

Brightness

, Charging accessory

] noTE

Les chiffres sont atitre indicatif. Les €rans reelles peuvent varier.

2.7 Que puis-je faire si le capteur d'inclinaison de mon
téléphone ne fonctionne pas correctement ?

e  Si cela se produit lorsque vous utilisez un application tierce, vé&ifiez si I'application est
compatible avec la base de capteurs.

e  Le capteur d'inclinaison de votre t&éphone ne peut pas fonctionner correctement si
certains fichiers systéme ont &ésupprimé.

Sauvegardez vos données importantes et restaurez votre té&éphone ases parameétres
d'usine ou mettez votre t&éhone ajour.
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3 Parametres et mises a jour

3.1 Que puis-je faire si mon téléphone ne marche pas
correctement ?

Si vous utilisez le t&éhone pour la premiée fois :
Chargez votre t&éphone pendant une demi-heure sans le faire fonctionner;

Lorsque vous démarrez le t&éohone pour la premié&e fois, le systéme d'exploitation doit &re
initialis& cette procélure né&essite parfois un certain temps. S'il vous plaT; attendez
patiemment.

Sivous avez restaurévotre tdéhone ases paramétres d'usine ou vous avez installéune mise
ajour :

S'il vous plaT, patientez quelques instants car le systéme doit &re initialis€ cette procé&lure
néeessite parfois un certain temps.

Si le &ran se fige, appuyez et maintenez le bouton d'alimentation pendant 10 secondes pour
redémarrer votre t&éohone.

Si votre t@é&hone s'é@eint lors d'une utilisation normale :

Le niveau de la batterie peut &re trop faible. Rechargez votre t&éphone pendant un certain
temps, puis réessayez.

Si le probléme persiste :

Contactez l'assistance technique de Huawei ou déposez votre t&éphone aun centre de service
autorisépar Huawei.

Huawei publie occasionnellement des mises &jour ason site web officiel. Pour améiorer
I'exp€&ience de votre appareil, installez la mise ajour en ligne qui est disponible.

3.2 Que puis-je faire si mon téléphone tombe en panne ?

Appuyez et maintenez le bouton d'alimentation, et choisir Redémarrer depuis le menu des
options.

S'il n'y a aucune option affiché dedans, appuyez et maintenez le bouton power pendant 10
secondes pour redémarrer votre tééshone.

Si votre tdéhone tombe en panne lorsque vous &es en train d'utiliser une application tierce,
vé&ifiez si I'application est compatible avec votre tééphone.

Redémarrez votre t&éphone et désinstallez I'application.

Si le probléme persiste, sauvegardez vos données importantes et restaurez votre tééphone a
ses paramétres d'usine.

Si votre t&éphone ne fonctionne pas du tout, mettez-le ajour:

Téehargez la mise &jour correspondante atééphone apartir de
http://Consumer.Huawei.comet suivez le guide d'installation de cette mise ajour.
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Si le probléme persiste, contactez I'assistance technique de Huawei ou déposez votre
t@éohone aun centre de service autorisépar Huawei.

Huawei publie occasionnellement des mises ajour ason site web officiel. Pour amé&iorer
I'expé&ience de votre appareil, installez la mise &jour en ligne qui est disponible.

3.3 Que puis-je faire si mon téléphone s'éteint ou
redémarre tout seul ?

Véifiez si le niveau de la batterie n'est pas faible. Si c'est le cas, rechargez votre tééhone.
Si ce n'est pas le cas, il se peut que la batterie ne soit pas correctement placé dans votre
appareil.

Retirez la batterie, utilisez un chiffon sec pour essuyer les contacts de la batterie et ceux du
tdé&hone, rénstallez la batterie et redénarrez votre t&éphone.

Appuyez et maintenez le bouton d'alimentation, et choisir Redémarrer depuis le menu des
options.

S'il n'y a aucune option affiché dedans, appuyez et maintenez le bouton power pendant 10
secondes pour redé@marrer votre tééshone.

Si votre tdé&hone tombe en panne lorsque vous &es en train d'utiliser une application tierce,
vé&ifiez si I'application est compatible avec votre tééohone.

Sauvegardez vos données importantes et restaurez votre t@éhone ases paraméres d'usine.
Si votre tdéhone ne fonctionne pas du tout, mettez-le &jour:

Tdéé&hargez la mise &jour correspondante atééhone apartir de
http://Consumer.Huawei.comet suivez le guide d'installation de cette mise &jour.

Si le probléme persiste, contactez I'assistance technique de Huawei ou déposez votre
t@éhone aun centre de service autorisépar Huawei.

Huawei publie occasionnellement des mises &jour ason site web officiel. Pour améiorer
I'exp€&ience de votre appareil, installez la mise ajour en ligne qui est disponible.

3.4 Que puis-je faire si mon téléphone ne recoit pas des

signaux ?

\otre t&éhone peut ne pas déecter la carte SIM. Si c'est le cas, E ou une autre signe
similaire sera affichée sur la barre d'é&at.

V &ifiez aussi si votre carte SIM est correctement insé&é. Pour plus d'informations, consultez
le guide de dénarrage rapide livré&avec votre tééshone.

Vé&ifiez si votre t&éphone est compatible avec le type de votre carte SIM. Pour plus de
déails, contactez votre op€&ateur mobile.

\otre tdéhone n'a pas de réseption. Si c'est le cas, @ ou une autre signe similaire sera
affiché sur la barre d'éat.

Attendez pendant un peu ou déplacez votre t&éphone dans un endroit avec une bonne
reéeption.
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Vous pouvez &alement essayer de redémarrer votre té@éphone.

Si le probléme persiste, contactez l'assistance technique de Huawei ou déposez votre tdéphone aun centre de service
autorisépar Huawei.

3.5 Que puis-je faire si mon téléphone génére une chaleur
excessive ?

Si votre té@éphone génée une chaleur excessive, cela dépend de son utilisation:

e  Sivotre t&éphone géné&e une chaleur excessive lors du chargement : il est normal que
smartphones générent de la chaleur pendant le chargement.

\otre tdévhone offre une protection de surchauffe ce qui ne permet pas ala chaleur d'endommager
la batterie ou de raccourcir sa duré& de vie.

Chargez votre té&éphone dans un endroit sec.

Ne surfez pas sur Internet, ne jouez pas ades jeux, ne regardez pas des vidés lorsque votre
tdé&hone est en charge

e Sivotre té&hone géné&re une chaleur excessive pendant que vous jouez ades jeux :
lorsque vous jouez &des jeux, le CPU de votre tééphone tourne ahaute vitesse, ce qui
génére beaucoup de chaleur.

Huawei fait des tests de séurité La chaleur géné&ée pendant l'utilisation normale ne
peut pas provoquer des risques de s&urité Il est recommandéde fermer les applications
en arriére-plan pendant que vous jouez ades jeux. Ne jouez pas lorsque votre tééhone
est en charge.

e  Si votre t&éhone géée une chaleur excessive lorsque vous utilisez les données
mobiles: la chaleur que votre t&éshone génére lors de I'utilisation des donnéss mobiles
dépend de la ré&eption du signal. Si la réeeption est faible, votre té&éphone peut généer
une chaleur excessive.

C'est recommandéd'utiliser les données mobiles dans un endroit de bonne réseption.
N'utilisez pas trop d'applications simultanénent pour pouvoir &viter la brusque
augmentation du trafic des données et de la chaleur géné&ée. Ne surfez pas sur Internet
dans des lieux avec une mauvaise réeeption.

e Sivotre t&&bhone génére une chaleur excessive pendant les appels : Faites des appels
dans des endroits avec une bonne ré&eption. Il est recommandéd'utiliser le micro-casque
d'origine Huawei.

Huawei publie occasionnellement des mises &jour ason site web officiel. Pour amdiorer
I'exp&ience de votre appareil, installez la mise &jour en ligne qui est disponible.

3.6 Comment mettre a jour mon téléphone ?
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A CAUTION

Sauvegardez les donnés importantes, vos contacts, les messages et le journal d'appel, avant
d'installer la mise ajour.

e  Mise &jour en ligne : avant de téé&harger la mise &jour, assurez-vous que votre
tééohone dispose d'un accés Internet stable.

Allez aux Paramétres, appuyez sur Mises ajour et suivez les instructions.

bl =) @G« =) 812AM

General All Updater
.

* More P

System / \
/ \
[ i
(© Date&time ‘\ E M U | J
/

\ /

] Language & input

% Accessibility Check for updates

Printing
MT7-LO9V100R001C00B118SP0O3

Current version

-, User experience improvement

> Updater

B  About phone

e  Mise &jour locale : T@ehargez la mise &jour depuis http://Consumer.Huawei.com et
enregistrez le dossier dload dans I'emplacement de rootage de la carte SD

Allez aux Paramétres, appuyez sur Mises ajour>MAJ locale et suivez les instructions
sur I'é&ran. Pour plus d'informations, consultez le guide d'installation de la mise &jour.
: @ @« @ 8:12AMm

General
+ More
System

(O Date&time

Local update

Language & input

Update via USB drive
% Accessibility

Update settings

(]

2 Printing
System information

&  User experience improvement

> Updater

] About phone

] noTE

Les chiffres sont donné& atitre indicatif. Les €rans réels peuvent varier.
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3.7 Que puis-je faire si l'installation de la mise a jour a
échoué ?

e Tde&hargez la mise ajour correspondante atééphone apartir de
http://Consumer.Huawei.com, installez-la. Pour plus d'informations, consultez le guide
d'installation de la mise ajour.

e |l est recommandéde brancher votre té&éshone avant d'installer la mise &jour.. Si la
batterie est épuise, l'installation peut &houer.

e  Sivous mettez ajour votre té&éphone en utilisant un carte microSD, ne la retirez pas.

[ J

Si la mise ajour ne fonctionne toujours pas, redémarrez votre tééphone ou sauvegardez
les donnés importantes et restaurer votre té&€éphone ases paramétres d'usine.

Si le probléme persiste, contactez l'assistance technique de Huawei ou désosez votre t&éhone aun centre de service
autorisépar Huawei.

3.8 Que puis-je faire si mon téléphone est lent ?

Allez sur le Gestionnaire, appuyez sur Optimiser et suivez les instructions al'é&ran
pour optimiser votre tééhone.

@ .x @813aM B 7 @M.« @@ 813AM

Wiy, Wi
QW ///,/////

3 ‘\X\\.\v\ / / ’//' ',

Scan

%
=
=
=
=
=
X

94

Touch to optimize

Touch to scan

&)

Phone accelerator

m
&

Optimization @
Harassment filter

u O,
Power saving Traffic manager

Allez sur le Gestionnaire, appuyez sur Acc@érateur té. et suivez les instructions sur
I'é&ran pour fermer les applications qui ne sont pas en cours d'exéeution.
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Eh .« @s813avw B? @ O .« @@ 8:13AM

Processes Storage cleaner
.

o ‘ 70

Touch to scan
Memory used

1.07GB/1.95GB
i
1IN
Your phone is in peak condition. Congratulations!

@ @) 5 appe running
N =0

Phone accelerator Harassment filter
Protected app

@ Google+
+ Memory-intensi Q
8 Memory: 35.79MB !

Power saving Traffic manager

e  Allez sur le Gestionnaire, appuyez sur Accéé&ateur té&> Nettoyeur ménoire>
Balayage intelligent et suivez les instructions al'é&ran pour effectuer un balayage
intelligent et vider le cache des applications.

T h .« @@s13am B? @ o« @®814am

Processes Storage cleaner
.

94 .

Touch to scan
Phone space left
446MB/11.55GB

Smart scan

) O

Phone accelerator Harassment filter

Large files cleaner

App package cleaner None
u O,
Power saving Traffic manager Infrequently used apps None

&

Settings

e  Redémarrez votre t&éhone.

Si le probléme persiste, sauvegardez des données importantes et restaurez votre tééphone a
ses paramétres d'usine.

[l NoTE

Les chiffres sont donné atitre indicatif. Les érans réels peuvent varier.

Issue 01 (2014-09-04) Huawei Proprietary and Confidential 12
Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd.



Huawei Mate7 Smartphone
FAQs 3 Mise ajour et les paramétres systéme

3.9 Quelles données seront effacées si je réinitialise mon
téléphone a ses parametres d'usine ?

Restaurer votre t&éphone a ses paramétres d'usine effacera toutes vos données personnelles
de la ménoire du t@éphone, y compris les donnéss de vos comptes, certaines applications du
systéme et certaines applications install&s.

3.10 Comment quitter le mode sans échec ?

Pour quitter le mode sans €hec, redénarrez votre tééphone.

\otre té&€ephone passe en mode seéurisélorsque vous maintenez enfoncéle bouton du volume.

Emergency call...

Emergency call

319

Wed, Sep 10

[l noTE

Les chiffres sont donné& atitre indicatif. Les €rans reels peuvent varier.
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4 Réseau et transmission de données

4.1 Comment puis-je activer et désactiver le réseau 4G ?

Ouvrez le panneau des notifications, appuyez sur l'icone 4G pour activer ou désactiver le
réseau 4G.

4.2 Que puis-je faire si mon téléphone ne trouve pas de
réseau 4G méme si je I'ai activé ?

e  Assurez-vous qu'il y a des ré&seaux 4G dans votre region.

e Ouvrez le panneau des notifications, appuyez sur l'icone 4G pour éeindre les ré&eaux
4G, aprés appuyez encore une fois pour les activer.

e Redémarrez votre t&éphone.

4.3 Ou puis-je consulter quel est le trafic de la connexion
4G ?

Appuyez sur le Gestionnaire;

Appuyez sur Gest. De trafic>4G pour faire afficher le trafic 4G utilisé

3 Hl @ 514 pPm

Data traffic management

Traffic use ranking

4G use

Mobile hotspot

[l noTE

Les chiffres sont donné& &titre indicatif. Les €rans reels peuvent varier.
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4.4 Que puis-je faire si je n'acceéde pas a Internet méme si
les données mobiles sont activées ?

e  Assurez-vous que votre carte SIM est correctement inséée. Pour plus d'informations,
consultez le Guide du démarrage rapide fourni avec votre tééhone.

e Véifiez si votre t&éhone est compatible avec le type de votre carte SIM. Pour plus de
déails, contactez votre opé&ateur mobile.

e  Assurez-vous que vous avez des donnés mobiles activéss sur votre carte SIM. Pour plus
de déails, contactez votre op€&ateur mobile.

e  Assurez-vous que votre carte SIM a une balance suffisante. Votre fournisseur de service
peut limiter I'accés alnternet des cartes SIM qui ont un solde néyatif.

e  Restaurez les paramétres de I'APN aleur valeurs par défaut.

Allez aux Paramétres> Plus> Ré&eaux mobiles> Noms des points d'acces >
Restaurez les paramétres par défaut et puis essayez anouveau.

[ NnoTE

Les chiffres sont donné atitre indicatif. Les €rans réels peuvent varier.

4.5 Que puis-je faire si la connexion des données mobiles
se déconnecte constamment ?

e Redémarrez votre t&éhone dans un endroit avec une bonne réeeption.

e Allez aux Paramétres> Plus> Ré&eaux mobiles, puis séectionnez Activer données
mobiles permanentes.
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I il @ 5:21 Pu

General A Wireless & networks Mobile network settings

Airplane mode Data enfib\ed

‘ Mobile networks Date oaming
Bluetooth
Al ve MM
Tethering & portable hotspot hways aend and moeive MM
More ‘
NFC Preferred network type
Enable always-on mobile data
Home screen style VPN Y §
Display Access Point Names
: Network operators
Sound
Storage LTE Cat 6 CA

e  Contactez votre op&ateur mobile pour vous assurer que vos parametres APN sont
configuré correctement. Allez aux Parameétres> Plus> Ré&eaux mobiles, puis
séectionnez Noms des points d'acceés pour afficher les déails d'APN.

3 "l @ 519 P

Wireless & networks Mobile network settings

Data enabled
Airplane mode .

Data roaming
Mobile networks nect to d:

Bluetooth
Always send and receive MMS
Tethering & portable hotspot 2 "
More ‘
NFC Preferred network type
Enable always-on mobile data
Home screen style VPN I
Display Access Point Names ‘
7 Network operators
Sound a S
Storage LTE Cat 6 CA

Si le probléme persiste, sauvegardez vos données importantes et restaurez votre tééhone &
ses paramétres d'usine, puis réessayez.

] noTE

Les chiffres sont donné atitre indicatif. Les érans réels peuvent varier.

4.6 Comment puis-je sauvegarder mon trafic de données ?

e  Essayez d'utiliser plus souvent les ré&eaux Wi-Fi.

e Eteignez vos données mobiles lorsque vous n'avez pas besoin d'Internet.
Pour activer ou désactiver rapidement vos donnés mobiles, ouvrez le panneau des
notifications et appuyez sur I'icone

e Lorsque vous naviguez sur Internet, bloquez certaines images sur le web.
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Sur le é&ran du navigateur, appuyez sur I'icone — > Paraméetres >Gestion bande

passante, puis désactivez Charger les images;

7z 3 %l @@ 5:24 B I il @ 5:24 7 I "l @ 5:24 Py

Settings Bandwidth management

Search result preloadin
General Sy 9

Web page preloading

Privacy & security :

Accessibility

Load images

Advanced

Bandwidth management

Limitez I'accés des applications alnternet &l'aide de vos donnés mobiles.

Allez aux Paramétres> Applis en réeau et suivez les instructions sur I'é&ran pour
limitez l'acceés des applications alnternet.
G @ .« @ 1:53PM

Networked apps

All

* More

31! PolarisOffice4.0 @ @

Accounts

Add account System applications

Apps

5 Manage apps

Networked apps

More
Smart assistance

Motion control &
&

etting
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< il @ 11:55am & @ 08 <l @ 11:55 Am

System applications Data usage

. Weather

Google Play services

o YouTube

qu Conf:gUpdatgr

‘.
@ Chrome
Chrome
' Swype for Huawei
- Background
0.008
. Browser
m—

Restrict mobile bkgd. data

e  Sivous voulez désactiver aussi Synchro.auto;

Ouvrez le panneau des notifications et appuyez sur I'icone

Notifications Shortcuts
WiFi Bluetaoth Sound Autorotate  Settings
WiFihotspot  Mobile data 6Ps Nodisturb  Airplane mode
Onehand Ul Suspend button  Multi-screen  Screenshot  Lock screen
Ultrabattery  Flashiight | Auto-sync Volume Restart

Power off

e  Fermez les applications en ré&seau que vous n'utilisez pas.

Appuyez sur l'icone pour afficher la liste des applications ré&emment utilisées.
Balayez vers le haut pour fermer les applications.

[l noTE

Les chiffres sont donné &titre indicatif. Les €rans reéels peuvent varier.
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4.7 Puis-je surfer sur Internet pendant un appel ?

\Vous pouvez surfer sur Internet pendant un appel en un ré&seau 3G ou 4G.

Vous ne pouvez pas surfer sur Internet lorsque vous effectuez un appel en un réeau 2G.

4.8 Que puis-je faire si je ne peux pas me connecter a un
Hotspot Wi-Fi ?

e Sile hotspot Wi-Fi est crypté& vé&ifier si le mot de passe saisi est correct.

o Véifiez si le nom du point d'accés Wi-Fi ou le mot de passe sont toujours les ménes. Si
c'est le cas, saisissez les nouvelles informations et ré&ssayez.

e |l se peut que la ré&eption de la connexion Wi-Fi soit faible.
Assurez-vous que vous vous trouvez dans le rayon d'action du hotspot Wi-Fi.
e Lenombre des p&iphé&iques connectés atteindre la limite du hotspot Wi-Fi.
Essayez de se connecter aun autre réseau disponible.

e  Sivotre t@éphone ne peut pas se connecter au Hotspot Wi-Fi et s'il permet d'obtenir une
adresse IP, définissez I'adresse IP statique:

Pour un hotspot Wi-Fi crypté& allez aux Paramétres> Wi-Fi> Hotspot.

Dans le la boie de dialogue qui s'affiche, séectionnez Parameétres avancées>
Paramétres IP> Statique. Puis saisissez le nom et I'adresse IP.

Saisissez le mot de passe et appuyez sur Se connecter.

0 "l @D 5:30 PM I8 "l @D 5:35 pm

AndroidAP1111

Show advanced options

Proxy None
DIRECT-K7-HUAWEI MT7-TL00_a303 =
cured with WPA2 (WPS available)

IP settings

IP settings DHCP } p
Huawei AP1234 = el

ured with WPA2

Static

DIRECT-9h-HUAWEI MT7-CL00_a3e4 =
Secured with WPA2 (WPS available)

Camera =
Secured with WPA2 =
MediaQ-0057 —
Secured with WPA2

Cancel

Pour ouvrir le Hotspot Wi-Fi, sur I'é&ran d'accueil appuyez sur Paramétres> Wi-Fi.

De le menu affiché choisissez Modifier ré&eau..Dans la boie de dialogue qui s'affiche,
sdéectionnez le Paraméres avancé&> Paramétres P> Statique. Puis saisissez le nom
et I'adresse IP.

Une fois votre t&éhone connectésur le ré&eau Wi-Fi, un icone s'affichera dans la barre
d'éat.
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T =
AndroidAP1111

Status
Connected
Signal strength
Excellent
Link speed
54Mbps
Security IP settings
_ WPA/WPA2 PSK
AndroidAP1111 1P address D
192.168.43.123

Forget network

Static

Modify network
& Show advanced options

Proxy

Cancel

IP settinas

Cancel

[l NoTE

Les chiffres sont donné& atitre indicatif. Les €rans reels peuvent varier.

4.9 Que puis-je faire si ma connexion Wi-Fi se déconnecte
constamment ?

e  Assurez-vous que vous vous trouvez dans le rayon d'action du hotspot Wi-Fi.
e  Eteignez et rallumer le WiFi de votre tééphone et celui du routeur.

o  Allez aux Paramétres> Wi-Fi, appuyez sur Paramétres> Wi-Fi actif en veille. Dans
la boie de dialogue qui s'affiche, séectionnez Toujours.

@< Tl @ il ) €

=

Wi-Fi

HUAWEI-E5730-856D Wi-Fi settings

Secured with WPA/WPA2

Network notification

hisi_att

Keep Wi-Fion during sleep O When plugged Keep Wi-Fi on during sleep
DT-OPEN

Scanning always available Always

&t Go apps f
AndroidAP1111 o - ot
Notin range

: Only when plugged in
Avoid poor connections ¥ P

ng to WirFi netwarks with poor

LAB_3H41_zwx215818_vap_3

Not in range

Never (increases data usage)

Wi-Fi optimization (D

Minimize battery usage when Wi-Fi is on
Add network. Cancel

Wi-Fi settings MAC address 18:01:13:ce:b9:0c

Advanced settings 68.43.123

192.1
1P address e80:fa01:13ff fece:bI0c

Certificate management

Q
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[l noTE

Les chiffres sont donné& atitre indicatif. Les €rans réels peuvent varier.

4.10 Que puis-je faire si mon téléphone ne trouve aucun
réseau Wi-Fi disponible lorsque la connexion WiFi est
activée ?

Eteignez et rallumer le WiFi de votre tdéhone et celui du routeur.
Redémarrez Wi-Fi de votre tdéphone.
Redémarrez votre tdéhone.

Si le probléme persiste, vé&ifiez le MAC de votre routeur. Pour plus d'informations
concernant la configuration du routeur, consultez le guide de l'utilisateur du routeur.

4.11 Comment puis-je copier des fichiers depuis mon
téléphone vers un ordinateur ?

e Alaide d'un céble USB connectez votre t&éphone al'ordinateur en choisissant I'option
Gestionnaire des fichiers. Vous pouvez ensuite transmettre des fichiers entre votre
tééphone et votre ordinateur.

[l noTE

Windows Media Player 10 ou sup€&ieur est requis pour utiliser la fonction PMT.

B =l & 5:42pm

USB connection methods

Device file manager (MTP)

PC Suite (HiSuite)
Charge only
harge your phone

Do not remind again
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4.12 Que puis-je faire si mon téléphone n'est pas détecté
par d'autres appareils Bluetooth ?

e \otre té&éphone n'est pas visible pour d'autres appareils:

Apreés vous activéle Bluetooth, appuyez sur Bluetooth pour afficher I'éran des
paraméires Bluetooth. Appuyez sur Visibilité

e LavisibilitéBluetooth est limitée.
Réactivez la visibilitéBluetooth ou modifiez le d&ai d'expiration. Allez aux

Paramétres> Bluetooth, aprés appuyez sur l'icone = > Dé@ai de visibilité
séectionnez une p&iode et cochez la visibilitéBluetooth.

e Sivotre té&hone ne se trouve pas dans la plage de travail Bluetooth:
La plage de travail Bluetooth est de 10 méres.

4.13 Pourquoi je ne peux pas transférer des fichiers vers
un autre périphérique Bluetooth jumelé avec mon
appareil ?

e | 'autre appareil Bluetooth n'a pas acceptévotre demande de transfert des fichiers.
e L'autre p&iphé&ique Bluetooth ne supporte pas le format que vous voulez envoyer.

e Ladistance entre votre tééphone et l'autre p&iphé&ique Bluetooth est de plus de 10
méres.
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5 Applications

5.1 Comment désinstalle-t-on des applications
préinstallées ?

Sur I'é&ran d'accueil, touchez et maintenez I'application vous souhaitez désinstaller, faites-la
glisser vers l'icone de la corbeille et suivez les instructions pour la désinstaller.

[ Voice Search  Google Settings

OF - RN

< O

Les applications du systéme ne peuvent pas &re désinstallées.

[l noTE

Les chiffres sont donné &titre indicatif. Les €rans reels peuvent varier.

5.2 Comment puis-je télécharger des applications tierces ?

Beaucoup d'applications sont disponibles depuis de sources diverses. Vous pouvez:

e  Td&e&harger des applications depuis GooglePlay Store.
e Td&e&harger depuis des pages web en utilisant le navigateur de votre tééphone.

e Td&e&harger des applications &l'aide d'un ordinateur et copier les applications sur votre
tééhone.

e  Connecter votre tdéhone aun ordinateur et té&harger des applications al'aide de
HiSuite ou par d'autres applications tierces.
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5.3 Que puis-je faire si mon téléphone ne peut pas
installer une application tierce ?

e \otre t&éhone est uniqguement compatible avec des applications de type APK. Vé&ifiez
si l'application que vous voulez té&e€eharger est de ce format.

e Sil'application n'est pas de GooglePlay Store,allez aux Paramétres> S&urité
séectionnez Sources inconnues>0K;

T 7.l @) 5:44

Ger Security

weral

All

[ Touch& pay

] Charging accessory

Unknown sources Attention

Allow installation of non-Google Play apps

Privacy & security

Verify apps
Disa

Location access

Security

Storage type

Hardware-backed

Cancel

Fingerprint ID
Trusted credentials
Display trusted CA certficate:

Backup & reset
Install from SD card
nstall certificates from SO card

= More

e  Parfois les applications tierces ne sont pas compatibles avec votre tééphone.

[l noTE

Les chiffres sont donnés atitre indicatif. Les €rans réels peuvent varier.

5.4 Que puis-je faire si les applications tierces se ferment
toutes seules ?

e La mémoire interne de votre té&éphone peut &re insuffisante. Pour libé&er de la ménoire:

Appuyez le Gestionnaire, séectionnez Acc@érateur t&.> Nettoyeur mémoire>
Balayage intelligent et suivez les instructions pour effectuer une analyse intelligente et
vider le cache des applications. Supprimez les applications que vous n'utilisez plus pour
libé&er de la mémoire.

Issue 01 (2014-09-04) Huawei Proprietary and Confidential 24
Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd.



Huawei Mate7 Smartphone
FAQs 5 Applications

@O .« @800 B? @ M.« @ 814am

\\\H””// Processes Storage cleaner
QW Wy A
: W,

Scan U

Touch to scan

Phone space left
446MB/11.55GB

Smart scan

ase start by scar

Large files cleaner
Phone accelerator Harassment filter

App package cleaner None
g @

Power saving Traffic manager Infrequently used apps NOTE

®

e  Certaines applications tierces ne sont pas compatibles avec votre té&éphone. Vous pouvez
essayer de les remplacer par des applications similaires.

Si le probléme persiste, redémarrez votre té&éhone ou sauvegardez les données importantes
et restaurer votre appareil ases paramétres d'usine.

[l noTE

Les chiffres sont &donnés titre indicatif. Les €rans réels peuvent varier.

5.5 Comment puis-je désactiver certains applications

terces pour ne pas s'exécuter lors du démarrage du
téléphone ?

Allez aux Paramétres> Applis protégées et choisissez les applications.
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B 2. @s545em B B 2. @ s546em | B @ 7l @) 547 pM

General All Privacy & security Protected apps
.

Touch & pay
Do not disturb off 280 0 ENKH) 21 e Sz omnis AT O

Charging accessory O Backup
Notification manager Y  Protected

stected

&
a Files
Protecte

Gallery
tected

Calculator
Protected apps

Location access

Security

Fingerprint ID

® Gmail

Protected
V Google Play Books

Protected
. Google Play Movies & TV

Protected

Backup & reset

More

[l NoTE

Les chiffres sont donné& atitre indicatif. Les é&rans réels peuvent varier.

5.6 Comment puis-je fermer des applications en arriére-

plan ?

Allez aux Parameétres> Gérer les applications> En cours et s@ectionnez les applications
que vous voulez fermer, appuyez sur Arré&er et suivez les instructions pour fermer
I'application.

@Al @ 547pm B

@ 7.l @) 5:47 pM

General Running Downloaded Running app
. .

counts = Settings ‘QJ ‘Snv\z‘:rylrc:a‘r‘t‘i‘Se?w‘c‘er

Add account
‘a‘ com.huawei.lcagent

Apps SmartcardService
' Wiclewionie
8 Android System
Manage apps e i

‘gJ SmartcardService

This service was started by its app. Stopping it may
cause the app to fail

Networked apps

Contacts

More J Processes
S Google Play services S | SmartcardService
5 yrg.simalliance.openmobile
Motion control
Google Play services Main process in use.
“

Navigation bar
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5 Applications

Les chiffres sont donné atitre indicatif. Les érans réels peuvent varier.

inexacte ?

5.7 Que puis-je faire si l'information des conditions
météorologiques qui s'affiche sur mon téléphone est

[l noTE

Accélez al'é&ran méev, glissez vers le bas pour une mise ajour mé&eé

@A
= PM
S WWARY)

=
A
Jingiao Town ©
<2 Sep 10

81% &2

Choose an album

\\\\\\\ W //////
Uite %1

N
S
N

N

Avant de mettre &jour la mé&éep, assurez-vous que votre tééhone dispose d'une connexion Internet
1

Si le probléme persiste, I'application de base ne peut plus &re modifiée. Réssayez plus tard
@ .l @ 5:49 Pm

@ 2.l @) 5:49 PMm

////
=
)
ﬁ

7,

Partly sunny

7 Jingiao Town
Wed
Play Store Settings Gallery

Camera

(0 TR ot TR o S
Cloudy Rain Showers Cloudy
82°/70" 770720 79°/73°

Thu Fri

82°/73°
[ ]

Téeehargez une autre application de méé»
(1] NnoTE

Les renseignements fournis par les applications Méé sont parfois inexactes. Veuillez consulter des
informations publi€es par le Bureau de la méé»

Les chiffres sont donné& &titre indicatif. Les érans réels peuvent varier.
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5.8 Y a-t-il une restriction par rapport a la taille des piéces
jointes dans un email ?

La taille totale des pi€ees jointes dans un e-mail ne doit pas dépasser 5 Mo.
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6 Appels et contacts
6.1 Comment enregistrer un appel qui est en cours ?

\otre té&éphone ne supporte pas cette fonction.

6.2 Que puis-je faire si l'écran est toujours noir méme si
j'ai éloigné le téléphone de mon oreille ?

\otre té&éphone dispose d'un capteur de proximitéqui est installéprés de I'éouteur.

Quand votre oreille ou un autre objet s'approche du capteur de proximit& I'é&ran s'éeint
automatiquement. L'éran se rallume quand I'objet déectés'doigne.

Si I'&ran est toujours éeint apres avoir éoignél'appareil de votre oreille, assurez-vous que la
partie sup€&ieure de I'é&ran n'est pas bloquée par un autre objet.

[ NnoTE

Ne bloquez pas la zone autour de I'é&outeur avec le couvercle du tééphone ou d'autres objets. Lorsque
vous attachez un film protecteur &l'éran, assurez-vous qu'il ne bloque pas le capteur de proximité Il est
recommandéd'utiliser la bande protectrice compatible &votre tééphone.

6.3 Que puis-je faire si le volume des appels est bas ou le
son de l'appel n'est pas si clair ?

Pendant I'appel, appuyez sur volume haut bouton pour augmenter le volume d‘appels.
Faire des appels dans des endroits calmes avec une bonne réeeption.

Lorsque vous tenez le tééhone, faire que I'é&outeur est alignéavec l'oreille.

Ne bloguez pas le microphone avec votre doigt ou un objet. Parler prés du micro.

Utiliser le casque original de Huawei pour appels. Autres casques d'é&oute n'est peut-&re
pas compatibles avec votre t@éphone.

e Redémarrez votre t&éhone ou sauvegarder les importants données et restaurer votre
téévhone ases paramétres d'usine.

Si le probléme persiste, contactez le Huawei Technical support ou prenez votre tééhone aun
centre de service autoris€Huawei.
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6.4 Comment puis-je supprimer le journal d'appels?

e  Suppression du journal dappel:

Sur le clavier, appuyez sur l'icone = > Supprimer le journal d'appels

Delete call log | Delete call log

View by
The call log entries you selected will be

deleted
Speed dial settings

Privacy protection

Cancel Delete

Harassment filter

Call settings

R\

e  Suppression du journal d'appel:

Appuyez sur le journal d'appels que vous souhaitez supprimer et appuyez sur
Supprimer;

Send message
View contact

Edit before call

Delete entry

Send number

Copy number

Add to blacklist
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[l noTE

Les chiffres sont donné& atitre indicatif. Les €rans réels peuvent varier.

6.5 Que puis-je faire si ma sonnerie revient
automatiquement a celle par défaut apres 1'avoir changée ?

e  Silasonnerie que vous définissez n'est pas native et vous avez suppriméson fichier. Si
c'est le cas, t@eehargez le fichier et définissez la sonnerie de nouveau.

e  Sivous avez enregistréle fichier de la sonnerie sur la carte microSD, restaurez la
sonnerie par défaut quand vous connectez votre t&éphone aun ordinateur en mode de
stockage USB. Débdranchez votre tééhone de l'ordinateur ou déplacez la sonnerie sur la
meémoire interne.

e  Sivous avez enregistréle fichier de la sonnerie sur la carte microSD et vous avez
désinstall€éla carte microSD. Si c'est le cas, installez la carte microSD et r&glez la
sonnerie de nouveau.

e Si le probléme persiste, sauvegardez les donnés importantes, restaurez votre tééhone a
ses paramétres d'usine et définissez votre sonnerie anouveau.

6.6 Puis-je supprimer les tons natifs ?

Non

6.7 Comment puis-je attribuer une sonnerie unique a un
contact ?

Allez sur les dé&ails du contact, appuyez sur Sonnerie
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4. Appuyez sur Séectionner la sonnerie et définissez cette-derniére.

5. Appuyez sur l'icone .

m =
@ =

Select ringtone

Ringtone

Huawei Tune (Default)

10010
Mobile

Bounce

Default

Phone ringtone

Cartoon

Digital Ringtone

Dream

Eastern

L] noTE

Les chiffres sont donné &titre indicatif. Les €rans réels peuvent varier.

6.8 Comment puis-je assigner une photo a un contact ?

Vous pouvez assigner des photos uniquement aux contacts enregistrés dans la mémoire
interne de votre appareil.

e  Appuyez sur Modifier;

Appuyez sur l'icone . .

Dans le menu affich€ choisissez la photo et suivez les instructions sur I'é&ran.

8. Aprés avoir terminé€ vous appuyez sur l'icone .
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10010

10010

Take photo Mobile

Default

Choose from preset

Choose from Gallery

Depuis la Galerie ou depuis le Gestionnaire des fichiers:
Ouvrez une photo.

10. Appuyez sur l'icone = >Définir comme>Photo du contact, aprés séectionnez ou
créez un contact et suivez les instructions sur I'é&ran pour ajuster la photo. Aprés avoir

terminé& vous appuyez sur l'icone \/ .

4 @

Contactphoto  Wallpaper Wallpaper

Rotate Left
Cancel

Rotate Right

Details

[l noTE

Les chiffres sont donné atitre indicatif. Le €rans rezls peuvent varier.

6.9 Que puis-je faire si mon téléphone n'affiche pas les
contacts enregistrés sur la carte SIM ?

Dans la liste de contacts, appuyez sur I'icone = > Contacts aafficher et sdectionnez
Tous les contacts.

Ll noTE
Si vous venez d'inséer la carte SIM dans votre té&éohone, il peut prendre un certain temps pour le
tééphone acharger les contacts. Veuillez patienter.
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@ 2., @ e601pv @A @ 2. @) 6:01 PM

Messaginc Contacts to display

Only contacts with phone numbers

Groups :’
A
= 8
Displayed contacts 20 ¢ Show SIM contacts
0
Contacts to display E
F Accounts
G
Import/Export 1| Al contacts
|
( W [ Total:20, after smart merge
K
Accounts L
M F’hcne
‘ R otal
Delete 9
p
4 SIM
Settings : ot
s i
&
‘: Customize
() m=mors . v
v
z

+ Q
New contact Search

L] noTE

Les chiffres sont donné atitre indicatif. Les érans réels peuvent varier.

6.10 Pourquoi le nombre des contacts enregistrés sur la
carte SIM est inférieur a celui des contacts copiés depuis
mon téléphone ?

Lorsque votre t@éhone copie des contacts depuis la mémoire interne vers une carte SIM, il
fusionne automatiquement les contacts en double avec les m&nes noms et numéos de
tééphone.
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7 Messagerie et envoi des SMS

7.1 Que puis-je faire si je ne peux ni recevoir, ni envoyer
des messages ?

e Lareéeption de votre té&€éphone peut &re soit mauvaise, soit faible. Utilisez votre
tééhone dans un endroit de bonne réeption et essayez de nouveau.

Le niveau de la batterie peut &re faible. Rechargez votre t&éhone avant de réssayer.
Les ré&seaux peuvent &re surchargés. Attendez un peu et réessayez.
Véifiez si le numéo de té&évhone du destinataire est correct.

C'est impossible d'envoyer des messages multimédia ou de recevoir ces-derniers si votre
service des données est désactive Assurez-vous que votre service des données est activé

e  C'est impossible d'envoyer des attachements sup&ieurs 2300 Ko par message
multimé&lia. Essayez de diviser votre attachement en plusieurs messages multimesia ou
envoyer-le par d'autres moyens.

7.2'Y a-t-il une restriction par rapport a la taille des pieces
jointes dans un message multimédia ?

Les pi€ees jointes dans un message multimédia ne peuvent pas dévasser 300 Ko. Si une image
est trop grande, elle sera automatiquement compressée avant d'&re jointe au message, par la
suite la résolution de I'image diminue. Vidés ou clips audio supé&ieurs &300 Ko ne peuvent
pas &@re envoyés par un message multimélia.

7.3 Comment sauvegarder les messages comme des
brouillons ?

Lorsque vous €rivez un message, appuyez sur I‘icone. ou sur . pour enregistrer le
message comme un brouillon.

[l noTE

Pour enregistrer un message sous forme de brouillon, vous devez saisir le destinataire.
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7.4 Puis-je changer la taille de la police des messages ?

La taille de la police des messages change en fonction de la taille de la police du systéme.

7.5 Puis-je restaurer les messages supprimés ?

Non

7.6 Comment puis-je désactiver la vibration sur KeyPress
de la méthode de saisie Huawei ?

11. Allez aux Paramétres et appuyez sur Langue et saisie.
12. Appuyez sur Swype for Huawei.

13. Appuyez sur Paramétres.

14. Dé&ochez le Retour tactile.

@ 2. @ 606pm B @ 2.1 @ 6:06 Pm

General All Language & input
.

Navigation bar Language

More

Default keyboard S <u\

Date & time

Google Keyboard

Language & input

Accessibility

»  Swype for Huawei

Google voice typing

anced
Printing

Spelling correction

% User experience improvement

Personal dictionary
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@ 2 @ 609rm & @ @ =l @ 6:12pPM

Swype for Huawei Settings

Settings

Themes

Sound on keypress

Swype Chinese
Pop-up on keypress

My Words

Long-press delay
Languages

Show complete trace

Gestures
>redictior

Auto-correction
tomat ’

Help

Auto-capitalization
20 1o frst

[l noTE

Les chiffres sont donné &titre indicatif. Les €rans réels peuvent varier.
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8 Caméra, musique et vidéo

8.1 Puis-je désactiver le bruit lorsque je fais des photos ?
Oui

8.2 Comment définir la carte microSD comme un
emplacement par défaut des photos et vidéos
d'enregistrement ?

Les photos et les vidés seront enregistrées sur votre carte microSD par défaut.

Allez au Gestionnaire, en dessous de Carte SD, appuyez DCIM>Camera pour afficher vos
photos et vos vidés.

8.3 Que puis-je faire si le Flash ne fonctionne pas ?

e  Sdectionnez le mode flash obligatoire. Le flash s'allume toujours quand vous prenez
une photo ou vous faites une vidé.

e Si le flash est réglécomme Auto , la camé&a sera activée ou désactivée en fonction de
la tempé&ature ambiante et la lumiére. Si vous voulez activer le flash dans un endroit
lumineux, activez mode flash obligatoire.

e  Si le flash ne peut pas allumer dans le mode obligatoire, véifiez si votre té&éohone le
niveau de la batterie est suffisant.

\otre t&éhone déactive automatiquement les fonctions qui peuvent éuiser la batterie,
tels que le flash, quand le niveau de la batterie est faible.

Rechargez votre tééphone si néessaire.

e Le flash ne peut pas fonctionner si votre t&éhone est surchauffé. Attendez un peu et
essayez encore une fois.

Issue 01 (2014-09-04) Huawei Proprietary and Confidential 38
Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd.



Huawei Mate7 Smartphone
FAQs 10 Navigation d'emplacement

8.4 Pourquoi mon téléphone ne peut-il pas ouvrir certaines
images, clips audio et vidéos ?

e \otre t&éhone peut ne pas supporter le format du fichier.

Le téévhone prend en charge les formats: PNG, GIF, JPG et BMP. Le té&éphone prend en
charge les formats audio et vidé: MP3, WAV, OGG, MID, AMR, MPEG-4 et 3GP.

Si les fichiers sont d'un autre format, il faut utiliser des applications tierces.
e Le fichier peut &re corrompu.
Téehargez encore une fois le fichier et essayez de I'ouvrir anouveau.
e Le fichier peut &re proté&é&par Copyright.
Procurez-vous une version du fichier non protégee.
e Leniveau de la batterie peut &re faible.
Branchez votre t&éphone aun chargeur et essayez de nouveau.
e  Erreur inconnue est survenue.
Redémarrez votre tdéhone.

8.5 Que puis-je faire si mon téléphone ne joue pas de la
musique en ligne ou des vidéos ?

Suivez les instructions sur I'é&ran pour installer le plug-in Adobe Flash Player avant de jouer
de la musique en ligne ou des vidéps.

Si le probléme persiste, effectuez les op&ations suivantes :

Ouvrez le navigateur, appuyez sur l'icone = > Paramétres> Options avancés> Activer
les plug-ins, puis choisissez Toujours activé

Settings

General

Privacy & security

Accessibility

Advanced

Bandwidth management

About
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Set search engine

Open in background
op

Dpen new tabs behind the current tab

Enable plug-ins

Enable JavaScript (:)

Always on

Allow multiple tabs per app On demand

off

Enable plug-ins
Always on

Website settings Cancel

settings for individual websites
Page content

Open pages in overview
Show over

view of newly-opened pages

Auto-fit pages
Format webpages t

@
0 fit the screen -’

] noTE

Les chiffres sont donné& atitre indicatif. Les é&rans réels peuvent varier.

8.6 Que puis-je faire si mon téléphone coupe lors de la
lecture des vidéos ou de la musique en ligne ?

e La connexion du ré&seau Wi-Fi peut &re instable ou faible.

Si vous vous connectez sur un réseau Wi-Fi, vé&ifiez que vous &es dans la couverture du
du hotspot Wi-Fi, ou contactez votre fournisseur de service de Wi-Fi.

e Lareeeption des données mobiles peut &re faible.

Si vous utilisez la connexion des données mobile, déplacez votre t&éphone aun endroit
avec une bonne ré&seption et essayez de nouveau.

e \otre t&é&hone n'a pas suffisamment de stockage.

Sur le Gestionnaire appuyez sur Acc@é&ateur t&.> Nettoyeur mémoire> Balayage
intelligent et suivez les instructions pour effectuer une analyse intelligente et vider le
cache des applications, supprimez les applications dont vous n'avez plus besoin et leurs
packages d'installation, ainsi que les fichiers volumineux, tels que les vidés et les
paquets compresses.
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Eh .« @s813avw B? @ O .« @®8:14AMm

Processes Storage cleaner
.

o = -

Touch to scan

Phone space left
446MB/11.55GB

Smart scan

Large files cleaner
Phone accelerator Harassment filter

App package cleaner None

u O)

Power saving Traffic manager Infrequently used apps Nerie

®

[ NnoTE

Les chiffres sont donné atitre indicatif. Les €rans réels peuvent varier.

8.7 Que puis-je faire si le volume de la lecture de la
musique est bas ?

e  Au cours de la lecture, appuyez sur le bouton du pour augmenter le volume.

e Véifiez si le parleur n'est pas bloquépar la housse de protection tééhone ou d'autres
objets.

e Jouez une sonnerie (Huawei Tune dans la liste des sonneries recommandéss) avec un
volume @evéet vé&ifiez si le probléme ré&ide dans le fichier de musique.

Si le probléme persiste, contactez I'assistance technique de Huawei ou désosez votre t&éhone aun centre de service
autorisépar Huawei.

8.8 Comment afficher les paroles d'une chanson
lorsqu'elle est en cours d'exécution ?

Tde&hargez le fichier .Irc format des paroles. Placez le fichier des paroles dans le fichier de la
chanson et faites attention que les deux ont le méne titre.

Lorsque vous jouez la chanson &al'aide de la lecteur de musique, revenez sur I'é&ran de lecture
pour visualiser les paroles.
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9 Gestion du stockage et des fichiers

9.1 Pourquoi le stockage réel de mon téléphone est-il
inférieur a celui qui a été annoncé ?

Les applications du systéme et de l'arriée-plan prennent une certaine partie du stockage total.

9.2 Que puis-je faire si mon téléphone n'a pas de mémoire
suffisante ?

e  Sivous avez ins&éune carte microSD dans votre té&éphone, déplacez vos photos,
chansons, vidéds et les autres fichiers sur la carte microSD.

CANGES

e Nettoyez la mé@noire interne de l'appareil: sur le Gestionnaire> Acc@é&ateur td.>
Nettoyeur mémoire> Balayage intelligent et suivez les instructions pour effectuer une
analyse intelligente et vider le cache des applications, supprimez les applications dont
vous n'avez plus besoin et leurs packages d'installation, ainsi que les fichiers
volumineux, tels que les vidés et les paquets compressés.
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Eh .« @s813avw B? @ O .« @®8:14AMm

Processes Storage cleaner
.

0

Phone space left
446MB/11.55GB

Smart scan

<:) @ Large files cleaner

Phone accelerator Harassment filter

App package cleaner None

u O)

Power saving Traffic manager Infrequently used apps Nerie

®

Si le probléme persiste, sauvegardez les données importantes et restaurez votre tééphone a
ses paramétres d'usine.

[l noTE

Les chiffres sont donné atitre indicatif. Les €rans reels peuvent varier.

9.3 Ou sont mes fichiers sauvegardés par défaut ?

e Lesfichiers reqs via Bluetooth sont enregistrés dans le fichier Bluetooth depuis le
Gestionnaire des fichiers;

e Les photos et les vidéos sont enregistrés dans le fichier DCIM depuis le Gestionnaire
des fichiers;

e  Captures d'éran sont enregistrées dans le fichier Images depuis le Gestionnaire des
fichiers;

e  Les enregistrements sont sauvegardés dans le fichier Enregistrements depuis le
Gestionnaire des fichiers;

9.4 Que puis-je faire si mon téléphone ne détecte pas la
carte microSD insérée ?

e  Assurez-vous que la carte microSD est correctement insé&ee. Pour plus d'informations,
consultez le Guide de démarrage rapide fourni avec votre té&éphone.
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e  Assurez-vous que votre té&éphone prend en charge la carte microSD. Votre t&éphone
prend en charge les cartes microSD de 32 Go au maximum.

e  Assurez-vous que la carte microSD n'est pas endommagee. Vous pouvez veifier si une
carte microSD est endommagé en l'insé&ant dans un ordinateur, ou en l'insé&ant dans un
autre té&ephone.

Si le probléme persiste, sauvegardez les données importantes et restaurez votre tééphone &
ses paramétres d'usine, ou adressez-vous aun centre de service autorisé€par Huawei.

9.5 Que puis-je faire si mes données se sont perdues apres
avoir retiré la carte microSD ?

C'est impossible de restaurer les données perdues. Avant de retirer la carte microSD,
désinstallez-la. Sinon, les données dans la carte microSD seront perdues.

Allez aux Paramétres, Stockage> CarteSD> Dé&sinstallez la carteSD et retirez-la avec
pré&aution .

@ 11:41am A3 Bo O «®11:40am S (A @O G .« @11:40AM

General Storage My SD card
.

Home screen style Total: 242MB, free: 181MB

Music, ringtones, podcasts, etc

Displ
) ' Downloads | Used

Sound Cached data Unmount SD card

Storage .
rags Miscellaneous Erase SD card

fata on th

Battery

My SD card

Power saving Mo

5B storage

Touch & pay

Charging accessory Storage settings

[l NoTE

Les chiffres sont donné &titre indicatif. Les €rans reéels peuvent varier.

9.6 Puis-je restaurer des fichiers supprimés ?

Non
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10 Navigation d'emplacement

10.1 Y aura-t-il des frais si j'utilise mon application de
navigation ?

L'application de navigation est gratuite. Toutefois, I'acces Internet est requis lorsque vous
parcourez la carte ou planifiez un itinéaire, ce qui peut encourir des frais d'utilisation des
donnés mobiles.

Pour plus d'informations sur les frais d'utilisation des données mobiles, contactez votre
fournisseur de services Internet.

10.2 Que puis-je faire si mon application de navigation est
lente en positionnement ou s'il y a un échec de
positionnement ?

e  Certaines applications de navigation ont besoin d'une connexion ré&eau. Connectez-vous
aun ré&seau Wi-Fi ou activez le service des donnés et réessayez.

e Lessignaux satellites GPS sont faibles al'int&ieur d'un b&iment, ce qui peut causer une
défaillance de positionnement. Prenez votre tééphone dans un endroit ouvert avec une
bonne ré&eption.

Contactez le support technique de I'application, ou essayez une autre application de
navigation.

Si le probléme persiste, contactez l'assistance technique de Huawei ou désosez votre t&éhone aun centre de service
autorisépar Huawei.

10.3 Que puis-je faire si le positionnement et les
informations de navigation affichées sur mon téléphone
sont inexactes ?
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La pré&ision de positionnement déend de la presision des satellites GPS et de la carte.
Prenez votre t&éphone dans un endroit ouvert avec une bonne ré&eption. Les signaux
GPS sont faibles al'inté&ieur, qui peut causer des ré&ultats de positionnement inexactes.

Activez la connexion Wi-Fi pour une meilleure performance. Allez aux Paramétres,
appuyez sur Acces des données de localisation, puis séectionnez Accé&ler ama
localisation.

@ ®@619pm B & @ =l @ 6:19pPM

General All Location access
.

Power saving
Access my location

Let selected apps access your location informatior

Touch & pay

Charging accessory Recent location requests

acy & security

Location access ocation services

Security
Fingerprint ID
Backup & reset

More

\Vous pouvez aussi essayer une autre carte.

Si le probléme persiste, contactez l'assistance technique de Huawei ou désosez votre t&éhone aun centre de service

autorisépar Huawei.

L]

NOTE
Les chiffres sont donné atitre indicatif. Les érans réels peuvent varier.
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11 Caractéristiques et composants
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12 Autres
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