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1. Informations pratiques

Localisation

Horaires 8.30h/22 h (semaine) et 11h/18h (samedi)

Equipement de la salle 27 ordinateurs, wifi, 1 scanner, 1 
photocopieur, 6 imprimantes

Cartes nécessaires D’étudiants, d’impression/photocopie, de 
paiement

Présentation You tube http://www.youtube.com/watch?gl=US&v=l
ejn0tv8Pqk
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http://www.youtube.com/watch?gl=US&v=lejn0tv8Pqk
http://www.youtube.com/watch?gl=US&v=lejn0tv8Pqk


2. MS Intelligence marketing : vos besoins

Cours fondamentaux : manuels de cours
Préparation de cas : théorie et collecte de données 
Thèse professionnelle : articles académiques, travaux d’étudiants
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3. Bibliothèque : exemples de résultat
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Articles en texte intégral Référence d’ouvrages



3. Bibliothèque : exemple de résultat
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Étude de marché



3. Bibliothèque : exemple de résultat
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Profil d’entreprise : 
SWOT disponible depuis 
Business Source Complete



4. Site web de la Bibliothèque : mode d’emploi

Un point de départ : « Ressources électroniques »
2 outils : bases de données et catalogue
Outils de recherche inter-bases : trouver une revue + recherche multi-ressources
Accès : sur et hors campus
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http://www.hhttp:/www.hec.fr/Bibliotheque/
https://infothec.hec.fr/
http://www.swetswise.com.ezproxy.hec.fr/direct.do
http://hecparis.deepwebaccess.com.ezproxy.hec.fr/hecparis/
http://www.hec.fr/Bibliotheque/Ressources-electroniques/Acces-distant


5. Mener une recherche : méthode

Déterminer des mots-clés
Définir le type d’information recherché
Identifier les bases de données pertinentes
Interroger les bases ( n’oubliez pas les guides !)
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1.

2.

3.

4.

http://www.hec.fr/Bibliotheque/Ressources-electroniques/Bases-de-donnees-Themes
http://www.hec.fr/Bibliotheque/Outils-documentaires/Guides-de-recherche


6. Mener une recherche : travaux pratiques

Retrouver les références de l’ouvrage « Marketing research : methodological
foundations » de Gilbert Churchill
Trouver le profil de l’entreprise Lucent
Ses comptes depuis 5 ans
Analyse sectorielle du marché de la distribution
Articles depuis 1 an parus dans la presse internationale sur le CRM
Existe-t-il des thèses professionnelles HEC sur le CRM ?
Rapports de brokers : où les trouver? 
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7. Thèse professionnelle : votre bibliographie
« Positionner une destination : En quoi le marketing peut-il aider à vendre la Guadeloupe 

atouts et limites du modèle » 

Bibliothèque / BL / Octobre 2010

Un guide en ligne

http://www.hec.fr/Media/Files/FR/Bibliotheque/guides-de-recherche/Rediger-des-bibliographies


8.  Mémorandum
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Je veux J’interroge

Emprunter un ouvrage, des travaux 
d’étudiants 

Le catalogue

Lire un article dont j’ai les références Title Bank

De l’information sur un sujet Catalogue, Bases de données 

Choisir une/des bases de données Bases de données par thème

Interroger plusieurs bases de données 
simultanément 

Recherche multi-ressources

Un guide pratique d’utilisation des 
bases de données 

Guides méthodologiques

https://infothec.hec.fr/
http://www.swetswise.com.ezproxy.hec.fr/direct.do
https://infothec.hec.fr/
http://www.hec.fr/Bibliotheque/Ressources-electroniques/Bases-de-donnees-Themes
http://hecparis.deepwebaccess.com.ezproxy.hec.fr/hecparis/
http://www.hec.fr/Bibliotheque/Outils-documentaires/Guides-de-recherche


9. Besoin d’aide ?

Par  téléphone
Recherches : 01 39 67 94 78
Prêt : 01 39 67 73 47

Sur place
Une documentaliste à votre 
disposition  de 9.30 h à 19.30 h

Par mail
biblio@hec.fr

http://www.hec.fr/Bibliotheque/Pratique/Contacts
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Par Chat
www.hec.fr/

La FAQ en ligne

Par consultation de 
Questions/réponses

mailto:biblio@hec.fr
http://www.hec.fr/Bibliotheque/Pratique/Contacts
http://www.hec.fr/Bibliotheque/Services/Questions-frequemment-posees-FAQ


Conclusion

Une offre spécialisée extrêmement riche
Une offre variée (académique et professionnelle)
Une information réservée
Une accessibilité sur et hors campus
Une équipe à votre service
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