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Madame, Monsieur, 
 
Vous trouverez ci-dessous les manipulations nécessaires  afin  de  remettre la signature de 
votre fichier. 
 
Pour récupérer le logiciel gratuit permettant de remettre la signature, il faut accéder à notre 
serveur FTP. 
 

1) Etape 1 : Comment se connecter au serveur FTP de Ciel ? 
 

• Accédez au site http://cyberduck.ch 

• Sur la droite, cliquez sur le lien pour télécharger la dernière version disponible (dernière version 
4.3.1 disponible depuis Mai 2013),  

 

• Dans votre dossier de téléchargement, double-cliquez sur l’icône de l’application (représentant 
un canard jaune).  
 

  

REMETTRE LA SIGNATURE D’UN FICHIER SOUS MAC OS 
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• Une fois le programme lancé, cliquez sur le bouton [Nouvelle connexion] en haut à gauche. 
 

• La procédure suivante va dépendre de la version de votre Mac OS, afin de vérifier sur quel 
version vous êtes, allez dans le menu Pomme et sélectionner A propos de ce Mac : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Dans Cyberduck, sur la fenêtre ci-dessous, saisissez les informations comme suit selon votre la 
version de votre Mac OS, puis cliquez sur le bouton [Connexion] en bas à droite. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si vous êtes en Mac OS supérieur ou égal à 10.7 suivre procédure: page 3 et 4 
 

Si vous êtes en Mac OS inférieur à 10.7 (= 10.5 ou 10.6) suivre la procédure : page 5 et 6 
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Si vous êtes en Mac OS supérieur ou égal à 10.7 (=10.7 ou 10.8): 
 

- Serveur : tf.ciel.com 
- Nom d’utilisateur : TACC 
- Mot de passe : 20110719 

 

• Faites glisser le fichier «Type And Creator Changer.dmg» sur votre bureau Mac. 
 

2) Etape 2 : Installation et utilisation de Type And Creator Changer 
 

 
���� Installation de Type And Creator Changer 

 

• Double-cliquez ensuite sur ce fichier .dmg afin de le décompresser. Après cette manipulation, 
vous trouverez sur votre Bureau un lecteur «Type And Creator Changer ”. 
 

• Double cliquez sur l’application "Type And Creator Changer" facilement identifiable par une clé, 
 

• Cliquez sur le bouton «Enregistrer plus tard» :  
 

• Cliquez sur le bouton «Sélectionner» pour aller chercher 
sur votre Mac le fichier sur lequel remettre la signature, 

 

•  Une fois le fichier choisit, le logiciel vous présente en 
haut de la fenêtre la signature actuelle : 

 
 
 
 
 
 

 
 

• Complétez dans la partie basse de la fenêtre la signature souhaitée. Veuillez utiliser le tableau 
sur la page suivante qui vous donne les signatures à utiliser par logiciel et par version, 
 

• Utilisez le bouton «Appliquer» pour valider votre choix. 
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Icone de votre fichier 
selon la signature 

Vous voulez ouvrir votre 
Fichier Grisé dans : 

Type Créateur 

 

Ciel Compta CCgx APC8 

 

Ciel Gestion GcMx APC9 

 

Ciel Paye PaMx ASEb 

 

Ciel Association AsMx APCC 

 

Ciel Compta Libérale CLix APC4 

 

Ciel Professionnel 
Indépendant 

PiMx APCa 

 

Ciel Auto Entrepreneur PiMx APCa 

 

Ciel Comptes Personnels CBGx APC2 

 

Sauvegarde Ciel CSRx APCF 

 

Ciel pour l’importer 
Fichier en format Texte 

TEXT APCF 
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Si vous êtes en Mac OS inférieur à 10.7 (= 10.5 ou 10.6) 

 
 

- Serveur : tf.ciel.com 
- Nom d’utilisateur : FILETYPE 
- Mot de passe : 20101118 

 

• Faites glisser le fichier «Filetype.dmg» sur votre bureau Mac. 
 

2) Etape 2 : Installation et utilisation de FileType 
 

• Double-cliquez ensuite sur ce fichier .dmg afin de le décompresser. Après cette manipulation, 
vous trouverez sur votre Bureau un lecteur «FileType”. 
 

• Dans celui-ci, vous trouverez 4 éléments : 
 

 
 

 
 

• Faites glisser l’application «FileTYpe »  sur l’alias «Application» et le fichier «FileTYpe Database» 
sur l’alias «Préférences» (comme indiqué ci-dessus). 

 

• Cliquez sur l’application "FileType", une fenêtre en deux parties s’ouvre. 
 

• Glissez le fichier ayant perdu la signature sur la partie gauche de la fenêtre (elle se nomme 
« Files »). 

 

• Sur la partie droite, sélectionnez la signature correspondant à votre fichier. Recherchez le 
logiciel et la version correspondante.  

Exemple : vous voulez remettre la signature de votre fichier de Ciel Compta 19.0, sélectionner la 
signature « Ciel Compta v16 et sup. ». 
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• Une fois la manipulation effectuée, cliquez sur "Change" pour confirmer votre choix. L’icône 
de votre fichier doit alors être modifié. 

 

 
 

Rappelons que les versions 2010 et supérieurs sont compatibles uniquement MacIntel. 
 
En vous remerciant de votre fidélité, nous vous prions d’agréer, Chère Cliente, Cher Client, nos 
salutations les meilleures. 
 
Service Assistance 

 
 

 

 
N’hésitez pas à contacter notre équipe de techniciens conseil pour 
tout renseignement complémentaire du lundi au vendredi de 9h à 
18h au 0 825 00 98 05. 


