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2 - Le Big Data C'est Quoi ?, solution au data déluge ? < INGENSI

Rappels sur les mesures des données
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Les systemes actuels sont incapables de gerer de
telles quantites :

80% O57%

de linformation de l'information
est « non-structurée > 4 est non-exploitée 4

..Debut d'une nouvelle ere

@ IDC, 2011 - @ Gartner, 2011 - ¥ Radicati Group, 2009 - 4 Forrester, 2011
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Quelques chiffres

= 3,8 zettaoctets en 2015

soit une pile de blu-ray qui ferait 7 fois le tour de la Terre

" 00% de croissance/an des volumes

dinformations mais que 5% pour les budgets
iInformatiques

=  Un Boeing produit 20 To/heure
de donnees

= 250 milliards d'emails
envoyes par jour (80 % de spam)

= 72h de videos deposees par minute
sur Youtube



« Les solutions actuelles repondent mal (pas) aux
problematiques liees, avec un TCO eleve (Exadata d'Oracle,
Netezza d'IBM, etc.)

/ ""  Les applications doivent changer
\ — Dimensionnees a l'echelle de la planete
—  Flux de données complexes, multiples et
\ en temps reel
- — Agilite a tous les niveaux : analyse, stockage, restitution
= o Rel

—  tirer profit de ses donnees mais eégalement
de celles qui sont a portee de main,

— repondre a des besoins qui pour le moment
n'etaient pas adressables

. et tout ca en temps reel

8 CYRES
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Big Data et croissance des données < INGENSI

COMPETITION &
MARKETING

ON-DEMAND REPORTING
& RISK MANAGEMENT

Data Growth

Mhﬂx@ﬂ Eb‘.ﬂ.

1980 TODAY
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* Objectits et principes de GFS/HDFS

v Stocker de grandes quantités d'information a moindre cout »
utilisation de serveurs courants (Idéealement des fichiers
volumineux)

v' Haute tolérance aux pannes » donnée répliquée 3 fois sur 3
serveurs geographiquement distants

v Stockage extensible a volonté » ajout a chaud de serveurs pour
augmenter les capacites de stockage et de traitement de
larchitecture
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* Pour stocker son Index Grandissant quelle solution pour Google ?

Utilisation d'un SGBDR ?
= Probleme de distribution des donnees
Go 8[@ = probléme du nombre d'utilisateurs
=>» probleme de Vitesse du moteur de recherche

* Invention d'un nouveau systeme Proprietaire : GFS ( Google File Systeme en
2003)

& CYRES



al _
Google
La notion de Big Data est intimement lie a la capacite de traitements de gros volumes = Un
nouvel Algorithme a ete mis au point..

Le premier Article a ete publie en 2004 : Jeffrey Dean and Sanjay Ghemawat

MapReduce : Simplified Data Processing on Large Clusters

C'est un algorithme invente par Google, Inc afin de distribuer des traitements sur un ensemble
de machines avec le systeme GFS

Google possede aujourd hul plus de 2 000 000 de serveurs interconnectes dans le monde

& CYRES
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YaHoO!

facebook

Linked [T}

&CYRES

v Contributeur de limplémentation Libre du
systeme GFS

(Dugg Ketting)

Les pures players de linternet ont choisi d'utiliser
ces algos distribués. ( HDFS et MAPREDUCE)

« Facebook
e Twitter
¢ Linkedln
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« Plus de 500 To de donnees par jour, soit lequivalent du contenu de 20 000
disques Blu-ray simple-couche transitent chaque jour par les serveurs de
Facebook.

« 2,7 milliards de boutons « Jaime » sont cliquées par jour
« 300 millions de photos sont chargees par jour en moyenne ( 2 milliards en Pic)

 Enconsequence, les serveurs du reseau social doivent analyser en moyenne
toutes les demi-heures [equivalent de 105 To de donnees.

. Facebook dispose d'un cluster distribue de 100 Po

8 CYRES

Groupe
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il . , < INGENSI
4 — Les applications majeures du big Data

Big Data pour moi c’est quoi ?

= Effet de mode ou révolution?
o S W : ]

v’ capacité a traiter des téraoctets en 1 minute

v’ La donnée comme source de profit
non pas comme un cout

& CVYRES .
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4- |dentifier un projet Big Data : les 3V

v'Volume
- Saturation des systemes actuels avec toujours plus de
VOEHe % données

v Vélocité
Quel délai pour prendre une décision a partir de I'information
collectée ?

Variéte §

v'Variété
Intégrer une multitude de formats différents provenant
d’'une multitude de sources de données

S CYRES 19
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v’ Valoriser les données

—ournir des outils iInnovants aux decideurs , aux utilisateurs , aux
Partenaires

GGGGGG

20



« Analyser les informations en

\ 4

s

® O
Services
Productivite )
Agilité des architectures Innovation _
Amélioration de la qualité Centre de profits

Nouvelles applis

£ CYRES
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emps reel »

Indicateurs
Nouvelles corrélations
Connaissance de l'instant
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« Tous les secteurs sont concernes »

= Sante et imagerie medicale

» Optimisation des
couvertures des services de
Secours

= Analyse des epidemies

8 CYRES

Groupe

= Reconnaissance faciale

= Villes connectees

» Optimisation des chaines de
Productions

» Optimisation de la maintenance

\ 4

i

= Connaissance du client

» Connaissance de linstant d'achat
= Conception des prodults

= Adaptation de loffre

et de la demande en temps reel
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Un grand assureur veut equiper ses clients qui ont une assurance Voiture
d'un boitier connecté. (Pay as You Drive)

» Quel est son but premier ?
- Faire payer les bon conducteurs moins cher ?
» Que va-t-on faire des donnees ?

- Faire des statistiques pour afficher les horaires d'utilisations ?

&CYRES
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Un grand assureur veut equiper ses clients qui ont une assurance Voiture
d'un boitier connecte. (Pay as You Drive)

» Quel est son but premier ?

- Diminuer les sommes a rembourser en faisant du profiling et de
[analyse comportementale pointue
- Augmenter ses marges...

» Que va-t-on faire des donnees ?

- Faire du predictif pour analyser les mauvais conducteurs
- Calculer une surtaxe sur les clients a risques
- Vendre vos habitudes de « roulage » a des enseignes

& CYRES




Calculons le volume !

3 000 000
Objels
connecléa

10 captages | mn

Historisation
sur 4 ans

20Go | | (480Go /| | 200 Tof | | 800 Tof
heure Jour an fans
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5- Un use case pour bien comprendre !!

firchitecture Finale de processing Big Data

1 Cantaade et Processing ? EXHeSPAvE S
Y Y P
X x - §§
@ % N N N
: %/ = é P
Reseau i » » % »
Fibre N D 3
Frontaux S L;’/< §/<
Firewall ) R <
Proxy N < a
& S s

& CYRES

Groupe

27



v" Détecter les clients qui vont signer
v" Cibler les clients qui vont partir
v Adapter une action marketing pour les garder

Comment Faire avec le Big Data ?

GGGGGG
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Le futur du marketing : Deep Learning

Canaux Directs Donnees Iinternes

Magasins.. Rentabilites/ERP
Plateforme
 LesFurets.com .1 Hadoop
> »D Et outils de

prediction

Comparateurs

Donnees Internes @
Devis/commandes Donnees internes
Commerciales ( CRM)

& CYRES
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Site internet

>>> Outils CRM

Outils interne
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v Intelligence artificielle
v' Algorithmes d’apprentissage ( réseaux de neurones...)
v" Connaissance du passé et du présent pour prédire 1’avenir

Les gang des GAFA (Google, Apple, Facebook, Amazon)

En octobre 2015, le programme alphaGo ayant appris a jouer au jeu de go par la

methode du deep learning a battu par 5 parties a 0 le champion europeen Fan Huis.

En mars 2016, le méeme programme a battu le champion du monde Lee Sedol 4
parties a1

& CYRES

Groupe
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https://fr.wikipedia.org/wiki/AlphaGo
https://fr.wikipedia.org/wiki/Jeu_de_go
https://fr.wikipedia.org/wiki/Fan_Hui
https://fr.wikipedia.org/wiki/Deep_learning#cite_note-3
https://fr.wikipedia.org/wiki/Lee_Sedol

- Connailssance du client

» Affinite avec les canaux de communications
» LLappetence par rapport aux offres produits

- Marketing et conception de produits nouveaux
- Analyse de la Fraude ( Prédictif..)
- Scoring du churn

- Analyse des comportements du client en temps reel
(Achalandage des magasins)

& CYRES
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L1

Qpriv
moto

ASSURANCES

Distributeur
ID du distributeur:

117334

Moto
Marque:

BMwW

Genre Vehicule:

ROA

Conducteur

Tarif zone:

7

Prime

Formule moto:

alrsk
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Canaux de distribution:

Courtage

Cylindreée:

1100

Classe APSAD:

G

Age prospect:

30

Prime TTC:

900

Probabilité de souscrire avec une
baisse de tarif de 10%

Model Boosted Tree

Prime TTC -10 %

61.82 %

Model Random Forest

Prime TTC -10 %

74.00 %

Model Neural Network

Prime TTC - 10 %

66.40 %

Prime TTC

58.90 %

Prime TTC

70.00 %

Prime TTC

64.45 %

Prime TTC + 10%

54.94 %

Prime TTC + 10 %

65.00 %

Prime TTC + 10 %

62.48 %

Probabilité de souscrire avec
une Hausse de tarif de 10%

Modele d'apprentissage
(Boosted Tree)

L Modele d'apprentissage

(Arbres Aléatoires)

Modele d'apprentissage
(Réseau de neurones)




- Les objets connectes

- Pay As You Drive
- BodySelf ( Montre Connectée)

- Conception de prodult ephemeres

Assurance Vie One Click
Assurance auto One Travel

- Réseau Social d'entraide ( Startup Néolink)

& CYRES
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» Desregles communes pour lUE ont des lors ete mises en place afin de garantir
gue vos donnees personnelles puissent beneficier d'un niveau eleve de protection

dans tous les pays de [UE.

* Vous avez le droit de porter plainte et dobtenir des mesures reparatoires si vos
donnees sont utilisees a mauvais escient au sein de lUE.

« Ladirective sur la protection des donnees de [UE prevoit egalement des regles
specifiques pour le transfert de donnees personnelles a lexterieur de [UE afin de
garantir la meilleure protection possible pour vos donnees transmises a Letranger.

& CYRES
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6- ' UE et les donnees personnelles

Des données a emporter ! Plus de transparence Protection des mineurs




- LEurope et la France trop protectionnistes ?

v  Réglementation tres dure en Europe , vers une protection totale des
donnees personnelles

v CNIL, Loi Informatique et liberté en France

- US et pays emergents , « Open Bar »

v’ Legislation ouverte pour le business
v Le consommateur et ses données sont financiarisees

- C'est peut etre une force pour lUE ? Finalement
& CYRES



