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 将智能营销延伸至物联网设备 

将数字体验延伸至现实世界；新 赋予新接触点个性化体验

年 月 日 北京- 峰会是一场每年在美国举办的 年度数字营销大会，会上  展示了

重大革新技术，让各大品牌可将高度个性化的体验带至各种现实场景，比如零售店、酒店房间、自

动售货机以及物联网（ ）设备。借助新的 ，各大品牌可以评估并分析使用这些设备的消费者参与度。这一切的背

后推手是企业的数字转型，企业营销部门是这种转型的催化剂。以前封闭孤立的营销数据，如今可以与其它部门比如销售与

客户服务收集的数据相结合，从而更深入了解客户。   

数字营销业务高级副总裁 表示：“营销正跨越现有数字渠道，在现实世界创造新的真实体验。

可帮助品牌使用其线上营销数据，为零售、娱乐以及旅游休闲带来前所未有的个性化体验。” 

实体化营销

数字体验让我们对客户的了解日渐加深，并开始改变我们购物、打开酒店房门、与车辆互动，及在售货机购买苏打水的方式。

于今天发布新解决方案与功能，帮助营销人员充分利用这些新机遇。

：全新 可使营销人员将互动内容体验延伸至图像、

互动模型、视频，甚至还可延伸至更多实体地点包括零售店、酒店和自动售货机等裝置。由单一设计者开发的用户界面

加上跨屏幕支持，持续不断地将跨网络的移动应用内容与品牌体验相联系，确保始终如一的体验。该解决方案支持多点触控，

轻松实现类实物尺寸大小的触摸屏与移动应用之间的内容转换。同时无缝配合 ，让营销人员能轻松地储存、

访问并使用任何资产。

智能定位功能：移动技术的进步，赋予品牌企业新的机会，改善店内购物体验，最大限度提高 （投资回报率）。

新增智能定位功能，允许企业使用 与 数据，优化实体品牌影响力。有了可视化 数据，

品牌企业能够在零售店、体育场馆、机场、酒店、博物馆及其他兴趣点上观察流量模式与客户参与度。营销人员可观察并评

估每日参与时间，客户与 等发出的推送通知、应用消息的互动情况。数据可视化帮助品牌布置店内布局，优化商

品陈列，最大限度的提高 。

跨 与可穿戴设备的个性化体验

借助 ，营销人员现在可以将触角伸向 设备与可穿戴设备。 不再局限于网络浏览器及

应用，现在还能支持不同 设备的数字内容测试，加以优化及个性化。 让各大品牌可以跨日常接触点（如

机、加油站的加油屏幕、游戏控制器、汽车仪表板屏幕、家用电器等），根据客户个人兴趣提供个性内容。

利用可预知的匿名数据，包括 与第三方数据，实时提供个性化内容。此外， 与

可使营销人员通过全新的 ，评估并分析 设备上客户对内容与应用的互动情况， 是 的

一个扩展。

客户评价
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“ 与高科技、高感度“联姻”，改变了客户酒店体验。 使我们的会员能径直走到房间并用智能手机打

开房门；配备了数字体验的房间让客人可以体验酒店康乐设施，接收个性化内容与促销信息，我们正通过分析与先进技术，

为解决旅客常遇到的问题， 在其中扮演着至关重要的角色。” 喜达屋酒店与度假村集团 与

智能渠道部门副总裁 。

“ 重新定义了服装设计与陈列的方式。除了实体示例，我们还能够创建丰富的数字设计

与体验，将其记录下来并延伸至商店应用。我们还看到这项技术已经走进消费者，让其通过类实物尺寸的触摸屏与品牌进行

互动。” 产品整合副总裁 。

“数字营销作为一种实践会继续快速发展，顶尖品牌有效拓展客户的期望与需求也是如此。今天，提供在线体验还远远不够。

各大品牌需要延伸营销至实体场所，在日益增长的接触点中直接与客户互动。而这一切需要有供应商来引领这场革命，重新

定义未来营销。” 内容与数字媒体技术规划副总裁 。

关于

可以使企业利用大数据，制作跨设备与数字接触点的高度个性化营销内容，有效地接触到现有客户

和潜在客户，并与其进行有效互动。通过八款紧密集成的解决方案，为营销人员提供一整套营销技术，其中包括分析、网络

与应用体验管理、测试与目标定位、广告、视频、受众管理、社交互动，以及活动策划。配合 ，可以

立即启动跨营销渠道的创意资产。 每年处理超过 万亿的交易，包括三分之二的《财富》前 强在

内的全球数千个品牌公司均采用了 。

相关链接

 

 

 

关于 系统公司

正通过数字体验改变整个世界。如需了解更详细情况，请访问 。

通过 中国官方微博 和人人网主页 与本地 团队取得联系，获取

新闻、产品升级和促销信息。
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