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เริ่มตนใชงาน...

ในหัวขอนี้ คุณจะเรียนรูเกี่ยวกับ:
• ขอมูลที่มปีระโยชนเกี่ยวกับการพกพาคอมพวิเตอรและสุขภาพของคุณ
• ตําแหนงปุมเปดปดเครือ่ง พอรต และตัวเชื่อมตอ
• เคล็ดลับและขอแนะนําเกี่ยวกับการใชทัชแพดและคียบอรด
• การสรางขอมูลสํารองสําหรับการเรียกคนื
• คูมอืเกี่ยวกับการเชื่อมตอเขาไปยังเครือขายและการใช Bluetooth
• ขอมูลเกี่ยวกับการใชซอฟทแวรท่ีติดตั้งมาจาก Acer



6 - กอนอื่น
กอนอื่น

ขอขอบคุณท่ีคณุเลือก Acer โนตบุกรุน เพื่อรองรับการใชงานแบบพกพา 
ของคุณ

คูมือ
เพื่อชวยสอนการใช Acer โนตบุก เราจึงไดจัดทําคูมือชุดนี้ข้ึน:
อันดับแรกคือ คูมือการต้ังคาท่ีจะชวยในการเริ่มติดตัง้คอมพวิเตอรของคุณ
คูมืออยางยอ เปนขอมูลคุณสมบัตแิละฟงกชั่นเบ้ืองตนในคอมพิวเตอร
เครือ่งใหมของคณุ สําหรบัขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการที่คอมพวิเตอร
ของคุณจะชวยใหคุณทํางานไดมากข้ึน โปรดดูท่ี คูมือผูใช คูมือนี้
ประกอบไปดวยขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับหัวขอตางๆ เชนโปรแกรม
อรรถประโยชนตางๆ ของระบบ, การกูคืนขอมูล, ทางเลือกในการเพิ่มขยาย 
และวิธีการแกไขปญหา นอกเหนือจากขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับท่ัวไปและ
ขอสังเกตดานความปลอดภัยสําหรบัโนตบุคของคณุ มีใหเลือกจากเดสกท็อป 
คลิกสองครัง้ที่ไอคอนวิธีใช และคลิก คูมือผูใช ในเมนูท่ีเปดอยู

การดูแลรักษาเบ้ืองตนและเคล็ดลับในการใชงาน
คอมพิวเตอรของคุณ

การเปดและปดคอมพิวเตอรของคุณ

เพื่อปดเครื่อง ใหทําตามข้ันตอนดังตอไปน้ี:
• ใชคําส่ัง Shutdown (ปดเครื่อง) ของ Windows กด ปุม Windows + <C> 
แลวคลิก การตั้งคา > เปดปด จากนั้นคลิกที่ ชัตดาวน

หากคณุตองการปดคอมพวิเตอรของคุณเปนเวลา ไมนาน แตไมตองการปด
เครือ่งอยางสมบูรณแบบ คณุสามารถเขาสูโหมด Hibernate ไดโดยการ
กดปุมเปดปด



กอนอืน่ - 7
คุณยังสามารถนําคอมพวิเตอรเขาสูโหมด Sleep ไดโดยการกดปุมฮอตคีย 
Sleep <Fn> + <F4>

การดูแลรักษาคอมพิวเตอรของคุณ

คอมพิวเตอรของคุณจะทํางานไดเปนอยางดีหากคุณดแูลเครื่องอยางเอาใจใส
• หามมใิหนําคอมพิวเตอรไปวางใหสัมผสัแสงอาทิตยโดยตรง หามวางไว
ใกลแหลงความรอน เชนเครือ่งนําความรอน

• หามไมใหคอมพวิเตอรมีอุณหภมูิต่ํากวา 0º C (32º F) หรือสูงกวา 50º C 
(122º F)

• หามมใิหคอมพิวเตอรอยูใกลสนามแมเหลก็
• หามมใิหนําคอมพิวเตอรไปวางใหสัมผสัฝนหรือความชืน้
• หามมใิหน้ําหรือของเหลวหยดลงบนคอมพิวเตอร
• หามมใิหคอมพิวเตอรไดรบัการส่ันสะเทือนอยางรุนแรง
• หามมใิหนําคอมพิวเตอรไปวางใหสัมผสัฝุนหรือส่ิงสกปรก
• อยาวางวัตถุอยูดานบนคอมพวิเตอร
• หามกดจอภาพเมื่อปดฝาคอมพิวเตอร
• อยาวางคอมพิวเตอรบนพื้นผวิท่ีไมสม่ําเสมอ

การดูแลรักษาอแดปเตอร AC

ขอมูลดงัตอไปนี้คือวิธกีารดแูลรกัษาอแดปเตอร AC ของคุณ:
• หามเชื่อมตออแดปเตอรนี้กับอุปกรณอื่น
• หามเหยียบสายไฟหรอืวางวัตถุท่ีมนี้ําหนักมากท ับบนอแดปเตอร  
ใหระมดัระวังการวางสายไฟและสายอื่นๆ ใหหางจากทางเดนิ

• เมื่อถือสายไฟออก หามดงึที่สายไฟแตใหดงึที่ตวัปลั๊ก
• อัตรากระแสไฟฟารวมของอุปกรณท่ีเชื่อมตอไมควรเกินจากอัตรา
กระแสไฟฟาของสายไฟหากคุณใชสายตอ นอกจากนี้ อัตรากระแสไฟฟา
รวมของอุปกรณท้ังหมดที่เสียบอยูกับเตาเสียบตดิผนังเดียวกัน ไมควรเกิน
อัตรากระแสไฟฟาของฟวส

หมายเหตุ
หากคุณไมสามารถปดคอมพวิเตอรไดตามปกติ ใหกดปุมพาวเวอรคางไวเปนเวลา
นานกวาสี่วินาทีเพื่อปดคอมพิวเตอร หากคุณปดคอมพิวเตอรและตองการ
เปดเคร่ืองใหมอีกคร้ัง ใหรออยางนอยสองวินาทีกอนทําการเปดเคร่ือง



8 - กอนอื่น
การทําความสะอาดและการซอมแซม

เมื่อทําความสะอาดคอมพิวเตอร ใหทําตามข้ันตอนด ังนี้:
1.ปดคอมพวิเตอรของคุณ
2.ถอดอแดปเตอร AC ออก
3.ใชผาน่ิม ท่ีเปยกเล็กนอย หามใชสารทําความสะอาดที่เปนของเหลว
หรือเปนละออง

หากส่ิงดังตอไปนี้เกิดข้ึน:
• คอมพวิเตอรตกหรือตวัเครือ่งไดรับความเสียหาย
• คอมพวิเตอรทํางานผิดปกติ
โปรดดท่ีู "คําถามท่ีถูกถามบอย" ท่ีหนา 62



ทวัรชมโนตบุค Acer ของคณุ - 9
ทัวรชมโนตบุค ACER ของคุณ

หลังจากติดตัง้คอมพวิเตอรตามภาพในคําแนะนําการติดตัง้ ตอไปนี้เปนวิธีการ
ใชงาน Acer คอมพิวเตอร ใหมของคณุ

มุมมองหนาจอ

# ไอคอน รายการ คําอธิบาย

1 เว็บแคม
เว็บแคมสําหรับการส่ือสารทางวิดโีอ
ไฟที่อยูถัดจากเวบ็แคมแสดงวา
เว็บแคมกําลังทํางานอยู

2 หนาจอ แสดงผลการทํางานของคอมพวิเตอร

3 ไมโครโฟน

ไมโครโฟนสเตอริโอในตวัสําหรับ
การบันทึกเสียง
เฉพาะรุน V7-581 จะมไีมโครโฟนคู 
รุนอื่นๆ จะมีไมโครโฟนเดี่ยว
อยูดานลางของทัชแพด

1

2

3



10 - ทวัรชมโนตบุค Acer ของคุณ
มุมมองคียบอรด

# ไอคอน รายการ คําอธิบาย

1

ตัวแสดงพลงังาน ระบุสถานะการเปดใชงานคอมพิวเตอร

ตัวแสดงระดบั
แบตเตอรี่

แสดงสถานะของแบตเตอรี่
กําลงัชารจ: ไฟสวางเปนสีเหลือง
อําพนัเมื่อทําการชารจแบตเตอรี่
ชารจไฟเต็ม: ไฟเปนสีฟา

2 คียบอรด

เพือ่ปอนขอมูลเขาสูคอมพวิเตอร
ของคุณ
โปรดด ู"การใชงานคียบอรด" 
ท่ีหนา 14
อยาใชแผนปองกันคียบอรดหรอืแผน
คลมุคียบอรดใดๆ ท่ีมลีักษณะ
คลายกัน เนื่องจากคียบอรดมี
ชองดดูอากาศเขาเพือ่การระบาย
ความรอนอยู

3 ทัชแพด

อุปกรณชี้ตําแหนงระบบสัมผัส
ทัชแพดและปุมเลอืกอยูบนพืน้ผิว
เดยีวกัน 
กดที่ทัชแพดเพื่อทําการคลิกซาย 
กดที่บริเวณมุมลางขวาของทัชแพด
เพือ่ทําการคลิกขวา

1

2

3
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มุมมองดานซาย 

ขอมูลเก่ียวกับ USB 3.0

• พอรตที่สามารถใชงานรวมกับ USB 3.0 ไดเปนสีน้ําเงิน
• เขากันไดกับ USB 3.0 และอุปกรณ รุนกอนหนา 
• เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด ใชอุปกรณ USB 3.0 ท่ีไดรับการรบัรอง
• กําหนดตามมาตรฐาน USB 3.0 (SuperSpeed USB)

มุมมองดานขวา 

# ไอคอน รายการ คําอธิบาย

1 พอรต USB เชื่อมตอเขากับอุปกรณ USB

2 ปุมเปดปด เปดและปดคอมพิวเตอร

1 2

# ไอคอน รายการ คําอธิบาย

1 ชองเสียบหูฟง/
ลําโพง

เชือ่มตอกบัอุปกรณเสียง (เชนลําโพง 
ชุดหูฟง) หรอืชุดหฟูงพรอมไมโครโฟน

2 การดรดีเดอร SD

สามารถใชงานรวมกับการด Secure 
Digital (SD หรือ SDHC)
กดเพื่อถอด/ติดตัง้การด
ใชงานการดไดครั้งละหนึ่งชุดเทาน้ัน

3 พอรต USB เชือ่มตอเขากับอุปกรณ USB

1 2 3



12 - ทวัรชมโนตบุค Acer ของคุณ
มุมมองดานหลัง 

# ไอคอน รายการ คําอธิบาย

1
อุปกรณระบายอากาศ
และพดัลมระบาย
ความรอน

ชวยปรบัใหคอมพวิเตอรเย็นลง
หามปดหรอืขวางชองที่เปดอยูนี้

2 พอรต Ethernet 
(RJ-45)

เชือ่มตอเครอืขาย Ethernet 10/100/
1000
ดงึฝาปดลงเพือ่เปดพอรตทั้งหมด

3
พอรต USB ท่ีสามารถ
ชารจไดแมเมือ่ปด
เครื่อง

เชือ่มตอเขากับอุปกรณ USB

4 พอรตตัวแปลง Acer

เชือ่มตอเขากับสายเคเบิลตัวแปลง Acer 
ชวยใหสามารถเชื่อมตอเขา LAN 
หนาจอแสดงผลภายนอก หรอือุปกรณ 
USB เพิม่เติมไดอยางงายดาย
มสีายเคเบิลสําหรบัใชงานท่ีแตกตางกัน 
โปรดตรวจสอบกับผูจําหนายของคุณ 
เพือ่ดูวาสายเคเบิลใดที่ใชรวมกันกับ
คอมพิวเตอรของคณุได

5 พอรต HDMI รองรับการเชื่อมตอระบบวิดีโอดิจิตอล
ความละเอียดสูง

6

สล็อตล็อค 
Kensington

เชือ่มตอกบัระบบล็อคความปลอดภัย
สําหรบัคอมพวิเตอรที่ใชงานไดกับ 
Kensington
คลองสายล็อคนิรภัยนี้เขากับวัตถุ
ท่ีเคลื่อนท่ีไมได เชนโตะ หรือมือจับ
ของลิ้นชักที่ดงึออกไมได 
ใสตัวล็อคลงในรองบากและหมุน
ตวัล็อกไปยังตําแหนงลอ็ก 
มรีุนระบบคียเลส

7 แจ็ค DC-in เชือ่มตอกบัอแดปเตอร AC

2

1

3 4 5 6 7
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มุมมองดานลาง

# ไอคอน รายการ คําอธิบาย

1
อุปกรณระบายอากาศ
และพดัลมระบาย
ความรอน

ชวยปรับใหคอมพวิเตอรเย็นลง
หามปดหรอืขวางชองที่เปดอยูนี้

2 รูรีเซ็ตแบตเตอรี่

ใสคลิปหนีปกระดาษลงไปในรูนี้และ
กดเปนเวลาส่ีวินาทีเพื่อรีเซ็ตคอมพวิเตอร 
(เทียบไดกบัการถอดแบตเตอรีอ่อกและ
ใสเขาไปใหม)

3 ลําโพง เอาทพทุสเตอริโอ

1

2

3



14 - การใชงานคียบอรด
การใชงานคียบอรด

คียบอรดมีปุมแบบเต็มขนาดและปุมตัวเลขแบบแยก โดยแยกปุมเคอรเซอร, 
ล็อค, Windows, ฟงกชัน่ และปุมพิเศษไวตางหาก

ปุมล็อค
คียบอรดมีปุมล็อคสามปุมซึ่งคุณสามารถสลับเปดปดได

ฮ็อตคีย

คอมพิวเตอรจะมคีียลัดหรือชดุแปนกดเพื่อเขาใชงานสวนควบคุมตางๆ ของ
คอมพิวเตอร เชน ความสวางของหนาจอและระดบัเสียง
เพื่อเปดใชงานคียลดั ใหกดปุม <Fn> คางเอาไวกอนท่ีจะกดปุมอื่น
ในชุดคยีลัด

ปุมล็อค คําอธิบาย

Caps Lock เมื่อ Caps Lock เปดอยู การพมิพตวัอักษรท้ังหมดจะเปน
ตัวอักษรใหญ

Num Lock 
<Fn> + <F11>

เมื่อ Num Lock เปดอยู ปุมตัวเลขจะอยูในโหมดตัวเลข 
ฟงกชั่นหลักอยางเครือ่งคิดเลข (พรอมเครื่องหมาย
การใชงานทางคณิต +, -, *, และ /) ใชโหมดนี้เมื่อคณุ
ตองการที่จะทําการปอนขอมูลตวัเลขจํานวนมาก

Scroll Lock 
<Fn> + <F12>

เมื่อเปด Scroll Lock หนาจอจะเลื่อนข้ึนหรือลงครั้งละ
หนึ่งบรรทัดเมื่อคุณกดปุมลูกศรขึ้นหรือลง Scroll Lock 
ไมสามารถทํางานไดกับแอพพลิเคชั่นบางตัว

ฮ็อตคีย ไอคอน ฟงกช่ัน คําอธิบาย

<Fn> + <F3> โหมดเครือ่งบิน เปด / ปด อุปกรณเครอืขาย
ของคอมพิวเตอร

<Fn> + <F4> สลปี ตัง้คอมพวิเตอรใหอยูในโหมด 
Sleep

<Fn> + <F5> สวติชเปดปด
จอแสดงผล

สลับเอาทพุทจอแสดงผลระหวาง
หนาจอแสดงผล, จอแสดงผล
ภายนอก (หากเชื่อมตออยู) และ
ท้ังสองชนิด
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ปุม Windows
คียบอรดจะมีปุมสองปุมที่ทําหนาท่ีเปนฟงกชั่นจําเพาะของ Windows

<Fn> + <F6> ปดการแสดงผล

ปดไฟพื้นหลงัจอแสดงผล
เพือ่ประหยัดพลังงาน กดปุมใด
ก็ไดเพือ่เปดหนาจอกลับมา
อีกครั้ง

<Fn> + <F7> สวติชเปดปด
แปนสัมผัส เปดและปดทัชแพดท่ีมีในตัว

<Fn> + <F8> สวติชเปดปด
ลําโพง เปดและปดลําโพง

<Fn> + <F9> ไฟสองคียบอรด
เปดหรือปดไฟสองคียบอรด
คณุสมบัตินี้มใีหเฉพาะบางรุน
เทาน้ัน

<Fn> + < > เพิ่มความสวาง เพิม่ความสวางของหนาจอ

<Fn> + < > ลดความสวาง ลดความสวางของหนาจอ

<Fn> + < > เพิ่มเสียง เพิม่ระดับเสียง

<Fn> + < > ลดเสียง ลดระดบัเสียง

<Fn> + 
<Home> เลน/หยุดเลน เลนหรือหยุดเลนไฟลมเีดีย

ชั่วคราว
<Fn> + 
<Pg Up> หยุด หยุดการเลนไฟลมีเดยี

<Fn> + 
<Pg Dn> กอนหนา กลับสูไฟลมีเดยีกอนหนา

<Fn> + 
<End> ถัดไป ไปสูไฟลมีเดยีถัดไป

ฮ็อตคีย ไอคอน ฟงกช่ัน คําอธิบาย

ปุม คําอธิบาย

ปุม Windows

กดที่ปุมเพือ่กลับไปที่หนาจอเริม่ตน หรอืกล ับไปยัง
แอพพลิเคชั่นท่ีเปดลาสุด 
ปุมนี้ยังสามารถใชรวมกับปุมอื่นเพือ่การใชงานพิเศษ 
โปรดตรวจสอบวิธีใชของ Windows



16 - การใชงานคียบอรด
ปุมแอพ-
พลิเคชัน่

ปุมนี้มีหนาท่ีเหมือนกับการคลิกขวา; ซึ่งเปนการ
เปดเมนูบรบิทของแอพพลิเคชั่น

ปุม คําอธิบาย



ทัชแพด - 17
ทัชแพด

การใชทัชแพดเบ้ืองตน
ทัชแพดควบคุมลูกศร (หรอื 'เคอรเซอร') บนหนาจอ เมื่อคุณเลื่อนนิ้วไปมา
บนทัชแพด เคอรเซอรจะขยับตามการเคล่ือนไหวของคุณ

เคอรเซอรจะถูกควบคุมโดยการวาดนิ้วพืน้ฐาน:
• การสไลดน้ิวเดียว: เลือ่นนิ้วของคณุไปบนทัชแพด เพื่อเลื่อน
เคอรเซอร

• กด หรอื แตะดวยน้ิวเดียว: กดลงบนทัชแพด หรือแตะเบาๆ 
ท่ีทัชแพดดวยนิ้ว เพื่อทําการ 'คลิก' ซึ่งจะเปนการเลือกหรือเริม่
ใชงานรายการ แตะซ้ําเรว็ๆ เพือ่ทําการแตะสองครั ง หรือ 'ดบัเบ้ิลคลิก'

• กดดวยน้ิวเดียวท่ีมุมขวาลาง: กดที่มุม
ขวาลางของทัชแพด  เพื่อทําการ 'คลิกขวา' 
ในหนาจอ เริม่ตน จะเปนการเปดคําส่ังของ
แอพพลิเคชั่น ในแอพพลิเคชั่นท่ัวไป
จะเปนการเปดเมนูตัวเลือกที่เกี่ยวของกับ
รายการท่ีเลือก 

• ลาก: กดคางท่ีมุมซายลางของทัชแพด หรอืแตะสองครั้งในท่ีใดก็ได
บนทัชแพด แลวลากนิ้วท่ีสองบนทัชแพดเพื่อเลือกรายการทั้งหมด
ในพื้นท่ีนั้น 

การวาดนิ้วบนทัชแพด
Windows 8.1 และแอพพลเิคชั่นมากมายสนับสนุนการวาดนิ้วบนทัชแพด
ท่ีใชนิ้วหน่ึงนิ้วหรือมากกวา

หมายเหตุ
ทัชแพดนี้มีความไวตอการเคลื่อนไหวของนิว้ ดังนั้นการสัมผัสเพียงเบาๆ จะให
การตอบสนองที่ดีกวา โปรดรักษาทัชแพดนี้และนิ้วของคุณใหแหงและสะอาด

หมายเหตุ
การสนับสนุนการวาดนิ้วบนทัชแพดขึ้นอยูกับแอพพลิเคช่ันที่เปดใชงานอยู
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ซึ่งชวยใหคณุสามารถควบคุมแอพพลิเคชัน่ตางๆ ไดดวยการวาดน้ิวงายๆ 
สองสามครั้ง เชน: 
• กวาดน้ิวจากขอบ: เรยีกใชเครื่องมือตางๆ 
ของ Windows โดยการกวาดมาที่ศนูยกลาง
ของทัชแพดจากดานขวา ดานบน หรือดานซาย
• กวาดน้ิวจากขอบดานขวา: สลบัใชทางลัด
• กวาดน้ิวจากขอบดานบน: เปดใชคําส่ังแอพพลิเคชั่น
• กวาดน้ิวจากขอบดานซาย: สลับไปยังแอพพลิเคชั่นกอนหนา

• การสไลดสองน้ิว: เลื่อนดเูว็บเพจ, เอกสาร, เพลยลิสตอยาง
รวดเร็วโดยการวางนิ้วสองนิ้วบนทัชแพดและเลื่อนท้ังสองนิ้ว
ไปยังทิศทางใดๆ ท่ีตองการ

• การรวบดวยสองน้ิว:ใชซูมขยายและยอภาพ, แผนท่ี และเอกสาร
อยางรวดเร็ว โดยใชนิ้วโปงและนิ้วชี้
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การเรียกคืน

หากคณุมีปญหากับคอมพิวเตอร และคําถามท่ีถูกถามบอย (โปรดดู 
คําถามท่ีถูกถามบอย ท่ีหนา 62) ไมสามารถชวยได คุณสามารถ 
'เรยีกคืน'คอมพวิเตอรของคุณ – เชน กลับสูสถานะที่เคยเปนกอนหนา
หัวขอนี้อธิบายถึงเครือ่งมือในการเรยีกคืนที มีใหใชงานบนคอมพิวเตอร
ของคุณ Acer ประกอบดวย Acer การจดัการการเรียกคืน ซึ่งจะชวยใหคุณ
สราง การสํารองขอมลูสําหรบัเรยีกคืน การสํารองขอมูลไดรฟเวอรและ
แอพพลิเคชัน และเพื่อใชตัวเลอืกการเรียกคืน โดยใชเครือ่งมือของ Windows 
หรอืการสํารองขอมลูสําหรบัการเรียกคืน 

การสรางการสํารองขอมูลเรียกคืน
เพื่อตดิตัง้ใหมโดยใชการสํารองขอมลูลงในไดร ฟ USB คุณตองจดัทําขอมูล
สํารองเรยีกคืนกอน ขอมูลสํารองเรียกคืนประกอบไปดวยขอมูลเดมิท้ังหมด
บนฮารดไดรฟของคอมพวิเตอรคุณ รวมถึง Windows และซอฟทแวรและ
ไดรเวอรท่ีโหลดมาจากโรงงาน การใชขอมลูสํารองนี้เปนการเรียกคนืระบบ
ไปยังสถานะเดิม ณ เวลาท่ีคณุซื้อ และยังมีตัวเล ือกในการจดจําการตัง้คา
และขอมลูสวนตัวท้ังหมดสําหรบัการกูคืน

หมายเหตุ
Acer การจัดการการเรียกคืนสามารถใชงานไดกับระบบปฏิบัติการ Windows 
ที่ติดต้ังไวกอนหนาเทานั้น

สําคัญ
เราขอแนะนําใหคุณสราง การสํารองขอมูลสําหรับเร ียกคืน และ การสํารอง
ขอมูลไดรฟเวอรและแอพพลิเคชัน ใหเร็วที่สุดเทาที่เปนไปได
ในบางสถานการณ การกูคืนเต็มรูปแบบอาจจําเปนต องใชการสํารองขอมูล
สําหรับกูคืนดวย USB

หมายเหตุ
เนื่องจากการสํารองขอมูลเพื่อการกูคืนจะตองใชพื้นที่จัดเก็บขอมูลอยางนอย 16 GB 
หลังทําการฟอรแมท จึงขอแนะนําใหใชไดรฟ USB ที่ม ีความจุ 32 GB หรือมากกวา
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1.จาก Start พิมพ 'Recovery' แลวคลิก Acer Recovery Management 
ในรายการแอพพลเิคชั่น

2.คลิก Create Factory Default Backup หนาตาง Recovery Drive 
จะถูกเปดข้ึน

ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือก Copy contents from the recovery 
partition to the recovery drive แลว ตวัเลือกนี้เปนการสํารอง
ขอมลูเรยีกคืนท่ีสมบูรณแบบและปลอดภัยที่สุด

3. เสียบไดรฟ USB แลวคลกิ Next
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• เนื่องจากการสํารองขอมูลเพือ่การกูคืนจะตองใชพื้นท่ีจัดเก็บขอมูล
อยางนอย 16 GB หลังทําการฟอรแมท จึงขอแนะนําใหใชไดรฟ USB 
ท่ีมคีวามจุ 32 GB หรอืมากกวา

4.คุณจะพบหนาจอความคืบหนาในการสํารองขอมูลปรากฏข้ึน
5. ทําตามกระบวนการจนกระทั่งเสร็จส้ิน
6.หลังการสรางขอมูลสํารองเรียกคนื คณุสามารถเลือกเพื่อลบขอมูล
การเรียกคืนน้ีบนคอมพิวเตอรของคุณได หากคณุลบขอมูลนี้ คณุจะสามารถ
ใชเฉพาะขอมูลสํารองเรียกคนืน้ีเพื่อเรยีกคืนคอมพิวเตอร หากคุณลบ
หรือทําไดรฟ USB นี้สูญหาย คุณจะไมสามารถ กูคอมพิวเตอรของคุณได

7. ถอดไดรฟ USB และทําฉลากติดใหชัดเจน

การสรางสํารองขอมูลไดรเวอรและแอพพลิเคชัน
เพื่อสรางสํารองขอมูลไดรเวอรและแอพพลิเคชั น ท่ีประกอบไปดวย ซอฟทแวร
และไดรเวอรท่ีโหลดมาจากโรงงานที่จําเปนกับเครื่องคอมพวิเตอรของคณุ 
คุณสามารถใชท้ังไดรฟ USB หรือหากคอมพิวเตอรของคุณมเีครือ่งบันทึก 
DVD สามารถใชแผน DVD เปลาหน่ึงแผนหรือมากกวาได 

สําคัญ
เขียนฉลากใหมีเอกลักษณ และมีรายละเอียดของการสํารองขอมูลใหครบ 
เชน 'Windows Recovery Backup' ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเก็บขอมูล
สํารองไวในที่ปลอดภัยซึ่งคุณจะสามารถจําได
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1.จาก Start พิมพ 'Recovery' แลวคลิก Acer Recovery Management 
ในรายการแอพพลเิคชั่น

2.คลิก Create Drivers and Applications Backup 
เสียบดสิก USB หรือแผนเปลาเขาไปในไดรฟ DVD แลวคลิก Next
• หากคุณกําลงัใชงานไดรฟ USB ตรวจสอบใหแนใจวา ดสิกนั้นมีขนาด
ความจุท่ีเพียงพอกอนท่ีจะดําเนินการตอไป

• หากคุณใชแผน DVD หนาตางจะแสดงจํานวนของแผนดิสกเปลา
ท่ีตองใชในการบันทึกเพือ่ใหการสราง ดสิกขอมลูสํารองเสร็จสมบูรณ 
ตรวจใหแนใจวาคณุมแีผนเปลาชนิดเดยีวกันตามจํานวนท่ีตองการ

3.คลิก Start เพือ่คัดลอกไฟล 
คุณไดพบความคืบหนาในการสํารองขอมูลบนหนาจอ

4. ทําตามกระบวนการจนกระทั่งเสร็จส้ิน:
• หากคุณใชดสิกออพติคอลไดรฟจะเปดออกหลงัจากท่ีเสร็จส้ิน
การเบิรนดสิกแตละแผน นําแผนดิสกออกจากไดรฟและทําเครื่องหมายไว
ดวยปากกา
หากจําเปนตองใชดิสกหลายแผน ใหใสแผนดิสก แผนใหมเมื่อถูกรองขอ 
แลวคลิก ตกลง ดําเนินการตอไปจนกวากระบวนการจะเสร็จส้ิน
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• หากคุณใชไดรฟ USB ใหถอดไดรฟออกและตดิฉลากใหชดัเจน 

การเรียกคืนคาระบบของคุณ
วิธีเรยีกคืนคาระบบของคุณ:
1. ทําการซอมแซมเล็กๆ นอยๆ
หากมซีอฟทแวรหรอืฮารดแวรเพยีงหนึ่งหรือสองตัวทํางานไมถูกตอง 
อาจแกไขปญหาไดโดยการตดิตัง้ซอฟทแวรหรอืไดรเวอรอุปกรณใหม 
เพื่อตดิตั้งซอฟตแวรและไดรฟเวอรท่ีไดรับการติดตั้งลวงหนาจากโรงงานซ้ํา 
โปรดดู โปรดดู การติดตั้งไดรเวอรหรือแอพพลิเคช่ันใหมซํ้า ท่ีหนา 23 
สําหรับคําแนะนําในการติดตั้งซอฟทแวรและไดรเวอรท่ีไมไดติดตัง้มากับ
เครือ่ง ดเูอกสารสําหรบัผลิตภณัฑนั้นๆ หรือเว็บไซตการสนับสนุน

2.การยอนกลบัไปยังสถานะระบบกอนหนาน้ี
หากการติดตั้งซอฟทแวรและไดรเวอรใหมไมสามารถชวยได อาจสามารถ
แกปญหาไดโดยการคืนสถานะระบบของคณุกลบัไป เปนสถานะกอนหนาน้ี 
ในขณะที่ยังทํางานไดอยางถูกตอง 
สําหรับคําแนะนํา โปรดดู การกลับสูสถานะระบบกอนหนา ท่ีหนา 25

3.การรเีซ็ทระบบปฏบัิตกิารของคุณ
หากไมมีวิธใีดแกไขปญหาของคณุได และคุณตองการรีเซ็ทระบบ 
แตตองการเก็บขอมลูผูใชของคุณไว โปรดดู 
เรียกคืนระบบของคุณใหเปนสถานะท่ีตั้งมาจากโรงงาน ท่ีหนา 26

4.รีเซ็ทระบบของคุณใหเปนสถานะท่ีตัง้มาจากโรงงาน
หากไมมีวิธใีดสามารถแกไขปญหาไดและคุณตองการรเีซ็ทระบบของคุณ
ใหเปนสถานะท่ีตัง้มาจากโรงงาน โปรดดู 
เรียกคืนระบบของคุณใหเปนสถานะท่ีตั้งมาจากโรงงาน ท่ีหนา 26

การติดต้ังไดรเวอรหรือแอพพลิเคช่ันใหมซ้ํา

ตามข้ันตอนการแกไขปญหา คุณอาจตองการตดิตัง้แอพพลิเคชั่นและ
ไดรเวอรท่ีไดรับการตดิตัง้มากับเครือ่งจากโรงงานในคอมพวิเตอรของคุณใหม
อีกครัง้ คณุสามารถตดิตั้งซ้ําโดยใชฮารดไดรฟหรือการสํารองขอมูลที่คณุ
สรางข้ึน

สําคัญ
เขียนฉลากใหมีเอกลักษณ และมีรายละเอียดของการสํารองขอมูลใหครบ 
เชน 'Drivers and Applications Backup' ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเก็บ
ขอมูลสํารองไวในที่ปลอดภัยซึ่งคุณจะสามารถจําได
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• แอพพลิเคชั่นอื่น – หากคุณตองการติดตั้งซ้ําซอฟทแวรท่ีไมไดรบั
การตดิตั้งไวลวงหนาในคอมพิวเตอรของคุณ คุณจําเปนตองทําตาม
คําแนะนําในการติดตัง้ของซอฟทแวรนั้น 

• ไดรเวอรอุปกรณใหม – หากคณุตองการติดตัง้ ซ้ําไดรเวอรท่ีไมไดรับ
การตดิตั้งไวลวงหนาในคอมพิวเตอรของคุณ ใหทําตามคําแนะนําในการ
ติดตัง้ที่มาพรอมกับอุปกรณนั้น

หากคุณจะทําการติดตั้งซ้ําโดยใช Windows และขอมูลในการ
เรยีกคืนท่ีถูกเก็บไวบนคอมพิวเตอรของคุณ:
1.จาก Startพมิพ 'Recovery' แลวคลิก Acer Recovery Management 
ในรายการแอพพลเิคชั่น

2.คลิก ติดตั้งไดรเวอรหรือแอพพลิเคช่ันใหม 
3.คุณควรพบหัวขอ Contents ใน Acer Resource Center 

รูปภาพใชเพ่ือการอางอิงเทาน้ัน
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4.คลิกที่ไอคอน ติดตั้ง สําหรับรายการท่ีคณุตองการตดิตัง้ จากนั้น
ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏข้ึนบนหนาจอ เพื่อทําการติดตั้งใหเสรจ็
สมบูรณ ทําซ้ําข้ันตอนนี้สําหรับทุกรายการท่ีคุณตองการติดตั้งใหม

หากคุณติดตั้งซ้ําจากการสํารองขอมูลไดรเวอรและแอพพลิเคชัน
บน DVD หรือไดรฟ USB:
1.ใสแผนดสิก Drivers and Applications Backup ลงในไดรฟหรอื
เชื่อมตอเขากับพอรต USB ท่ีวางอยู
• หากคุณใสแผน DVD โปรดรอให Acer Resource Center เริม่ทํางาน

• หาก Acer Resource Center ไมเริม่ทํางานโดยอัตโนมัติ กดปุม 
Windows + <E>, แลวดับเบ้ิลคลิกบนไอคอนไดรฟออพติคอล 

• หากคุณใชไดรฟ USB กดปุม Windows + <E>แลวดับเบ้ิลคลิก
บนไดรฟที่มกีารสํารองขอมลูนี้อยู ดับเบ้ิลคล ิกบน ResourceCenter

2.คุณควรพบหัวขอ Contents ใน Acer Resource Center 

รูปภาพใชเพ่ือการอางอิงเทาน้ัน

3.คลิกที่ไอคอน ติดตั้ง สําหรับรายการท่ีคณุตองการตดิตัง้ จากนั้น
ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏข้ึนบนหนาจอ เพื่อทําการติดตั้งใหเสรจ็
สมบูรณ ทําซ้ําข้ันตอนนี้สําหรับทุกรายการท่ีคุณตองการติดตั้งใหม

การกลับสูสถานะระบบกอนหนา

Microsoft System Restore จะทําการ 'ถาย’ การตั้งคาระบบของคุณ เปนระยะ
และบันทึกส่ิงเหลาน้ันไวเปนจุดเรียกคืน โดยมากแลวในกรณีท่ีการแกไข
ปญหาซอฟทแวรสามารถทําไดยาก คณุสามารถคนืสถานะระบบกลับไปยัง
จุดเรียกคืนระบบเพือ่ใหระบบของคณุสามารถทํางานไดอีกครั้ง
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Windows จะสรางจดุเรยีกคืนระบบโดยอัตโนมัตใินแตละวัน และรวมถึง
ทุกครัง้ที่คณุติดตัง้ซอฟทแวรหรอื ไดรฟเวอรอุปกรณ

การกลับไปยงัจุดเรียกคืนระบบ
1.จาก เริ่มตน ฝหพมิพ 'แผงควบคมุ' และจากนั้น คลิกที่ แผงควบคุม 
ในรายการแอพพลเิคชัน

2.คลิก System and Security (ระบบและความปลอดภัย) > Action 
Center (ศูนยการกระทํา) จากนั้นคลิกที่ Recovery (เรียกคืน) 
ท่ีดานลางของหนาตาง 

3.คลิกที่ Open System Restore (เปดการเรียกคืนระบบ) และคลิก 
Next (ถัดไป) 

4.คลิกที่จุดเรียกคนืลาสุด (ซึ่งเปนเวลาท่ีระบบของคณุทํางานไดอยางถูกตอง) 
แลวคลิกถัดไปจากนั้นคลิก สิ้นสุด 

5.หนาตางการยืนยันจะปรากฏข้ึน ใหคลิก ใช ระบบของคุณจะถูกเรยีกคืนคา
โดยใชจุดเรียกคนืระบบท่ีคณุเลือก กระบวนการนี อาจใชเวลานานหลายนาที 
และอาจรีสตารทคอมพิวเตอรของคุณ

เรียกคืนระบบของคุณใหเปนสถานะที่ต้ังมาจากโรงงาน

หากคณุพบวาคอมพิวเตอรของคุณมปีญหาท่ีไมสามารถเรียกคนืคาไดดวย
วิธีการอื่น คณุอาจจําเปนตองติดตัง้ทุกอยางใหมเพื่อคืนสถานะระบบของคณุ
ใหเปนสถานะท่ีตั้งมาจากโรงงาน คุณสามารถเรียกคนืจากฮารดไดรฟหรือ
การสํารองขอมูลที่คุณสรางข้ึน
• หากคณุยังสามารถรัน Windows  และยังไมไดลบพารติชั่นสําหรบั
การเรียกคืน โปรดดู การเรียกคืนระบบจาก Windows ท่ีหนา 26

• หากคณุไมสามารถใชงาน Windows ไดและฮารดไดรฟของคุณไดถูก
ฟอรแมตเรียบรอยแลว หรอืคุณไดติดตั้งฮารดไดรฟอื่นทดแทนแลว โปรดดู 
การเรียกคืนจากขอมูลท่ีสํารองไวเพื่อการเรียกคืนของคุณ ท่ีหนา 29

การเรียกคืนระบบจาก Windows

เริ่มใชงาน Acer Recovery Management:

หมายเหตุ
สําหรับขอมุลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชการเรียกคืนระบบ Microsoft จาก เร่ิมตน 
ใหพมิพ ’ความชวยเหลือ’ จากนั้นคลิกที่ ความช วยแหลือและสนบัสนุน 
ในรายช่ือแอพพลิเคชัน พิมพ 'การเรียกคืนระบบ Windows' ในกลองคนหา
ความชวยเหลือ จากนั้นกด Enter
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• จาก เริ่มตน ใหพิมพ 'การเรยีกคืน' และจากนั้น คลิกที่ Acer การจัดการ
การเรียกคืน ในรายการแอพพลิเคชัน

มีตวัเลือกสองตัวเลือก Restore Factory Settings (รีเซ็ตพีซีของฉัน) หรอื 
Customized Restore (รเีฟรชพีซีของฉัน) 

Restore Factory Settings จะเปนการลบทุกอยางบนฮารดดสิกของคุณ 
จากนั้นจึงตดิตั้ง Windows  ซอฟทแวรและไดรเวอรท้ังหมดที่เคยไดรับการ
ติดตั้งไวลวงหนาบนคอมพิวเตอรของคุณ หากคณุสามารถเขาถึงไฟลท่ีสําคัญ
บนฮารดไดรฟของคุณได ใหสํารองขอมูลไว โปรดดู 
กูคืนคาเร่ิมตนจากโรงงานดวย Acer Recovery Management 
ท่ีหนา 27
Customized Restore จะพยายามเก็บไฟล (ขอมูลผูใช) ของคุณเอาไว 
แตจะทําการติดตัง้ซอฟทแวรและไดรเวอรใหม ท้ังหมด ซอฟทแวรท่ีติดตั้งไว
ตั้งแตท่ีคุณซื้อพซีีของคณุมาจะถูกลบ (ยกเวนซอฟทแวรท่ีตดิตั้งจาก 
Windows Store) โปรดดู ปรับแตงการเรียกคืนดวย Acer Recovery 
Management ท่ีหนา 29

กูคืนคาเริ่มตนจากโรงงานดวย Acer Recovery Management
1.คลิก Restore Factory Settings (เรียกคืนคาท่ีตั้งมาจากโรงงาน) 

สําคัญ
'การเรียกคืนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน' จะลบไฟลทั งหมดบนฮารดไดรฟของคุณ
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2.หนาตาง รีเซ็ตพีซีของฉัน จะเปดข้ึน

รูปภาพใชเพ่ือการอางอิงเทาน้ัน

3.คลิก Nextแลวเลอืกวิธีการลบไฟลตางๆ ของคุณ 
a.Just remove my files จะลบไฟลท้ังหมดอยางรวดเรว็กอนท่ีจะ
เรียกคนืคอมพวิเตอรของคุณ โดยจะใชเวลาประมาณ 30 นาที 

b.Fully clean the drive ลางไดรฟของคุณอยางสมบูรณหลังจาก
ท่ีไฟลถูกลบ ดั้งนั้นจะไมสามารถดไูฟลใดๆ  ไดหลังจากการเรยีกคืน 
การลางไดรฟใชเวลานานกวามาก อาจใชเวลาถึง 5 ชัว่โมง 
แตจะปลอดภัยกวาเน่ืองจากไฟลเกาจะถูกลบอยางส้ินเชิง 

4.คลิก Reset (รีเซ็ต) 
5.กระบวนการเรียกคนืระบบจะเริ่มตน โดยการรีสตารทคอมพิวเตอรของคุณ 
จากนั้นจะทําสําเนาไฟลไปยังฮารดไดรฟของคณุ 

6.หลังจากการเรยีกคืนเสร็จส้ิน  คณุสามารถเริม่ใชคอมพวิเตอรของคุณได
โดยการทําซ้ําข้ันตอนท่ีคุณเริม่ทําแตแรก

การเรียกคืนระบบจากฮารดไดรฟระหวางการสตารทเครื่อง
1. เปดคอมพิวเตอรของคุณ จากนั้นกด <Alt> + <F10> ระหวางท่ีเครื่อง
เริ่มทํางาน หนาจอปรากฎ เพือ่ถามใหคณุเลือกเลยเอาทคียบอรด

2.ตัวเลอืกหลากหลายตวัเลือกจะปรากฎ คลิก แกไขปญหา
3.คลิกที่ รีเฟรชพีซีของคุณ หรอื รีเซ็ตพซีีของคุณ

4.คลิก Next (ถัดไป) กระบวนการนี้อาจใชเวลานานหลายนาที

หมายเหตุ
"รีเฟรชพีซีของคุณ" ชวยเรียกคืนคาเร่ิมตนจากโรงงานของพีซีของคุณพรอมดวย
ไฟลที่เกี่ยวของ "รีเซ็ตพีซีของคุณ" จะทําการลบไฟลตางๆ ของคุณทั้งหมดและ
รีเซ็ตคอมพิวเตอรของคุณกลับสูการต้ังคาจากโรงงาน
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ปรับแตงการเรียกคนืดวย Acer Recovery Management
1.คลิก Customized Restore (Retain User Data) 

(ปรับแตงการเรียกคืนคา (คงขอมูลผูใช ))

2.หนาตาง Refresh your PC จะเปดข้ึน

รูปภาพใชเพ่ือการอางอิงเทาน้ัน

3.คลิก Nextแลวคลิก Refresh
4.กระบวนการเรียกคนืระบบจะเริ่มตน โดยการรีสตารทคอมพิวเตอรของคุณ 
จากนั้นจะทําสําเนาไฟลไปยังฮารดไดรฟของคณุ  ข้ันตอนนี้จะใชเวลา
ประมาณ 30 นาที

การเรียกคืนจากขอมูลที่สํารองไวเพื่อการเรียกคืนของคุณ

เพื่อเรียกคืนจากขอมูลที่สํารองไวบนไดรฟ USB:
1.หาขอมูลสํารองสําหรับเรยีกคืนของคุณ
2.หากคอมพิวเตอรของคณุไมมคีียบอรดตดิมาในตัว ใหตรวจสอบใหแนใจวา
คียบอรดนั้นไดเชือ่มติดอยูกับคอมพวิเตอรของคุณ 

3. เสียบไดรฟ USB แลวเปดคอมพิวเตอรของคณุ
4.หากยังไมเปดใชงาน คุณสามารถเปดใชงานไดใน F12 Boot Menu:

a.กด <F2> เมื่อคอมพิวเตอรของคณุเริ่มทํางาน 
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b.ใชปุมลูกศรซายหรอืขวาเพื่อเลือกเมนู Main
c. กดลูกศรลงจนกระทั่ง F12 Boot Menu ถูกเลือก กด <F5> 
เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาน้ีไปเปน Enabled 

d.ใชปุมลูกศรซายหรอืขวาเพื่อเลือกเมนู Exit
e. ข้ึนอยูกับประเภทของ BIOS ท่ีคอมพวิเตอรของคุณใช เลือก Save 

Changes and Exit หรือ Exit Saving Changes และกด Enter 
เลือก OK หรอื Yes เพื่อยืนยัน 

f. คอมพวิเตอรของคุณจะรีสตารท
5.ระหวางการสตารทเครื่อง ใหกด <F12> เพื่อเปดเมนูการบูต เมนูการบูต
คือเมนูท่ีชวยคุณเลือกอปุกรณ ในการสตารทเครื่อง ใหเลอืกไดรฟ USB
a. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือก USB Device แลวกด Enter 
b.Windows จะเริ่มทํางานจากขอมูลสํารองแทนท่ีจะเริ่มกระบวนการเริม่
ทํางานตามปกติ

6. เลือกประเภทคียบอรดของคณุ
7. เลือก Troubleshoot แลวเลือกประเภทของการเรียกคนืท่ีจะใช:

a.คลิก Advanced (ขั้นสูง) แลวคลกิ System Restore 
(การกูคืนระบบ) เพื่อเริม่ใชงาน Microsoft System Restore:
Microsoft System Restore จะทําการ 'ถาย’ การตั้งคาระบบของคณุ
เปนระยะและบันทึกส่ิงเหลาน้ันไวเปนจุดเรยีกคืน โดยมากแลวในกรณีท่ี
การแกไขปญหาซอฟทแวรสามารถทําไดยาก คุณสามารถคืนสถานะระบบ
กลับไปยังจดุเรยีกคืนระบบเพื่อใหระบบของคุณสามารถทํางานไดอีกครัง้

b.คลิก Reset your PC (รีเซ็ตพีซีของคุณ) เพือ่เริ่มกระบวนการรีเซ็ท:
รีเซ็ตพซีีของคุณ จะเปนการลบทุกอยางบนฮารดดิสกของคณุ จากนั น
จงึตดิตัง้ Windows  ซอฟทแวรและไดรเวอรท้ังหมดที่เคยไดรบัการติดตั้ง
ไวลวงหนาบนคอมพวิเตอรของคณุ หากคุณสามารถเขาถึงไฟล
ท่ีสําคญับนฮารดไดรฟของคุณได ใหสํารองขอมลูไว โปรดดู 
รีเซ็ทพีซีของคุณจากการสํารองขอมูลเพื่อเรียกคืน ท่ีหนา 31

c. คลิก Refresh your PC (รีเฟรชพีซีของคุณ) เพื่อเริ่มกระบวนการ
รเีฟรช:
รีเฟรชพซีีของคุณ จะพยายามเก็บไฟล (ขอมูลผูใช) ของคุณเอาไว 
แตจะทําการตดิตัง้ซอฟทแวรและไดรเวอรใหม ท้ังหมด 
ซอฟแวรท่ีติดตั้งไวตั้งแตคุณซื้อพีซีของคุณมาจะถูกลบ 
(ยกเวนซอฟแวรท่ีติดตั้งจาก Windows Store) โปรดดู 
รีเฟรชพซีีของคุณจากการสํารองขอมูลเพือ่เรียกคืน ท่ีหนา 32
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รีเซท็พซีีของคุณจากการสํารองขอมลูเพือ่เรยีกคืน

1.หนาตาง รีเซ็ตพีซีของฉัน จะเปดข้ึน

รูปภาพใชเพ่ือการอางอิงเทาน้ัน

2.คลิก Next
3. เลือกระบบปฏบัิตกิารท่ีจะทําการเรยีกคืน (ปกติจะมีตวัเลือกเพียง
ตัวเลอืกเดียว)

4. เลือกเพือ่เก็บการเปลี่ยนแปลงใดๆ กับฮารดไดรฟ:
a.หากคุณไดลบพารติชั่นสําหรับการเรียกคืนไปแลว หรอืมีการเปลี่ยนแปลง
กบัพารตชิั่นน้ันบนฮารดไดรฟ และตองการเก็บการเปลี่ยนแปลงนี้ไว 
เลือก No 

b. เพื่อเรยีกคืนการตั้งคาจากโรงงานทั้งหมดของคอมพิวเตอร 
เลือก Yes (ใช)

5. เลือกวิธีการลบไฟลตางๆ ของคณุ: 
a.Just remove my files จะลบไฟลท้ังหมดอยางรวดเรว็กอนท่ีจะ
เรียกคนืคอมพวิเตอรของคุณ โดยจะใชเวลาประมาณ 30 นาที 

b.Fully clean the drive ลางไดรฟของคุณอยางสมบูรณหลังจากที่
ไฟลถูกลบ ดั้งนั้นจะไมสามารถดไูฟลใดๆ  ไดหลังจากการเรยีกคืน 
การลางไดรฟใชเวลานานกวามาก อาจใชเวลาถึง 5 ชัว่โมง แตจะ
ปลอดภัยกวาเน่ืองจากไฟลเกาจะถูกลบอยางส้ินเชิง 

6.คลิก Reset (รีเซ็ต) 
7.หลังจากการเรยีกคืนเสร็จส้ิน  คณุสามารถเริม่ใชคอมพวิเตอรของคุณ
ไดโดยการทําซ้ําข้ันตอนท่ีคุณเริ่มทําแตแรก

สําคัญ
การรีเซ็ทพีซีจะเปนการลบไฟลตางๆ ทั้งหมดบนฮารดไดรฟของคุณ
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รีเฟรชพซีีของคุณจากการสํารองขอมลูเพือ่เรยีกคืน
1.หนาตาง Refresh your PC จะเปดข้ึน

2.คลิก Next (ถัดไป)
3. เลือกระบบปฏบัิตกิารท่ีจะทําการเรยีกคืน (ปกติจะมีตวัเลือกเพียง
ตัวเลอืกเดียว)

4.คลิก Refresh (รีเฟรช) 
5.กระบวนการเรียกคนืระบบจะเริ่มตนโดยการ รีสตารทคอมพิวเตอรของคุณ 
จากนั้นจะทําสําเนาไฟลไปยังฮารดไดรฟของคณุ  ข้ันตอนนี้จะใชเวลา
ประมาณ 30 นาที
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การเชื่อมตออินเตอรเน็ต

บทน้ีวาดวยขอมูลพื้นฐานของประเภทการเชื่อมตอ และข้ันตอนการเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ต สําหรบัรายละเอียดขอมูล  โปรดดท่ีู การเช่ือมตอเครือขาย 
ท่ีหนา 77

การเชื่อมตอดวยสายเคเบิล

คุณสมบัติเครือขายที่มีในตัว

คุณสมบัติเครือขายท่ีมีในตวัทําใหเปนเรือ่งงายสําหรับคุณในการเชื่อมตอ
คอมพิวเตอรของคุณกับอินเตอรเน็ต ดวยสายเคเบิล
ลําดบัแรก ผูใหบรกิารอินเตอรเน็ต (ISP) -- ตามปกตแิลวคือผูใหบรกิาร
โทรศัพทหรือผูใหบริการเคเบิล -- ตองไปที่บานหรอืสํานักงานของคุณ
เพื่อตดิตัง้บรกิารอินเตอรเน็ต ISP จะตดิตั้งกล องเครือ่งมอืขนาดเล็ก เรยีกวา
เราทเตอร  ท่ีจะทําใหคณุเชื่อมตออินเตอรเน็ตได
เมื่อคณุติดตัง้เราทเตอรแลว ส่ิงที่ตองทําก็คือเสียบดานหน่ึงของสายเคเบิล
เครอืขายเขากับพอรตเครอืขาย ของคอมพิวเตอรของคุณ และอีกดานหนึ่ง
เขากับพอรตของเราทเตอร (อางอิงภาพดานลาง) จากนั้น คณุก็พรอมที่จะ
ออนไลน

หมายเหตุ
ขอมูลในสวนนี้อาจไมสามารถใชไดกับคอมพิวเตอรของคุณ



34 - การเชือ่มตออนิเตอรเน็ต
การเชื่อมตอดวยวิธีไรสาย

การเช่ือมตอกับ LAN ไรสาย

LAN ไรสาย (หรือ WLAN) คอืเครอืขายทองถิ่นแบบไรสาย ท่ีสามารถ
เชื่อมตอคอมพิวเตอรอยางนอยสองเครื่องโดยไมตองใชสาย เมือ่เชื่อมตอกับ 
WLAN แลว คุณจะสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต คุณยังสามารถแบงปนไฟล 
อุปกรณอื่นๆ หรอืแมแตแบงปนการเชือ่มตออินเตอรเน็ตเอง

โดยคาเริ่มตนแลวการเชื่อมตอไรสายของ คอมพวิเตอรของคุณจะถูกเปด 
และ Windows จะตรวจจับและแสดงรายการเครือขายท่ีพรอมใชงาน
ระหวางการตั้งคา เลือกเครอืขายและใสรหัสผานของคุณถาตองการ
คอมพิวเตอรโนตบุค Acer มปุีมลัดสําหรบัเปดปด โหมดเครื่องบิน ท่ีจะเปด
หรอืปดการเชื่อมตอเครอืขาย คณุสามารถใชตวัเลือกการบริหารจัดการ
เครอืขายในการเปด/ปดเครอืขายไรสายของคณุ หรอืควบคมุวาจะแบงปน
อะไรบางบนเครือขาย จากหนาจอเริ่มตน ใหเริม่พิมพ ’wireless’ (ไรสาย) 
จากนั้นเลอืก Connect to a network (เช่ือมตอกับเครือขาย) หรอื 
Change Wi-Fi settings (เปลี่ยนการตั้งคา Wi-Fi) หรือคุณอาจ 
เปด Internet Explorer และปฏิบัติตามคําแนะนํา

คําเตือน
การใชอุปกรณไรสายขณะโดยสารเคร่ืองบินอาจเป ็นสิ่งตองหาม ตองปด
อุปกรณไรสายท้ังหมดกอนข้ึนเคร่ืองบินและระหวางการขึ้นบิน เนื่องจาก
อุปกรณเหลานั้นอาจเปนอันตรายตอการทํางานของเคร่ืองบิน ขัดขวาง
การสื่อสาร และอาจขัดตอกฎหมาย คุณสามารถเปดอ ุปกรณไรสายของ
คอมพิวเตอรของคุณเม่ือไดรับแจงวาสามารถทําไดอยางปลอดภัยโดย
ลูกเรือเทานั้น

หมายเหตุ
โปรดอางถึงผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISP) ของคุณ หรือเอกสารของเราทเตอร
สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต
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การเช่ือมตอกับเครือขาย 3G

ถาคอมพิวเตอรของคุณมีสล็อต SIM คุณสามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต
โดยใชเครือขาย 3G (โทรศัพทมอืถือ) เพือ่จะทําส่ิงนี้ได คุณตองมีการด SIM 
ท่ีเขากันได  และการทําสัญญาบริการขอมูลกบัผูใหบรกิารโทรศัพทมอืถือ
ของคุณ

หมายเหตุ
โปรดติดตอผูใหบริการโทรศัพทมือถือของคุณสำหรับรายละเอียดการเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตผาน 3G
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การใชงานการเชื่อมตอ BLUETOOTH

Bluetooth คือเทคโนโลยีท่ีชวยใหคณุสามารถสงถายขอมูลไดแบบไรสาย
ผานระยะทางใกลๆ ระหวางอุปกรณประเภทตางๆ อ ุปกรณท่ีเปดใชงาน 
Bluetooth ไดนั้นมีท้ังคอมพวิเตอร โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต ชุดหูฟงไรสาย 
และคียบอรด
เพื่อใชงาน Bluetooth  คุณตองแนใจวามส่ิีงเหลาน้ี:
1.Bluetooth ถูกเปดใชงานอยูบนอุปกรณท้ังสองตัว
2.อุปกรณของคณุไดรบัการ “จบัคู” (หรือเชื่อมตอ)

การเปดใชงานและปดใชงาน Bluetooth
อแดปเตอร Bluetooth ตองถูกเปดใชงานบนอุปกรณท้ังสองตัว สําหรับ
คอมพิวเตอรของคุณ การทํางานนี้อาจเปนสวติชภายนอก เปนการตั้งคา
ซอฟทแวร หรือเปดดองเกิ้ล Bluetooth แยกตางหากท่ีเสียบเขากับพอรต USB 
ของคอมพวิเตอร (หากไมมีอแดปเตอร Bluetooth  ภายนอกใหใชงาน)

การใช Bluetooth จาก Windows 8.1

ตามคาเริม่ตน Bluetooth  บนคอมพิวเตอรของคณุจะถูกปดใชงานอยู เพื่อเปด
ใชงานของอแดปเตอร Bluetooth ของคอมพิวเตอร ใหทําตามข้ันตอนดงันี้:
1. เปดทางลัด และเลือก การตั้งคา > เปลีย่นการตั้งคาพีซี > ระบบไรสาย 
หรือกดปุม Windows + <W> และจากนั้นพมิพ ’ระบบไรสาย’; ในชอง
แสดงผล คลิกที่ ระบบไรสาย

2.คลิกสวิตชเปดปดที่อยูถัดจาก Bluetooth เพื่อเปด/ปดการทํางาน
3.จากนั้น ที่บรเิวณการแจงเตอืน เดสกทอป ใหคลิกที่ไอคอน Bluetooth 

(บลูทูธ) แลวเลือก Open Settings (เปดการตั้งคา).

หมายเหตุ
โปรดดูคูมือผูใชของอุปกรณของคุณเพื่อระบุวิธีการเปดอแดปเตอร Bluetooth 
ของอุปกรณนั้นๆ
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4. เลือกกลองทําเครื่องหมาย อนุญาตใหอุปกรณ Bluetooth ตรวจพบ
คอมพิวเตอรเคร่ืองน้ี แลวคลกิ นําไปใช แลวจากนั้นคลิก ตกลง

การเพ่ิมอุปกรณ Bluetooth
อุปกรณใหมทุกชิน้ตองไดรับการ “จับคู” กับอแดปเตอร Bluetooth ของ
คอมพิวเตอรคณุเสียกอน นั่นหมายถึงอุปกรณนั้นตองไดรบัการอนุญาต
เพื่อวตัถุประสงคดานความปลอดภัย  คุณตองการทําการจับคูเพยีงแค
ครัง้เดียวเทาน้ัน หลงัจากนั้น เพียงแคทําการเปดอแดปเตอร Bluetooth 
ของอุปกรณท้ังสองก็จะเปนการ เชื่อมตออุปกรณเขาดวยกัน
จากบริเวณการแจงเตอืน ใหคลิกที่ไอคอน Bluetooth แลวเลือก เพิ่มอุปกรณ 
Bluetooth



38 - การใชงานการเชื่อมตอ Bluetooth
คลิกอปุกรณท่ีคณุตองการจะเพิ่ม

จะมีรหัสแสดงอยูบนคอมพิวเตอรของคุณ ซึ่งควรจะตรงกับรหัสท่ีแสดง
อยูบนอุปกรณ เลือก ใช จากนั้น ใหยอมรบัการจับคูจากอุปกรณของคณุ

อุปกรณของคุณจะแสดงในรายการอุปกรณหากไดรบัการจับคูเรยีบรอยแลว 
เปด แผงควบคุม ภายใต ฮารดแวรและเสียงคลิกที ่ดูอปุกรณและ

หมายเหตุ
อุปกรณบางตัวที่ใชเทคโนโลยี Bluetooth ในเวอรช่ันที่ตํ่ากวา จะขอใหอุปกรณ
ทั้งสองปอนรหัส PIN ในกรณีที่อุปกรณเคร่ืองใดเคร่ืองหนึ่งไมมีที่ปอนขอมูล 
(เชนชุดหูฟง) รหัสผานจะเปนฮารดโคดที่อยูในตัวอุปกรณ (โดยทั่วไปแลวจะเปน 
“0000” หรือ “1234") ดูคูมือผูใชของคุณสําหรับขอมูลเพิ่มเติม
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เคร่ืองพมิพ คลิกขวาท่ีอุปกรณของคณุและเลอืก การดําเนินการขั้นสูง > 
เช่ือมตอไปยงัหนาตางการดําเนินการ  

หนาจอการควบคมุชวยใหคุณเลนเพลงและเสียงจากอุปกรณของคุณ
ผานคอมพิวเตอรของคณุ สงไฟลไปยังอุปกรณของคณุ และเปลี่ยนแปลง
การตั้งคา Bluetooth 
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รักษาคอมพิวเตอรและ
ขอมูลของคุณใหปลอดภัย...

ในหัวขอนี้ คุณจะเรียนรูเกี่ยวกับ:
• วิธีปกปองคอมพวิเตอรของคุณ
• การตั้งคารหัสผาน
• ส่ิงที่คุณตองเตรียมเมื่อคุณเดนิทาง
• จะใชงานแบตเตอรี่ของคุณใหคุมคาไดอยางไร
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BIOS ยูทิลิต้ี

BIOS ยูทิลิตี้คอืโปรแกรมในการกําหนดคาฮารดแวรท่ีตดิตั้งอยูใน BIOS 
ของคอมพวิเตอรของคุณ
คอมพิวเตอรของคุณนั้นไดรับการกําหนดคา ไวอยางถูกตองและเหมาะสมที่สุด
ไวเรียบรอยแลว และโดยปกติแลว คุณไมจําเปนท่ีจะตองเรยีกใชงานยูทิลิตีน้ี้ 
อยางไรก็ดี หากคณุพบกับปญหาเกี่ยวกับการกําหนดคา คุณอาจจําเปนตอง
ใชงานยูทิลิตี้
เพื่อเปดใชงาน BIOS ยูทิลติี้ ใหกด <F2> ในชวงการ POST; ในขณะที่โลโก
คอมพิวเตอรปรากฏอยู

ลําดับการบูต
เพื่อตัง้คาลําดับการบูตใน BIOS ยูทิลิตี้ ใหเปดใชงาน BIOS ยูทิลติี้ จากนั้น
เลือก Boot จากหมวดรายการที่อยูดานบนของหนาจอ 

การต้ังคารหัสผาน
เพื่อตัง้คารหัสผานเมือ่ทําการบูต ใหเปดใช งาน BIOS ยูทิลิตี้ จากนั้นเลือก 
Security จากหมวดรายการที่อยูดานบนของหนาจอ หา Password on 
boot: และใชปุม <F5> และ <F6> เพื่อเปดใชงานคณุสมบัตนิี้
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การปกปองคอมพิวเตอรของคุณ

คอมพิวเตอรของคุณคือการลงทุนท่ีมีคา และจําเปนตองเอาใจใสดูแล เรยีนรู
วิธีปกปองและดแูลคอมพิวเตอรของคณุ
คุณลักษณะการรกัษาความปลอดภยัที่รวมถึงการล็อคฮารดแวรและ
ซอฟทแวร - โดยการใชระบบปองกันการขโมยและรหสัผาน

การใชตัวล็อคนิรภัยสําหรับคอมพิวเตอร
คอมพิวเตอรนี้มาพรอมกับสล็อตตัวลอ็กนิรภัยท ี่เขากันไดกับมาตรฐาน 
Kensington สําหรับการลอ็ค
พันสายล็อคคอมพวิเตอรเขากับวัตถุท่ีไมสามารถเคลื่อนยายได เชน โตะหรือ
มือจับลิ้นชักที่ล็อคกุญแจ ใสตัวลอ็คลงในรองบากและหมนุตัวลอ็คไปยัง
ตําแหนงล็อค ในบางรุนอาจไมมีระบบล็อคนี้

การใชรหัสผาน
รหสัผานจะปกปองคอมพิวเตอรของคณุจากการเขาถึงที่ไมไดรับอนุญาต 
การตั้งคารหัสผานจะเปนการสราง การปกปองในระดับท่ีหลากหลายมากข้ึน
สําหรับคอมพิวเตอรและขอมูล:
• รหัสผานสําหรับซูเปอรไวเซอรจะปองกันการเขาถึงที่ไมไดรบัอนุญาตสําหรับ
ยูทิลิตี้ไบออส เมื่อตัง้คาแลว คุณตองปอนรหสัผานเพื่อเขาถึงยูทิลิตีไ้บออส 
โปรดดู การตั้งคารหัสผาน ท่ีหนา 41

• รหัสผานของผูใชจะปกปองคอมพิวเตอรของคณุจากการใชงาน
ท่ีไมไดรบัอนุญาต  รวมการใชงานรหัสผานน้ีเขากับการตรวจสอบรหัส
ผานบนกระบวนการบูตเครือ่งและการกลับจาก โหมดจําศึล (ถามี) 
เพื่อความปลอดภัยสูงสุด

• รหัสผานเมื่อบูตจะปกปองคอมพวิเตอรของคุณจากการใชงาน
ท่ีไมไดรบัอนุญาต  รวมการใชงานรหัสผานน้ีเขากับการตรวจสอบรหัสผาน
บนกระบวนการบูตเครื่องและการกลับจากโหมดจําศลึ (ถาม)ี 
เพื่อความปลอดภัยสูงสุด

สําคัญ
อยาลืมรหัสผานสําหรับซูเปอรไวเซอรของคุณ! หากคุณลืมรหัสผาน 
โปรดติดตอตัวแทนจําหนายหรือศูนยบริการที่ได รับอนุญาต
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การปอนรหัสผาน

เมื่อตัง้คารหัสผาน จะมีการถามรหัสผานปรากฏข้ึนท่ีหนาจอแสดงผล
• เมื่อมกีารตัง้รหัสผานสําหรับซูเปอรไวเซอรจะมกีารถามเมื่อคณุเขาใช
ยูทิลิตี้ BIOS

• พิมพรหัสผานสําหรับซูเปอรไวเซอรและกด <Enter> เพือ่เขาสูยูทิลติี้
ไบออสเมื่อบูต หากคณุใสรหัสผานไมถูกตอง จะมีขอความเตอืนปรากฏข้ึน 
ลองใหมอีกครั้งและกด <Enter>

• เมื่อไดตั้งคารหสัผานสําหรับผูใชและ รหัสผานเมื่อบูตแลว จะมีการถาม
เมื่อบูต

• พิมพรหัสผานสําหรับสําหรับผูใชและกด <Enter> เพือ่เขาใชงาน
คอมพวิเตอร หากคณุใสรหัสผานไมถูกตอง จะมีขอความเตอืนปรากฏข้ึน 
ลองใหมอีกครั้งและกด <Enter>

สําคัญ
คุณมีโอกาสในการใสรหัสผานเพียงสามคร้ังเทานั้น หากคุณใสรหัสผาน
ไมถูกตองหลังจากคร้ังที่สาม ระบบจะหยุดทํางาน กดปุม พาวเวอร คางไว
ราวสี่วินาทีเพื่อปดคอมพิวเตอร จากนั้นใหเป ิดเคร่ืองและลองใหมอีกคร้ัง
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เคร่ืองมือจัดการพลังงาน

คอมพิวเตอรเครื่องนี้มีเครื่องมอืจัดการพลงังานติดตัง้ไวในตวัซึ่งทําหนาท่ี
ติดตามกจิกรรมการทํางานของระบบ กิจกรรมการทํางานของระบบจะอางอิง
ถึงการกิจกรรมการทํางานใดๆ  ท่ีตองใชงานอุปกรณใดตอไปน้ีอุปกรณหนึ่ง
หรอืมากกวาน้ัน คยีบอรด เมาส ฮารดดิสก อุปกรณภายนอกที่เชื่อมตอ
กับคอมพวิเตอร และหนวยความจําวิดโีอ หากไมมีกิจกรรมการทํางานใด
ถูกตรวจพบในชวงเวลาหน่ึง คอมพิวเตอรจะหยุดอุปกรณบางชิ้นเหลาน้ี
หรอืทั้งหมดเพื่อเปนการรักษาพลงังาน

การประหยัดพลังงาน
ปดระบบการเริ่มใชงานดวน

คอมพิวเตอรของคุณใชระบบการเริ่มใชงานดวนเพื่อใหเริ่มเปดเครือ่งใชงาน
ไดอยางรวดเร็ว แตระบบนี้ใชพลังงานเล็กนอยเพือ่รอตรวจสอบสัญญาณ
ในการเริ่มใชงาน การตรวจสอบน้ีจะทําใหแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอร
ลดลงอยางชาๆ 
หากคณุตองการลดการใชพลงังานของคอมพิวเตอรและลดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม ใหปดระบบการเริ่มใชงานดวน:

1. เปดเดสกท็อป
2.คลิก ตัวเลือกการใชพลังงาน ในพื้นท่ีแจงเตอืน
3. เลือก ตัวเลือกการใชพลังงานเพิม่เติม

4. เลือก เลือกหนาท่ีของปุมพาวเวอร

หมายเหตุ
หากระบบการเริ่มใชงานดวนถูกปดอยู คอมพิวเตอรของคุณจะใชเวลากลับจาก
โหมดสลีปนานกวาเดิมคอมพิวเตอรของคุณจะไมเร ิ่มถาไดรับคําสั่งใหเร่ิมทาง
เครือขาย (Wake on LAN)
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5. เพื่อเขาถึงการตั้งคาสําหรับการปดเครือ่ง  เลือก เปลีย่นการตั้งคา
ท่ีไมมีใหเลือกในปจจบุัน

6. เลื่อนลงและเลือกปด เปดระบบการเร่ิมใชงานดวน 

7. เลือก บันทึกการเปลี่ยนแปลง
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แบตเตอร่ี

คอมพิวเตอรนี้ใชแบตเตอรี่ลิเธียมในตัวท่ีมอบอายุการใชงานไดนานระหวาง
การชารจแตละครั้ง

คุณลักษณะของแบตเตอร่ี
แบตเตอรีน่ี้จะรีชารจทุกครัง้ที่คุณตอคอมพิวเตอรเขากับอแดปเตอร AC 
คอมพิวเตอรของคุณสนับสนุนการชารจระหวางใชงานซึ่งชวยใหคุณรีชารจ
แบตเตอรีไ่ดในขณะใชงานคอมพิวเตอร อยางไรก็ตาม การรีชารจเมื่อปด
คอมพิวเตอรจะชวยลดเวลาในการชารจใหส้ันลง
แบตเตอรีย่ังเปนประโยชนเมือ่คุณตองเดินทางหรอืเมื่อเกดิไฟตก 

การชารจแบตเตอร่ี

เสียบ อแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอรและตอเขากับปลั๊กไฟ คุณสามารถ
ใชงานคอมพิวเตอรตอเนื่องในขณะที่ชารจแบตเตอรี่ไดจากการเสียบสายไฟ 
AC อยางไรก็ตาม การชารจแบตเตอรีเ่มื่อปดคอมพิวเตอรจะชวยลดเวลา
ในการชารจใหส้ันลง

สําหรับแบตเตอร่ีใหม
กอนท่ีคุณจะใชงานแบตเตอรี่เปนครัง้แรก  นี่คือขอปฏิบัตท่ีิคุณควรทํา:
1.ตออแดปเตอร AC และชารจแบตเตอรีใ่หเตม็
2. เปดคอมพิวเตอรและตั้งคาระบบปฏบัิตกิารใหเสรจ็ส้ิน
3.ถอดอแดปเตอร AC ออก
4.ใชงานคอมพิวเตอรโดยใชแบตเตอรี่
5.ตออแดปเตอร AC และชารจแบตเตอรีใ่หเตม็ใหมอีกครัง้
ทําซ้ําข้ันตอนเหลาน้ีจนกวาแบตเตอรี่จะถูก ชารจและปลอยประจไุฟฟาสามครัง้

หมายเหตุ
ขอแนะนําใหคุณชารจแบตเตอร่ีกอนเลิกทํางานในแตละวัน การชารจแบตเตอรี่
ใหพรอมกอนการเดินทางจะชวยใหคุณเร่ิมวันใหมพรอมกับแบตเตอร่ีที่ชารจ
อยางเต็มเปยม



แบตเตอรี่ - 47
ใชขอปฏิบัตนิี้สําหรับแบตเตอรีใ่หมท้ังหมด หรอืสําหรับแบตเตอรีท่ี่ไมไดใช
เปนเวลานาน 

การทําตามขอปฏิบัติสําหรบัแบตเตอรี่ จะทําใหแบตเตอรี่ของคุณสามารถ
รับการชารจไดสูงสุด  การไมทําตามขอปฏิบัตินี้จะทําใหแบตเตอรี่ของคณุ
ไมสามารถรบัการชารจไดสูงสุด และจะมีอายุการใชงานท่ีส้ันลง
นอกจากนี้ อายุการใชงานของแบตเตอรี่อาจไดรับผลกระทบจากการใชงาน
ดังตอไปนี้:
• การใชคอมพวิเตอรโดยใชพลังงานไฟฟา AC ท่ีสม่ําเสมอ
• หามใชแบตเตอรี่จนหมดประจุไฟฟาแลวจึง รชีารจจนเต็มดังที่ไดอธิบาย
ไวขางตน

• ใชงานบอย ยิ่งคณุใชงานแบตเตอรี่บอยๆ อายุการใชงานของแบตเตอรี่
จะยิ่งส้ันข้ึน แบตเตอรี่ท่ีมาพรอมกับคอมพวิเตอรมีอายุการใชงานสําหรับ
รอบการชารจ/คายประจุมากกวา 1,000 ครั้ง

การยืดอายุการใชงานแบตเตอร่ี

การยืดอายุการใชงานแบตเตอรจีะชวยใหคุณ ไดรับการทํางานสูงสุดจาก
แบตเตอรี ่รวมถึงเปนการยืดอายุการชารจ/ รชีารจ และชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการรีชารจ ขอแนะนําใหคณุทําตามคําแนะนําดานลางนี้:
• ใชสายไฟ AC เมื่อจําเปนและใชงานแบตเตอรี่เมือ่ใชงานแบบพกพา
• ถอดอุปกรณตอพวงท่ีไมไดใชงานท้ังหมด (เชน ดิสกไดรฟ USB) 
เนื่องจากอุปกรณเหลาน้ีใชพลังงานอยางตอเนื่อง

• เก็บเครือ่งคอมพวิเตอรของคุณไวในท่ีเย็นและแหง อุณหภูมิท่ีแนะนําคือ 
10 °C (50 °F) ถึง 30 °C (86 °F) อุณหภูมิสูงจะทําใหแบตเตอรี่คาย
ประจุไฟฟาอยางรวดเรว็

• การรชีารจมากเกินไปจะเปนการลดอายุการใชงานแบตเตอรี่
• คอยระวงัรักษาอแดปเตอร AC และแบตเตอรีข่องคณุ 

คําเตือน
หามใหแบตเตอร่ีมีอุณหภูมิตํ่ากวา 0° C (32° F) หรือส ูงกวา 45° C (113° F) 
อุณหภูมิที่สูงหรือตํ่าเกินไปอาจทําใหแบตเตอรี เสียหายได
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การตรวจสอบระดับพลังงานของแบตเตอร่ี

ตัววดัพลงังานจะแสดงระดับพลังงานในปจจุบันของแบตเตอรี่ วางเคอรเซอร
เหนือไอคอนแบตเตอรี/่พาวเวอรบนทาสกบารเพือ่ดูระดับการชารจของ
แบตเตอรี่

การเตือนแบตเตอร่ีตํ่า

เมื่อทํางานโดยใชแบตเตอรีใ่หคอยดูท่ีตัววดัพลงังาน

เมื่อปรากฏการเตือนแบตเตอรี่ต่ํา วิธปีฏิบัติที แนะนําจะขึ้นอยูกับสถานการณ
ของคุณ:

สําคัญ
ตออแดปเตอร AC ใหเร็วที่สุดเทาที่ทําไดหากปรากฏการเตือนแบตเตอร่ีตํ่า 
ขอมูลอาจสูญหายหากใชงานแบตเตอร่ีจนหมดและคอมพิวเตอรจะปด
การทํางาน

สถานการณ การกระทําท่ีแนะนํา

มอีแดปเตอร AC 
และปลั๊กไฟ

1. เสียบอแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอรและตอ
เขากับแหลงจายไฟหลกั
2. บันทึกไฟลท่ีใชงานอยูท้ังหมด
3. ทํางานตอ
ปดคอมพิวเตอรหากคุณตองการรีชารจแบตเตอร่ี
อยางรวดเร็ว

มอีแดปเตอร AC 
หรือปลั๊กไฟ 

1. บันทึกไฟลท่ีใชงานอยูท้ังหมด
2. ปดแอพพลิเคชั่นท้ังหมด
3. ปดคอมพวิเตอรของคุณ
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การเดินทางไปกับคอมพิวเตอรของคุณ

สวนน้ีใหคําแนะนําและเคลด็ลับสําหรบัการนําโนตบุคพซีีไปยังที่ตางๆ 
หรอืเดินทางไปกับคุณ

ยกเลิกการเชื่อมตอกับเดสกท็อป
ทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อยกเลิกการเชื่อมตอคอมพวิเตอรของคุณกับ
อุปกรณเสริมภายนอก:
1. บันทึกไฟลท่ีใชงานอยูท้ังหมด
2.นําดิสกออกจากไดรฟออพตคิอล
3.ปดเครือ่งคอมพวิเตอรหรอืเขาสูโหมดสลีปหรอืไฮเบอรเนต
4.ปดฝาจอแสดงผล
5.ถอดสายไฟออกจากอแดปเตอร AC
6.ถอดคียบอรด, อุปกรณชี้ตําแหนง, เครือ่งพิมพ, จอแสดงผลภายนอก, 
และอุปกรณภายนอกอื่นๆ

7. ถอดระบบล็อค Kensington หากคณุใชเพื่อรกัษา ความปลอดภัยของ
คอมพวิเตอร

ไปในที่ตางๆ
เมื่อคณุเคลื่อนยายเพียงระยะทางใกลๆ  ตัวอยางเชน จากโตะทํางานไปยัง
หองประชุม

การเตรียมคอมพิวเตอร

กอนยายคอมพิวเตอร ปดฝาและลอ็คจอแสดงผลเพือ่ใหเครื่องอยูในโหมด 
Sleep จากนั้นคุณสามารถนําคอมพิวเตอรไปกับคณุไดอยางปลอดภัย
ไมวาคุณจะไปยังที่ใดภายในตึก เพือ่ปลกุคอมพวิเตอรจากโหมดสลีปเปด
ฝาจอแสดงผลและ กด และปลอย ปุมเปดปดเครือ่ง
หากคณุนําคอมพวิเตอรไปยังสํานักงาน ของลูกคาหรอืตึกสํานักงานอื่น 
คุณอาจตองการปดการทํางานของคอมพิวเตอร 
กด ปุม Windows + <C> คลกิที่ การตั้งคา  > เปดปดเคร่ือง จากนั้น 
คลิกที่ ปดเคร่ือง
หรอื:
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คุณสามารถทําใหคอมพิวเตอรอยูในโหมดสลีปไดโดยการกด <Fn> + <F4> 
หรอืปดการแสดงผล
เมื่อคณุตองการใชงานคอมพิวเตอรอีกครั้ง ใหเปดฝาจอแสดงผล จากนั้น 
กด และปลอย ปุมเปดปดเครือ่ง

ตองการนําเขาประชุม

หากการประชุมของคณุใชเวลาเพียงส้ันๆ  คณุอาจไมจําเปนตองนําส่ิงใด
ไปกับคุณยกเวนคอมพิวเตอร หากการประชมุของคุณจะตองใชเวลานาน 
หรอืหากแบตเตอรีไ่มไดถูกชารจใหเต็ม คณุอาจตองนําอแดปเตอร AC 
ไปกับคุณดวยเพื่อเสียบปลั๊กคอมพิวเตอรในหองประชุม
หากหองประชุมไมมีปลั๊กไฟ  คุณอาจลดการสิ้นเปลืองแบตเตอรี่ไดโดย
การใหคอมพิวเตอรอยูในโหมด Sleep กด <Fn> + <F4> หรอืปดฝา
จอแสดงผลเมือ่คุณไมไดใชงานคอมพวิเตอร

นําคอมพิวเตอรกลับไปที่บาน
เมื่อคณุนําคอมพวิเตอรกลับไปที่บานหรือในทางกลับกัน

การเตรียมคอมพิวเตอร

หลังจากยกเลิกการเชื่อมตอกับเดสกท็อปของคณุ ใหทําตามข้ันตอนเหลาน้ี
เพื่อเตรียมคอมพิวเตอรสําหรบั การเดินทางกลับบาน:
• ตรวจสอบวาคุณไดลบมเีดียหรือคอมแพค็ดสิกท้ังหมดออกจากไดรฟแลว 
การไมลบมีเดยีออกอาจสงผลใหเกิดความเสียหายตอหวัไดรฟ

• เก็บคอมพวิเตอรลงในเคสท่ีสามารถปกปองเครื่องจากการไถลไปมาและ
เปนท่ีรองรับในกรณีท่ีรวงหลน

หมายเหตุ
คอมพิวเตอรนี้อาจเขาสูโหมดจําศีลหรือโหมดหล ับลึกหลังจากเขาสูโหมดพัก
แลวชวงเวลาหนึ่ง

คําเตือน
หามเก็บอุปกรณตางๆ ไวติดกับฝาคอมพิวเตอร แรงกดบนฝาเคร่ือง
สามารถทําใหจอแสดงผลเสียหายได
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ตองการนําติดตัวไปกับคุณ

เวนแตคณุมอีุปกรณบางสวนอยูท่ีบานแลว  ใหนําอุปกรณตอไปนี้ติดตัว
ไปกับคุณดวย:
• อแดปเตอร AC และสายไฟ
• คูมือการตั้งคาท่ีพิมพไว

ขอควรพิจารณาเปนพิเศษ

ทําตามแนวทางน้ีเพื่อปองกันคอมพวิเตอรของคุณในขณะเดินทางไปและ
กลับจากที่ทํางาน:
• ลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมโิดยเก็บคอมพิวเตอร
ไวกับคุณ

• หากคณุตองการหยุดพักเปนระยะเวลาหนึ่งและไมสามารถนําคอมพิวเตอร
ไปกับคณุได ใหวางคอมพิวเตอรไวในชองเก็บของทายรถเพื่อหลีกเลี่ยง
การไดรบัความรอนมากเกนิไป

• การเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิและความชื้นสามารถ ทําใหเกิดหยดน้ําได 
ใหอุณหภูมขิองคอมพวิเตอรอยูในระดบั อุณหภูมิหองและตรวจสอบวา
เกิดหยดนํ้าท่ีจอแสดงผลหรือไมกอนเปดเครื่องคอมพิวเตอร หากอุณหภูมิ
เปลีย่นแปลงเกินกวา 10° C (18° F) พยายามใหคอมพิวเตอรกลับสู
อุณหภูมิหองชาๆ หากเปนไปได ใหวางคอมพิวเตอรไวในสภาพแวดลอม
ซึ่งมีอุณหภูมอิยูในระหวางอุณหภูมิภายนอกและอุณหภูมิหองเปนเวลา 
30 นาที

การจัดต้ังสํานักงานในบาน

หากคณุทํางานกับคอมพิวเตอรท่ีบานบอยๆ คณุอาจตองการซ้ืออแดปเตอร AC 
ชิ้นท่ีสองสําหรับใชท่ีบาน ดวยอแดปเตอร AC  ชิน้ท่ีสอง คุณสามารถหลีกเลีย่ง
การแบกน้ําหนักเพิม่เตมิจากการเดนิทางไปและกลับจากท่ีบาน
หากคณุใชคอมพิวเตอรท่ีบานเปนระยะเวลาหนึ่ง คุณอาจตองการเพิม่คยีบอรด 
จอแสดงผล หรอืเมาส

เดินทางไปกับคอมพิวเตอร

สําคัญ
ตรวจสอบกับสายการบินของคุณสําหรับขอกําหนดพิเศษใดๆ ในการเดินทาง
พรอมแบตเตอร่ีลิเธียม
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เมื่อคณุตองเดนิทางไปท่ีไกลข้ึน เชน จากตึก สํานักงานของคณุไปยัง
สํานักงานของลกูคาหรือเดนิทางไปยังตางจังหวดั

การเตรียมคอมพิวเตอร

เตรยีมคอมพิวเตอรเชนเดียวกับท่ีคณุนํากลับไปท่ีบาน ตรวจดูใหแนใจวา
แบตเตอรีใ่นคอมพวิเตอรถูกชารจแลว ระบบรกัษาความปลอดภัยของ
สนามบินอาจจําเปนตองใหคุณเปดคอมพิวเตอร เมื่อนําเครือ่งเขาไปยัง
บรเิวณประตทูางออก

ตองการนําติดตัวไปกับคุณ

นําอุปกรณตอไปน้ีไปกับคณุ:
• อแดปเตอร AC
• ไฟลไดรเวอรเครือ่งพิมพเพิ่มเติมหากคุณวางแผนที่จะใชงานเครือ่งพิมพอื่น

ขอควรพิจารณาเปนพิเศษ

เพิ่มเติมจากแนวทางการนําคอมพวิเตอรกลับไปที่บาน ทําตามแนวทางเหลาน้ี
เพื่อปกปองคอมพวิเตอรของคุณในขณะเดินทาง
• นําคอมพิวเตอรใสในกระเปาเดินทางท่ีคุณเปน ผูถือเอง
• หากเปนไปได ใหมีการตรวจสอบคอมพวิเตอร ดวยมือ เครือ่งเอกซเรย
ท่ีใชสําหรับระบบรักษาความปลอดภัยของสนามบินไมเปนอันตรายตอ
ตัวเครื่อง แตหามนําคอมพิวเตอรผานเครือ่งตรวจจับโลหะ

นําคอมพิวเตอรเดินทางไปยังตางประเทศ

เมื่อคณุเดินทางจากประเทศหน่ึงไปยังอีกประเทศหนึ่ง

การเตรียมคอมพิวเตอร

เตรยีมคอมพิวเตอรเชนเดียวกับท่ีคณุเตรียมสําหรับการเดินทาง

สําคัญ
ตรวจสอบกับสายการบินของคุณสําหรับขอกําหนดพิเศษใดๆ ในการเดินทาง
พรอมแบตเตอร่ีลิเธียม
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อะไรที่ตองนําติดตัวไปกับคุณ

นําอุปกรณตอไปน้ีไปกับคณุ:
• อแดปเตอร AC
• สายไฟซึ่งเหมาะสมกับประเทศปลายทางท่ีคุณกําลังจะเดินทางไป
• ไฟลไดรเวอรเครือ่งพิมพเพิ่มเติมหากคุณวางแผนที่จะใชงานเครือ่งพิมพอื่น
• เอกสารยืนยันการซื้อ หากคุณจําเปนตอง แสดงใหกับหนวยงานตางๆ
• เอกสารการรับประกันสําหรบัการเดนิทางในตางประเทศ

ขอควรพิจารณาเปนพิเศษ

ทําตามขอควรพิจารณาเปนพิเศษเมือ่นําคอมพิวเตอรเดินทางไปดวย 
นอกจากนี้ 
คําแนะนําเหลาน้ีจะเปนประโยชนเมื่อตองเดินทางไปยังตางประเทศ:
• เมื่อตองเดินทางไปยังประเทศอื่น ใหตรวจสอบแรงดนัไฟฟา AC ทองถิ่น
และสายไฟอแดปเตอร AC ของคุณวามคีวามเขากันไดหรือไม 
หากไมสามารถใชได ใหซื้อสายไฟที่เขากันไดกับแรงดันไฟฟา AC ทองถิ่น 
หามซื้อชุดแปลงไฟท่ีวางขายเพือ่ปรบั การใชพลังงานของคอมพิวเตอร

• หากคณุใชโมเด็ม ตรวจสอบวาโมเด็มและหวัตอนั้นมีความเขากันไดกับ
ระบบส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศที่คณุเดินทางไปหรอืไม
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พอรตและตัวเชื่อมตอ...

ในหัวขอนี้ คุณจะเรียนรูเกี่ยวกับ:
• ขอมูลเกี่ยวกับพอรตและตัวเชือ่มตอ ท่ีติดตัง้ไวบนคอมพิวเตอรของคุณ
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พอรตตัวแปลง ACER

พอรตตัวแปลง Acer เปนพอรตที่ชวยใหคณุสามารถขยายตวัเลือกการเชื่อมตอ
ของคอมพวิเตอรโดยใชสายเคเบิลเพียงสายเดยีว
พอรตตัวแปลง Acer สนับสนุนการเชือ่มตอแตละแบบหรือมากกวา ดังตอไปน้ี 
โดยใชสายเคเบิลเฉพาะสําหรบัฟงกชัน่น้ี: การเชื่อมตอ LAN พอรตแสดงผล
ภายนอก (VGA) และพอรต USB เพิ่มเติม
คุณอาจเชื่อมตออุปกรณตอพวงมากกวาหน่ึงรายการเขากับสายเคเบิลตวัแปลง 
Acer ซึ่งสามารถใชงานรวมกันกับคอมพวิเตอรของ คุณได

หมายเหตุ
มีสายเคเบิลสําหรับใชงานที่แตกตางกัน โปรดตรวจสอบกับผูจําหนายของคุณ 
เพื่อดูวาสายเคเบิลใดที่ใชรวมกันกับคอมพิวเตอรของคุณได
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เมมโมรี่การดรีดเดอร

ตัวเลือกในการเชื่อมตอ
คอมพิวเตอรของคุณมีตวัอานการดและพอรต/แจ็คอืน่ๆ ซึ่งชวยใหคณุสามารถ
เชื่อมตออุปกรณตอพวงเขาไปยังคอมพิวเตอรของคุณ สําหรบัคําแนะนํา
เกี่ยวกับวิธีการเชื่อมตออุปกรณภายนอกที่แตกตางกันเขากับคอมพิวเตอร
ของคุณใหอานในสวนตอไปนี้

เมมโมรี่ การด รีดเดอร
การดหนวยความจําถูกใชอยางแพรหลายใน
กลองดิจติอล PDA เครือ่งเลน MP3 และโทรศพัท
เคลือ่นท่ี 

การใสเมมโมรี่การด
1.วางการดในแนวท่ีจุดคอนเน็กเตอรตรงกัน กับพอรต โดยใหคอนเน็กเตอร
คว่ําหนาลง

2. เลื่อนการดเขาในพอรตอยางระมัดระวัง หากคณุพบวาตองใชแรง
เพื่อใสการด ใหลองขยับการดเล็กนอย

3.ดันจนกระทั่งมเีสียงกริก๊บอกวาการดเขาท่ี การดจะเหลืออยูนอกสล็อต
สองสามมลิลิเมตร
หากการดนั้นมีไฟล หนาตาง Windows Auto Play (เลนอัตโนมัต)ิ 
อาจปรากฏข้ึน (ข้ึนอยูกับเนื้อหาขอมูลภายในการด) และถามวา
คุณตองการใชโปรแกรมเพื่อเขาถึงเนื้อหา ขอมูลภายในการดหรอืไม 
เลือกตวัเลือกที่นี่หากจําเปน หรือเลอืก Cancel (ยกเลิก) หากการด
ไมมไีฟล หรือมีไฟลท่ีไมทราบคา หนาตางจะเปดโดยแสดงเนื้อหาขอมูล
ภายในการด

การด SD, SDHC และ SDXC
ประเภทการด SD ท่ีตางกันจะมีความสามารถตางกัน ขณะใชงานรปูแบบ
เดียวกัน การด SD มีความจุมากถึง 4 GB การด SDHC มคีวามจุมากถึง 32 GB
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และการด SDXC สามารถจุไดถึง 2048 GB (2 TB) คอมพวิเตอรของคณุ
มีการดรดีเดอรท่ีใชงานไดกับท้ัง SDHC หรอื SDXC

การถอด การดจากเมมโมรี่การดรีดเดอร
1.คลิกที่ลูกศร แสดงไอคอนท่ีซอนไว 
ในพื้นท่ีแสดงการแจงเตือน 
(ถัดจากนาฬิกา)

2.คลิกที่ไอคอน เอาฮารดแวรออก
อยางปลอดภัย

3.คลิกบน Eject SD Card 
(ถอด SD Card) 
(หรือบนชื่อ อุปกรณ)

4.รอจนกระทั่งขอความ Safe to 
Remove Hardware 
(ปลอดภัยสําหรบัถอดฮารดแวร) 
ปรากฏข้ึน

5.ถอดการดออก

หมายเหตุ
การดหนวยความจํา SDXC สามารถใชงานไดใน SDXC รีดเดอรที่ใชงานได 
การด SD และ SDHC สามารถใชไดในทั้งสองประเภท

3

2

1
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ตัวเชื่อมตอวิดีโอและระบบเสียง

เชื่อมตอจอภาพเขากับพอรต VGA หรือ DVI (ประเภทการเชื่อมตอที่รองรบั
ข้ึนอยูกับการกําหนดคาของคอมพิวเตอร) โดยทั่วไปแลวจอแสดงผล
จะมาพรอมกับสายเคเบ้ิลที่เหมาะสม 
ทําตามข้ันตอนตอไปน้ีเพือ่เชื่อมตอมอนิเตอรเขากับคอมพิวเตอรของคณุ
1.ตรวจสอบดวูาคอมพิวเตอรปดอยูหรือไมและปดสวติซมอนิเตอรอยูหรือไม
2.ตอสายเคเบ้ิลวิดีโอเขากับพอรตมอนิเตอรบนคอมพิวเตอร ขันตอสายเคเบ้ิล
ใหแนนดวยสกรูท่ีมีมาให

3.ตอสายไฟมอนิเตอรแลวเสียบเขากับปลั๊กจายไฟที่มีการเดนิสายดนิไว
อยางถูกตอง

4. ทําตามคําแนะนําในการตั้งคาท่ีอยูในคูมือผูใชของมอนิเตอร
5. เปดมอนิเตอร จากนั้นเปดคอมพวิเตอร
6.ตรวจสอบใหแนใจวาคาความละเอียดและอัตรารีเฟรชนั้นไมเกินขอกําหนด
เฉพาะของมอนิเตอร หากจําเปนใหเปลี่ยนการตัง้คาการแสดงผลท่ีใช
ดวยคอมพิวเตอร

ชุดหูฟงและไมโครโฟน
พอรตนี้สําหรบัเชือ่มตออุปกรณเสียง ใชพอรตหฟูงเพื่อเสียบปลั๊กหูฟง
สเตอรโิอหรือลําโพง  การเสียบปลั๊กอุปกรณเสียงกับพอรตหูฟงจะปดลําโพง
ในตัว ใชพอรตไมโครโฟนเพือ่เชื่อมตอไมโครโฟนภายนอกสําหรับ
การบันทึกเสียงแบบโมโน การเสียบปล๊ักไมโครโฟนภายนอกจะปด
ไมโครโฟนในตวั

หมายเหตุ
เพื่อเขาถึงการควบคุมการแสดงผล กดปุม Windows ( ) + W, พิมพ 
"จอแสดงผล" แลวคลิกที่ จอแสดงผล

หมายเหตุ
คอมพิวเตอรบางเครื่องมีพอรต "คอมโบ" ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถใชชุดหูฟง
ขาเดียวที่มีไมโครโฟนติดต้ังในตัวได ชุดหูฟงเหลานี้มักใชกับสมารทโฟน
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HDMI

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) คอืการเชื่อมประสาน
การทํางานภาพและเสียงแบบดิจิตอลคุณภาพสูง HDMI ชวยใหคุณสามารถ
เชื่อมตอแหลงสัญญาณเสียง/วิดีโอแบบดิจิตอล ท่ีสามารถใชงานรวมกันได
ทุกชนิด เชน คอมพิวเตอรของคุณ กลองเซ็ตท็อป, เครือ่งเลน DVD และ
เครือ่งรับสัญญาณเสียง/วิดีโอไปยังมอนิเตอรเส ียงและ/หรอืวิดีโอแบบดิจิตอล
ท่ีสามารถทํางานรวมกนัได เชนโทรทัศนดิจิตอล (DTV) ดวยสายเคเบ้ิล
เพียงสายเดยีว
สายเคเบิลเพียงสายเดียวจะชวยใหและดูเปนระเบียบ ในขณะที่การเชื่อมตอ
เปนไปไดอยางงายดาย และคุณภาพเสียงและภาพที ดีท่ีสุด
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UNIVERSAL SERIAL BUS (USB)

พอรต USB เปนพอรตความเร็วสูง ซึ่งชวยใหคณุสามารถเชือ่มตออุปกรณ
ตอพวง USB เชน เมาส คยีบอรดภายนอก พืน้ท่ีจดัเก็บขอมูลเพิม่เตมิ 
(ฮารดดิสกภายนอก) หรอือุปกรณท่ีใชรวมกัน ไดอื่นๆ

คุณยังสามารถชารจอุปกรณ เชน แท็บเล็ต สมารทโฟน หรอือุปกรณอื่น
ผานพอรต USB พอรต USB 3.0 บางรายการสนับสนุนอุปกรณชารจ
เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนตหรอืเมื อปดเครื่อง นอกเหนือจากนี้ 
คุณสามารถใช USB hub เพื่อเชื่อมตออุปกรณหลาย เครื่องเขากับพอรต 
USB เดี่ยว

หมายเหตุ
ในขณะนี้ มีพอรต USB มาตรฐานอยูสองพอรตที่ใชงานไดบนคอมพิวเตอร Acer: 
USB 2.0 (High-speed USB) และ USB 3.0 (SuperSpeed USB) พอรต 
USB 2.0 บนคอมพิวเตอร Acer มีแถบสีดําอยูที่พอรต ในขณะท่ีพอรต USB 3.0 
มีแถบสีฟา สําหรับประสิทธิภาพที่ดีที่สุด จะตองมีการเสียบอุปกรณ USB 3.0 
เขากับพอรต USB 3.0 เสมอ โปรดดูเอกสารจากอุปกรณของคุณเพื่อศึกษา
มาตรฐานที่พอรตสนับสนุน

สําคัญ
เม่ือมีการถอดอุปกรณเก็บขอมูล USB ออก คุณตองคลิกขวาที่ไอคอน USB 
ในแถบงาน Windows และเลือก "เปดดิสกเอาอุปกรณ<ออก>" เพื่อให
ระบบปฏิบัติการหยุดใชอุปกรณกอนถอดอุปกรณออก หากไมดําเนินการ
ตามข้ันตอนนี้ อาจเปนผลใหสูญเสียขอมูลหรือ ทําใหอุปกรณตอพวง
เสียหายได
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มีคําถามหรือไม?

ในหัวขอนี้ คุณจะเรียนรูเกี่ยวกับ:
• คําถามท่ีถูกถามบอย
• เคล็ดลับสําหรบัการใช Windows 8.1
• ขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหา
• วิธีปกปองตัวคณุในระหวางออนไลน
• ขอมูลตดิตอศูนยบริการ Acer
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คําถามท่ีถูกถามบอย

ลําดบัตอไปนี้คือรายการของเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนไดระหวางการใชงาน
คอมพิวเตอร โดยมีวธิีการแกไขงายๆ สําหรับแตละเหตุการณ

ฉันเปดสวิตซพาวเวอร แตคอมพิวเตอรไมเริ่มทํางานหรือบูต
ดูท่ีไฟแสดงสถานะพาวเวอร:
• หากไฟไมติด หมายถึงไมมพีลังงานไฟฟาปอนใหก ับคอมพิวเตอร 
ใหตรวจสอบส่ิงตอไปนี้:
• หากคุณใชงานดวยแบตเตอรี ่แบตเตอรี่อาจมีพลังงานต่ําและไมสามารถ
ใหพลังงานกับคอมพิวเตอรได ตออแดปเตอร AC  เพื่อทําการรชีารจ
แบตเตอรี่

• ตรวจดูใหแนใจวาอแดปเตอร AC นั้นไดเสียบปลั๊กเขากับคอมพวิเตอร
และปลั๊กจายไฟดีแลว

• หากไฟติด ใหตรวจสอบดงันี้:
• มแีผนดิสกอยูในไดรฟออพติคอลหรือไม? นําแผนดิสกออกและกด 

<Ctrl> + <Alt> + <Del> เพื่อรสีตารทเครื่อง
• คณุมีอุปกรณเก็บขอมูล USB (ดสิก USB หรอืสมารทโฟน) เชื่อมตอ
อยูกับคอมพิวเตอรของคณุหรือไม? นําดิสกนี้ออกและกด 
<Ctrl> + <Alt> + <Del> เพื่อรสีตารทเครื่อง

ไมมอีะไรปรากฏขึน้บนหนาจอ
ระบบจัดการพลังงานของคอมพิวเตอรจะทําหนาจอ ใหวางเปลาโดยอัตโนมัติ
เพื่อการประหยัดพลังงาน กดปุมใดก็ไดเพื่อเปดหนาจอใหกลับคืนมา
หากกดปุมแลวหนาจอไมเปดกลบัคนืมา อาจเปนไปไดจากสามสาเหตุ:
• ระดับความสวางอาจนอยเกินไป กด <Fn> + < > (เพิม่) เพื่อปรับระดบั
ความสวาง

• อุปกรณแสดงผลอาจถูกตั้งคาใหเปนจอแสดงผลภายนอก กดฮอตคยีสลบั
จอแสดงผล <Fn> + <F5> เพื่อสลับหนาจอใหกลับมาเปนหนาจอ
ของคอมพิวเตอร

• หากไฟ LED ท่ีปุมเปดปดเครื่องกระพริบ คอมพิวเตอรอาจอยูในโหมด
สลปีหรอืไฮเบอรเนต กด ปุมพาวเวอรแลวปลอยเพื่อกลับมาใชงานตอ

ไมไดยินเสียงใดๆ จากคอมพิวเตอร
ใหตรวจสอบสิ่งตอไปนี้:
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• เสียงอาจถูกปดอยู ดท่ีูไอคอนควบคุมเสียง (ลําโพง) บนทาสกบาร 
หากมเีครือ่งหมายกากบาท ใหคลิกบนไอคอนแลวยกเลิกการเลือก
ตัวเลอืก Mute all

• ระดับเสียงอาจต่ําเกินไป ตรวจสอบระดับเสียงจากไอคอนควบคุมเสียง 
(ลําโพง) บนทาสกบาร คุณยังสามารถใชปุมควบคมุเสียงเพื่อปรับเสียง
ไดอกีดวย

• หากมหีูฟงหรอืลําโพงภายนอกตออยูกับแจ็คเสียบชุดหูฟงบนคอมพิวเตอร 
ลําโพงบนเครือ่งคอมพิวเตอรจะปดการทํางานโดยอัตโนมัติ

คียบอรดไมตอบสนอง
ลองตอคยีบอรดภายนอกเขากับพอรต USB บน คอมพิวเตอร หากสามารถ
ใชงานได ใหติดตอผูขายของคุณหรือศูนยบริการท่ีไดรับการแตงตั้งเนื่องจาก
สายคียบอรดอาจหลวม

เครื่องพิมพไมทํางาน
ใหตรวจสอบสิ่งตอไปนี้:
• ตรวจดูใหแนใจวาเครือ่งพิมพนั้นเสียบเขาก ับปลั๊กไฟและเปดใชงานอยู
• ตรวจดูใหแนใจวาสายเครือ่งพิมพนั้น เชื่อมตอเขากับพอรต USB และ
พอรตที่ถูกตองของเครือ่งพิมพแนนดแีลว

ฉันตองการท่ีจะเรียกคืนคาคอมพิวเตอรของฉันใหกลับเปนคาท่ีตั้ง
มาตัง้แตแรกเริ่ม

กระบวนการเรียกคนืคาน้ีจะชวยใหคณุเรียกคืนคาไดรฟ C: ไดรฟที่มีซอฟทแวร
ดั้งเดมิท่ีติดตั้งไวเมื่อคณุซื้อ เครื่องคอมพิวเตอรนี้

กอนทําการเรียกคนืคา โปรดตรวจสอบการตัง้คา BIOS
1.ตรวจดูวา Acer disk-to-disk recovery เปดใชงานอยูหรือไม
2.ตรวจใหแนใจวาการตั้งคา D2D Recovery ใน Main นั้นเปดใชงานอยู

หมายเหตุ
หากระบบของคุณนัน้เปนเวอรช่ันหลายภาษา ระบบปฏิบัติการและภาษา
ที่คุณเลือกเม่ือคุณเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเป ็นคร้ังแรกจะเปนตัวเลือกเดียวสําหรับ
ทําการเรียกคืนในอนาคต

คําเตือน
ไดรฟ C: ของคุณจะถูกฟอรแมตใหมและขอมูลทั้งหมดจะถูกลบ การสํารอง
ไฟลขอมูลทั้งหมดกอนทําการใชงานตัวเลือกนี้เปนสิ่งสําคัญ
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3.ออกจาก BIOS ยูทิลิตี้แลวบันทึกการเปล่ียนแปลง ระบบจะทําการรีบูต

สําหรับรายละเอียดขอมลูเกี่ยวกับกระบวนการเรียกคนืคา โปรดดู 
การเรียกคืนคาระบบของคุณ ท่ีหนา 23

การขอรับการบริการ
การรับประกันสําหรับผูเดินทางตางประเทศ (ITW)

คอมพิวเตอรของคุณไดรับการคุมครองตามแผนการรับประกันสําหรับ
ผูเดนิทางตางประเทศ (ITW) คณุจึงมั่นใจไดขณะเดินทางไปในท่ีตางๆ 
พาสปอรต ITW จําหนายมาพรอมกับคอมพวิเตอรของคุณ พาสปอรตนี้
ประกอบดวยขอมูลที่จําเปนท้ังหมดเกี่ยวกับแผน ITW พรอมทั้งระบุ
ศูนยใหบรกิารท่ีไดรับอนุญาตตางๆ ไวในชุด คูมือที่พกพาไดสะดวกนี้ 
กรุณาอานรายละเอยีดในพาสปอรตใหครบถวน
และพกพาสปอรต ITW ติดตวัไปดวยเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งขณะเดินทาง 
เพื่อรบัสิทธิประโยชนจากศูนยใหบริการของเราตางๆ อยางเต็มท่ี 
แนบเอกสารการส่ังซื้อมาพรอมกับพาสปอรต ITW
หากประเทศท่ีคุณไปนั้นไมมีศูนยใหบรกิาร ITW  ท่ีไดรบัการแตงตั้งจาก 
Acer คุณก็ยังสามารถติดตอกับสํานักงานของเราไดท่ัวโลก โปรดเขาชม 
www.acer.com

กอนคุณจะติดตอ
โปรดเตรียมขอมลูเหลาน้ีใหพรอมเมือ่คุณติดตอ Acer สําหรบัการใหบริการ
ออนไลน และโปรดอยูกับคอมพิวเตอรของคุณเมือ่คุณทําการติดตอ ดวยการ
สนับสนุนของคณุ เราจะสามารถลดเวลาในการติดตอ ท่ีเกิดข้ึนและชวยใหคณุ
แกปญหาของคุณไดอยางมีประสิทธิภาพ หากมขีอความแสดงขอผิดพลาด
หรอืเสียงบ๊ีบจากคอมพิวเตอรของคณุ ใหจดบันทึกขอความเหลาน้ันตาม
ท่ีปรากฏบนหนาจอ (หรอืจํานวนและลําดับในกรณีท่ีเปนเสียงบ๊ีบ)
คุณมีความจําเปนท่ีจะตองใหขอมูลตอไปน้ี
ชื่อ: ___________________________________________
ท่ีอยู: _________________________________________
หมายเลขโทรศัพท: _______________________________
ประเภทเครื่องและรุน: ______________________________

หมายเหตุ
เพื่อเปดใชงาน BIOS ยูทิลิต้ี ใหกด <F2> เม่ือคุณเห็นโลโก Acer 
ในระหวางการบูต
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ซีเรียลนัมเบอร: __________________________________
วันท่ีซื้อ: _______________________________________
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??????????
เคล็ดลับสําหรับการใช Windows 8.1
เราทราบดีวาระบบปฏิบัติการใหมนี้จะตองใชความคุนเคยในการใชงาน
พอสมควร ดังนั้นเราจึงไดสรางพอยเตอรข้ึน เพื่อชวยสรางความคุนเคย
ใหกับคุณ

ฉนัจะไปยังเมนู เร่ิม ไดอยางไร

กดปุม Windows คลกิที่ปุมเริ่มตนบนทาสกบาร เดสกทอป หรือเลือ่น
เคอรเซอรไปยังมุมขวาบนของหนาจอแลวคลิกที่ชุดทางลดั เร่ิมตน

ปุมเริ่มตนอยูท่ีไหน?
ปุมเริ่มตนจะปรากฏในแถบงานเดสกทอป การคลิก ท่ีปุมจะเปด เริม่ตน 
ท่ีซึ่งคุณสามารถเรียกใชแอพพลิเคชัน

ฉันจะดูแอพพลิเคชันท้ังหมดของฉันไดอยางไร?
คลิกที่ไอคอนลูกศรซ่ึงอยูดานลางของ เริ่มตน เมื่อคุณยายเคอรเซอรของคุณ

ฉันจะสามารถทําใหมุมมอง "แอพพลิเคชันท้ังหมด" เป ็นคาเริ่มตนสําหรบั 
เริ่มตน ไดหรอืไม?

ได คณุสามารถทําได เพียงดําเนินการตามข้ันตอนเหลาน้ี:
1.ไปท่ีเดสกทอป
2.คลิกขวาท่ีทาสกบาร และเลือก คุณสมบัติ จากเมนูซึ่งเปดข้ึนมา
3.จากแท็บ การนาวิเกต ใหเลือกทําเครือ่งหมาย แสดงมุมมอง
แอพพลิเคชันโดยอัตโนมตัิ เมื่อฉันไปที่ เริ่มต น

"ชุดทางลัด" คืออะไร?

ทางลัด ชวยใหคุณใชฟงกชัน่ตางๆ ท่ีเปนประโยชน เชนการแบงปนขอมลู 
ปดพีซี หรอืเปลี่ยนการตัง้คาได 

ฉันจะเขาถึงทางลัดไดอยางไร?
ยายเคอรเซอรไปท่ี  มุมขวาบนของหนาจอ
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ฉนัจะสามารถบูตโดยตรงไปท่ีเดสกทอปหรือไม?

ได คณุสามารถทําได เพียงดําเนินการตามข้ันตอนเหลาน้ี:
1.ไปท่ีเดสกทอป
2.คลิกขวาท่ีทาสกบาร และเลือก คุณสมบัติ จากเมนูซึ่งเปดข้ึนมา
3.จากแท็บ การนาวิเกต ใหเลือกทําเครือ่งหมาย ไปท่ีเดสกทอป 
แทนที่จะเปน เริ่มตน เมื่อฉันไซนอิน

ฉนัจะสลับระหวางโปรแกรมไดอยางไร?

เลื่อนเคอรเซอรไปยังมุมซายบนของหนาจอ และคลิกที่ภาพขนาดเล็ก
ของแอพพลิเคชันซึ่งคุณตองการใชงาน

ฉนัจะปดคอมพิวเตอรของฉันไดอยางไร?

ยายเคอรเซอรไปท่ีมุมบนขวาของหนาจอ คลิกที่ การตั้งคา > เปดปดเคร่ือง 
และเลือกการดําเนินการท่ีตองการทํา

ฉันจะสามารถปดใชการแจงเตือนหรือไม?
คุณสามารถปดใชการแจงเตือนในชวงเวลาเฉพาะ เพื่อใหคุณสามารถ
ใชงานเครื่องคอมพิวเตอร แตจะไมไดรับการรบกวนจากการแจงเตือน
1.ยายเคอรเซอรของคณุไปที่มมุบนขวาของหนาจอ และคลิกที่ การตั้งคา > 
เปลี่ยนการตั้งคา PC > คนหา & แอพพลิเคชัน > การแจงเตือน

2.ยายแถบเลื่อน ชั่วโมงพกั ไปท่ี เปด และเลอืกชวงเวลาเพื่อเริ่มและหยุด
การปดใชงานการแจงเตอืน

ฉนัจะปลดล็อคคอมพิวเตอรของฉันไดอยางไร?

กดปุม space bar และเลือกไอคอนบัญชีผูใช  เพื่อปลดล็อคคอมพิวเตอร 
หากบัญชีของคุณมีการตั้งรหสัผานไว คณุจําเปนตองปอนรหัสผาน
เพื่อดําเนินการตอ
คลิกที่ไอคอน แสดงผลบนจอภาพ เพือ่ดูตวัอักษรท่ีคุณปอนเขา 
เพื่อตรวจสอบใหแนใจกอนวา รหัสผานน้ันถูกต อง
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ฉันจะสามารถปรบัแตงหนาจอล็อคไดหรือไม?
คุณสามารถปรบัแตงหนาจอล็อค โดยใชภาพท่ีแตกตางกัน เพื่อแสดงสไลโชว
ภาพตางๆ หรือเพือ่แสดงสถานะและการแจงเตอืน ท่ีเหมาะกับความตองการ
สวนตัวของคุณไดอยางรวดเรว็
เพื่อเปล่ียนภาพพืน้หลัง ยายเคอรเซอรของคณุไปที่มมุบนขวาของหนาจอ 
และคลิกที่ การตั้งคา > เปลี่ยนการตั้งคา PC > PC & อุปกรณ > 
หนาจอลอ็ค จากหนาจอนี้ คณุสามารถ:
• เลือกภาพพื้นหลังสําหรับหนาจอล็อค
• ปดหรือเปดสไลดโชว
• เลือกแอพพลิเคชันหนาจอล็อค

ฉันจะต้ังคาสไลดโชวสําหรับหนาจอล็อคไดอยางไร?
1.ยายเคอรเซอรของคณุไปที่มมุบนขวาของหนาจอ และคลิกที่ การตั้งคา > 
เปลี่ยนการตั้งคา PC > PC & อุปกรณ > หนาจอล็อค

2.ยายแถบเลื่อนไปท่ี เปด และเลือกวา จะใชงานสไลดโชวในระหวางท่ี
ใชคอมพิวเตอรจากพลังงานแบตเตอรี่

3.แตะที่ เพิม่โฟลเดอร และเปดโฟลเดอรท่ีคณุตองการใช (โฟลเดอร 
รูปภาพ ของคุณจะเปดข้ึนตามคาเริ่มตน) คลิกที่ ใชโฟลเดอรน้ี > ตกลง

4.คุณสามารถเห็นรายการโฟลเดอรภายใต เพิม่โฟลเดอร เลอืกชื่อโฟลเดอร 
และคลิกที่ ลบออก เพื่อลบโฟลเดอรออกจากสไลดโชวหนาจอล็อค

5. เปลีย่นการตัง้คาอื่นเพือ่ใหเหมาะสมกับความตองการของคุณ

ฉนัจะปรับแตงคอมพิวเตอรของฉนัไดอยางไร?

คุณสามารถปรบัแตง เริม่ ไดดวยภาพพื้นหลงัอื่น หรือดวยการปรับ ตําแหนง
ไทลใหเหมาะสมกับความตองการสวนตวัของคุณ
เพื่อเปล่ียนภาพพืน้หลัง ยายเคอรเซอรของคณุไปท่ีมมุบนขวาของหนาจอ 
และคลิกที่ การตั้งคา > เปลี่ยนการตั้งคา PC > การปรับแตง 
คลิก หนาจอเร่ิมตน ท่ีดานบนของหนาแลวเลือกสีและภาพ
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ฉันจะต้ังคาชุดทางลัดไดอยางไร?
คอมพิวเตอรของคุณสามารถดําเนินการ เปนเชนนาฬิกาปลุก เริ่มพิมพ 
’การปลุก’ เพื่อคนหาแอพพลิเคชนั การปลุก
1.ตั้งคาเวลาโดยใชแถบเลื่อนท่ีดานซายมือของหนาจอ
2. เลือก AM หรือ PM
3. เลือกวันท่ีควรปดการปลุก
4. เลือกการแจงเตือน
5. บันทึกการปลกุโดยคลกิที่ไอคอน บันทึก ท่ีมุมบนขวา 

ฉันจะเคล่ือนยายไทลไดอยางไร
คลิกขวาท่ีไทลเพือ่เลือก จากนั้นลากไปวางบน เริม่ตน ท่ีคุณตองการ
ใหปรากฏไทลนั้น ไทลอื่นๆ จะถูกยายตามไทล ท่ีอยูในตําแหนงใหม

ฉันจะสามารถจัดการไทลใหเปนกลุมไดหรอืไม?
ได คณุสามารถ: คลกิขวาท่ีไทลเพือ่เลือก และเปดเมนู กําหนดคาเอง 
คุณจะเหน็ ตัง้ชื่อกลุม ปรากฏเหนือกลุมที่ยังไมมกีารตัง้ชื่อ คุณสามารถ
ตั้งชื่อกลุม และจดัการไทลภายในกลุมตามท่ีค ุณตองการ

ชั่วโมง
นาที

บันทึกลบ

หมายเหตุ
การปลุกจะสงเสียงเฉพาะเม่ือคอมพิวเตอรของคุณกําลังทํางานอยูในเวลา
ที่ต้ังคาไว
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ฉันจะทําใหไทลมขีนาดใหญขึน้หรือเล็กลงไดหร ือไม
คลิกขวาในท่ีใดๆ บน เริ่มตน เพื่อเปดเมนู กําหนดคาเอง คลิกที่ไทลท่ีคณุ
ตองการปรบัขนาด และคลิกที่ ปรับขนาด เลอืกขนาดจากเมนูท่ีปรากฏข้ึน

ฉันจะปดแอพพลิเคชันไดอยางไร?
ยายเคอรเซอรไปท่ีดานบนของหนาจอ คุณจะเหน็สัญลักษณเปลี่ยนเปนรูปมือ 
คลิกและลากมือลงดานลางผานจดุกึ่งกลาง ของหนาจอ

ฉันจะเปล่ียนความละเอียดของหนาจอไดหรอืไม
ยายเคอรเซอรไปท่ีมุมขวาบนของหนาจอ และคลิกที่ คนหา คลิกที่ชอง
ขอความ เพื่อแสดงคียบอรดบนหนาจอ และเริม่พ ิมพ 'แผงควบคมุ' เพื่อแสดง
ผลลัพธ คลิกที่ แผงควบคุม > ปรับความละเอียดของหนาจอ

แอพพลิเคช่ันตางๆ ของฉันอยูที่ไหน?

ยายเคอรเซอรไปยังมุมขวาบนของหนาจอ และคลิกที่ คนหา เริม่พมิพชื่อ
แอพพลิเคชันซึ่งคุณตองการเปด ระบบจะแสดงผลลัพธไวท่ีดานขวามือ
ของหนาจอ

ฉันจะทําใหแอพพลิเคช่ันปรากฏอยูบน Start ไดอยางไร
หากคณุอยูใน แอพพลิเคชนัท้ังหมด และคุณตองการทําใหแอพพลิเคชัน
ปรากฏอยูบน เริ่มตน ใหคลกิขวาท่ีไทลเพือ่เลือก และเปดเมนู กําหนดคาเอง 
เลือก ปกหมุดท่ีเร่ิมตน จากเมนูท่ีปรากฏที่ดานลางของหนาจอ

ฉันจะลบพืน้หลังออกจาก เริ่ม ไดอยางไร?
คลิกขวาท่ีไทลเพือ่เลือก และเปดเมนู กําหนดคาเอง คลิกไทลท่ีคณุตองการ
ลบออก และคลิกที่ ถอดหมุดออกจาก เร่ิมตน จากเมนูท่ีปรากฏท่ีดานลาง
ของหนาจอ

ฉันจะทําใหแอพพลิเคชันปรากฏอยูบนแถบงานไดอย างไร?
หากคณุอยูใน แอพพลิเคชนัท้ังหมด และคุณตองการทําใหแอพพลิเคชัน
ปรากฏอยูบนทาสกบาร คลิกขวาท่ีไทลเพือ่เลือก และเปดเมนู กําหนดคาเอง 
แตะที่ ปกหมุดท่ีทาสกบาร



คําถามที่ถกูถามบอย - 71
ฉันจะติดตั้งแอพพลิเคช่ันไดอยางไร?
คุณสามารถดาวนโหลดแอพพลิเคชัน่ Windows Store ไดจาก Store 
คุณจะตองมี Microsoft ID เพือ่ซื้อและดาวนโหลดแอพพลเิคชั่นจาก Store 

ฉันไมพบแอพพลิเคช่ันอยาง Notepad และ Paint! โปรแกรมพวกน้ี
หายไปไหนหมด

ยายเคอรเซอรไปยังมุมขวาบนของหนาจอ และคลิกที่ คนหา เริม่พมิพ
ชื่อแอพพลเิคชันซึ่งคณุตองการเปดโดยใชคยีบอรดท่ีปอปอัพข้ึนมา หรือเปด 
แอพพลิเคชั่นท้ังหมด แลวเลื่อนมายัง Windows Accessories เพื่อดูรายชื่อ
โปรแกรมเกาๆ

ฉันจะสามารถใชแอพพลิเคชันหลายรายการในคราวเด ียวกันหรือไม?
1.คลิกที่ไทลเพื่อเปดแอพพลิเคชันจากหนาจอ เริ่มตน
2.กลับไปที่หนาจอ เริม่ตน และดําเนินการซ้ําอีกครั้ง
3.กวาดจากมุมซายไปทางขวาของหนาจอเพือ่แสดงผลแอพพลิเคชันลาสุด
ท่ีมีการเปดใช

4.กวาดจากมุมซายไปทางขวาของหนาจอ จนกระทั่งคณุเห็นตัวแบงคอลัมน 
เพื่อแสดงผลแอพพลิเคชนัท้ังสองรายการพรอมกัน สามารถแสดงผล
แอพพลิเคชันไดพรอมกันถึงสามรายการผานคอลัมนท้ังสาม

ฉันจะสามารถแสดงแอพพลิเคชันเดสกทอปเปนรายการแรกหรือไม?
ได คณุสามารถทําได เพียงดําเนินการตามข้ันตอนเหลาน้ี:
1.ไปท่ีเดสกทอป
2.คลิกขวาท่ีทาสกบาร และเลือก คุณสมบัติ จากเมนูซึ่งเปดข้ึนมา
3.จากแท็บ การนาวิเกต ใหเลือกทําเครือ่งหมาย แสดงรายการ
แอพพลิเคชันเดสกทอปเปนรายการแรกในมุมมองแอพพลิเคชัน 
เมื่อมกีารจัดเรียงโดยชนิด

Microsoft ID (บัญชี) คืออะไร

บัญชี Microsoft คอืที่อยูอีเมลและรหัสผานท่ีคุณใชเพื่อลงชื่อเขาใชงาน 
Windows คุณสามารถใชท่ีอยูอีเมลได  แตจะใหดท่ีีสุดคือคุณเลอืกที่อยูอีเมล
ท่ีคุณใชสําหรบัตดิตอกับเพื่อนๆ และใชเพือ่ลงชื่อเขาใชงานเว็บไซต

หมายเหตุ
มีการจํากัดฟงกชันนี้สําหรับอุปกรณที่มีความละเอียดของหนาจอสูงกวา 
1366 x 768 พิกเซล



72 - คําถามที่ถูกถามบอย
ท่ีคุณชื่นชอบ เมื่อคณุลงชือ่เขาใชงานกับ พซีีของคณุดวยบัญชี Microsoft 
คุณจะทําการเชื่อมตอพีซีของคณุกับผูคน ไฟล และอุปกรณท่ีคุณ
ใหความสําคญั

ฉันตองมีบัญชีน้ีหรือไม
คุณไมจําเปนตองม ีMicrosoft ID เพื่อใชงาน Windows 8 แตการมีบัญชีนี้ไว
จะทําใหชวีิตคณุงายข้ึนเน่ืองจากคุณจะสามารถซิงคขอมูลผานอุปกรณตางๆ 
ท่ีคุณไดลงชื่อเขาใชโดยใช Microsoft ID 

ฉันจะมีบญัช้ีน้ีไดอยางไร
หากคณุมีการติดตัง้ Windows 8.1 ไวแลวและยังไมไดลงชื่อเขาใชโดยใช
บัญชี Microsoft หรือคุณไมมีบัญชี Microsoft และตองการจะมีบัญชไีวใชงาน 
ยายเคอรเซอรของคณุไปที่มุมขวาบนของหนาจอ และคลิกที่ การตั้งคา > 
เปลีย่นการตั้งคา PC > บัญชี > เช่ือมตอไปยงับัญชี Microsoft 
จากนั้นทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

ฉนัจะเพิ่มรายการโปรดลงไปใน  Internet Explorer 
ไดอยางไร?

Internet Explorer 10 จะไมมีรายการโปรดเหมือนเกา แตคุณจะสามารถ
ปกหมุดทางลัดไวบนหนา เริ่ม ไดแทน เมือ่คุณเปดหนาเว็บเพจแลว 
ใหกวาดน้ิวจากขอบดานลางของหนาจอข้ึนดานบนเพือ่เปดเมนูท่ีดานลางของ
หนาจอ คลิก ปกหมุดกับเร่ิม

ฉนัจะตรวจหาการอัพเดตของ Windows ไดอยางไร

ยายเคอรเซอรของคณุไปที่มุมบนขวาของหนาจอ และคลิกที่ การตั้งคา > 
เปลีย่นการตั้งคา PC > อัพเดต & กูคืน > Windows Update คลิกที่ 
ตรวจสอบเด๋ียวน้ี

ฉนัจะหาขอมูลเพิ่มเติมไดที่ไหน

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดเขาชมเว็บเพจตอไปน้ี:
• วธิีการใชงาน Windows 8 และ 8.1: 

www.acer.com/windows8-tutorial
• FAQ การสนับสนุน: support.acer.com 
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?????????????
การแกไขปญหา
ในบทน้ีจะแสดงใหคณุทราบถึงวิธีการรับมือกับ ปญหาท่ัวไปของระบบ 
อานขอมูลในบทน้ีกอนโทรติดตอชางเทคนิคหากมีปญหาเกิดข้ึน วิธีการแกไข
สําหรับปญหาท่ีรุนแรงกวาน้ีจําเปนตองมีการเปดตวัเครือ่ง หามพยายาม
เปดตัวเครือ่ง คอมพิวเตอรนี้ดวยตวัคุณเอง ใหตดิตอตวัแทนจําหนาย
หรอืศูนยบริการที่ไดรบัอนุญาต

เคล็ดลับการแกไขปญหา

คอมพิวเตอรนี้มีการออกแบบที่ล้ําหนาท่ีจะแสดงขอความแสดงขอผิดพลาด
บนหนาจอที่จะชวยคณุในการแกไขปญหา
หากระบบแจงขอความแสดงขอผิดพลาดหรอืแจงอาการของขอผิดพลาด
ท่ีเกิดข้ึน ใหดูสวนของ "ขอความแสดงขอผดิพลาด" ดานลาง 
หากไมสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได ใหติดต อตัวแทนจําหนายของคณุ 
โปรดดู ขอความแสดงขอผดิพลาด ท่ีหนา 73

ขอความแสดงขอผิดพลาด

หากคณุไดรบัขอความแสดงขอผิดพลาด ใหอานขอความนั้นและดําเนินการ
เพื่อแกไขปญหาน้ันตามความเหมาะสม ตารางดังตอไปน้ีแสดงรายการ
ขอความแสดงขอผิดพลาดเรยีงตามลําดับตัวอักษรพรอมดวยวิธกีารดําเนินการ
แกไขท่ีแนะนํา

ขอความแสดง
ขอผิดพลาด วิธีการแกไข

CMOS battery bad ติดตอผูแทนจําหนายหรือศนูยบรกิารท่ีไดรับอนุญาต

CMOS checksum 
error ติดตอผูแทนจําหนายหรือศนูยบรกิารท่ีไดรับอนุญาต

การบูตดสิกลมเหลว ใสดสิกระบบ (ท่ีสามารถบูตได) จากนั้นกด 
<Enter> เพื่อรบูีต

Equipment 
configuration error

กด <F2> (ในระหวาง POST) เพื่อปอนยูทิลิตี้
ไบออส แลวกด Exit (ออก) ในยูทิลิตี้ไบออส 
เพื่อรบูีต

Hard disk 0 ผิดพลาด ติดตอผูแทนจําหนายหรือศนูยบรกิารท่ีไดรับอนุญาต
Hard disk 0 ผิดพลาด
ชนิดเพิม่เติม ติดตอผูแทนจําหนายหรือศนูยบรกิารท่ีไดรับอนุญาต
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หากคณุยังคงพบปญหาหลังจากดําเนินการตามมาตรการแกไขดงักลาวแลว 
โปรดตดิตอตวัแทนจําหนายของคุณหรอืศูนยบริการท่ีไดรับอนุญาตสําหรบั
ความชวยเหลือ

I/O parity error ติดตอผูแทนจําหนายหรือศนูยบรกิารท่ีไดรับอนุญาต

คยีบอรดผดิพลาด 
หรือไมมีคยีบอรด
เชื่อมตออยู

ติดตอผูแทนจําหนายหรือศนูยบรกิารท่ีไดรับอนุญาต

ขอผดิพลาดสวนติดตอ
คยีบอรด ติดตอผูแทนจําหนายหรือศนูยบรกิารท่ีไดรับอนุญาต

ขนาดหนวยความจํา
ไมตรงกัน

กด <F2> (ในระหวาง POST) เพื่อปอนยูทิลิตี้
ไบออส แลวกด Exit (ออก) ในยูทิลิตี้ไบออส 
เพื่อรบูีต

ขอความแสดง
ขอผิดพลาด วิธีการแกไข
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อินเตอรเน็ตและความปลอดภัย 
ในระบบออนไลน

ขั้นตอนแรกบนเน็ต

การปองกันคอมพิวเตอรของคุณ

เปนเรื่องสําคัญท่ีจะตองปกปองคอมพิวเตอรของคุณใหปลอดภัยจากไวรัส
และภัยคุกคามตางๆ บนอินเตอรเน็ต (โปรดดู ความปลอดภัย ท่ีหนา 79) 
ขอแนะนําใหใชโปรแกรมรกัษาความปลอดภัยบนอินเตอรเน็ตที่ใชกันอยูท่ัวไป
เมื่อคณุเริ่มใชงานคอมพิวเตอรของคุณเปน ครั้งแรก คุณควรจะเปดใชงาน
การปองกันน้ีในทันทีท่ีสามารถทําได โดยเฉพาะอยางยิ่งกอนท่ีคณุจะเชื่อมตอ
เขากับอินเตอรเน็ต

เลือก ผูใหบริการอินเตอรเน็ต

การใชงานอินเตอรเน็ตนั้นกลายเปนเรื่องปกติในการใชงาน
คอมพิวเตอรประจําวันไปแลว ดวยข้ันตอนงายๆ ไมกี่ข้ันตอน
ก็สามารถเชื่อมตอคุณเขากับความรูและเครื่องมอืในการ
ส่ือสารมากมายหลายรูปแบบ เพื่อทําข้ันตอนเหลา นี้ใหสําเร็จ
คณุตองเลือกผูใหบรกิารอินเตอรเน็ต (ISP) เสียกอน 
ซึ่งผูใหบรกิารน้ีจะเปนผูใหบริการการเชื อมตอระหวางคุณ

กับอินเตอรเน็ต คุณควรทําการคนควาเกี่ยวกับ ISP ในทองถิ่นของคุณ 
โดยอยาลมืท่ีจะพูดคุยกับเพื่อนๆ และครอบครวัเกี่ยวกับประสบการณในการ
ใชงานหรอืตรวจสอบบทวิจารณและรายงานการใชงานของลูกคาสําหรับ ISP 
เจาน้ันๆ ISP ท่ีคุณเลอืกจะมอบคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการเชือ่มตอเขากบั
อินเตอรเน็ตใหกับคณุ (คณุอาจตองการ ซอฟทแวรหรือ ‘กลอง’ พิเศษเพิ่มเตมิ
เพื่อเชื่อมตอกับสายโทรศัพทของคุณ)

ประเภทการเช่ือมตอ
ข้ึนอยูกับรุนของคอมพิวเตอร สถานท่ี และความตองการในการส่ือสารของคุณ 
คุณมีหลายวิธีการในการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

หมุนสาย
คอมพิวเตอรบางเครื่องมีคอนเน็กเตอรสําหรบั หมุนสายโทรศพัท ('โมเดม็') 
ซึ่งจะชวยใหคุณสามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตโดยใชสายโทรศัพทของคุณ 
ดวยการเชื่อมตอแบบหมนุสายโทรศัพท คุณไมสามารถใชงานโมเดม็และ
โทรศัพทไดพรอมๆ กันบนสายโทรศัพทสายเดยีว ได ขอแนะนําใหใช
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การเชื่อมตอประเภทนี้เฉพาะเมือ่คุณมีการใชงานอินเตอรเน็ตอยางจํากัดเทาน้ัน 
เนื่องจากความเร็วในการเชื่อมตอนั้นต่ําและโดยทั่วไปแลวจะคิดคาบริการ
ในการเชื่อมตอเปนรายชั่วโมง 

DSL (เชน ADSL)
DSL (Digital Subscriber Line) คือการเชื่อมตอที่ ‘เปดอยูตลอดเวลา’ ซึ่ง
ทํางานผานสายโทรศพัท เนื่องจาก DSL และโทรศพัทไมไดใชความถ่ีเดียวกัน 
คุณจึงสามารถใชโทรศพัทไดพรอมกับการเชือ่มตออนิเตอรเน็ต (โดยจําเปน
ตองใช ‘ไมโครฟลเตอร’ ตอกับโทรศัพทแตละเครือ่งเพื่อหลีกเลี่ยงการรบกวน) 
เพื่อใหสามารถใชงาน DSL ได คณุตองอยูในบริเวณใกลเคียงกับชุมสาย
โทรศัพทที่มีการติดตัง้ DSL ไว (บางครั้งจะไมมใีหบริการในพื้นท่ีหางไกล) 
ความเรว็ในการเชื่อมตอนั้นแตกตางกันไปตามสถานท่ีของคณุ แตโดยทั่วไป
แลว DSL จะมอบการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่รวดเร ็วและเชื่อถือได เนื่องจาก
การเชื่อมตอจะเปดอยูตลอดเวลา โดยปกติแลวจึงคิดคาบริการเปนรายเดือน

เคเบ้ิล
การเชื่อมตอแบบเคเบ้ิลจะมอบการใหบรกิารอินเตอรเน็ตที่รวดเร็วและเปดอยู
ตลอดเวลาผานทางสายเคเบ้ิลโทรทัศน โดยทั่วไปจะมกีารใหบรกิารน้ี
ในเมืองใหญๆ คุณสามารถใชโทรศัพทของคณุและรบัชมเคเบ้ิลทีวไีด
ในเวลาเดียวกันกับท่ีคุณเชือ่มตอกับอินเตอรเน็ต 

3G (WWAN หรือ 'Wireless Wide-Area Network')
การเชื่อมตอ 3G จะอนุญาตใหคุณใชงานเครือขายเซลลูลาร (เชนท่ีใชอยูกับ
โทรศัพทมือถือ) เพื่อเชือ่มตอกับอินเตอรเน็ตในขณะท่ีคุณอยูนอกบาน 
คอมพิวเตอรของคุณอาจมีชองสําหรบัใส SIM การด หรืออาจตองการอุปกรณ
ภายนอกอยางเชน โมเด็ม USB หรอืแมกระทั่งโทรศพัทมือถือที่ไดรับ
การติดตัง้อุปกรณอยางถูกตอง

หมายเหตุ
การเช่ือมตอ DSL นั้นจําเปนตองใชโมเด็มที่เหมาะสม โดยปกติแลว ISP 
จะมอบโมเด็มใหกับคุณเม่ือคุณจดทะเบยีนใชบริการ โมเด็มสวนมากจะมี 
‘เราทเตอร’ ที่จะมอบการเขาใชงานเครือขายและระบบ Wi-Fi

หมายเหตุ
หากคอมพิวเตอรของคุณมีสล็อตใส SIM การด คุณจําเปนตองมี SIM การดที่
สามารถใชงานดวยกันไดและสัญญาการใชงานกับผ ูใหบริการเครือขายเซลลูลาร 
กอนการใชงานคุณสมบัติ 3G ใหตรวจสอบกับผูใหบริการของคุณวามีคาบริการ
เพิ่มเติมใดๆ อีกหรือไม โดยเฉพาะอยางย่ิงคาบริการในการใชงานขามเขต 
(Roaming)
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การเช่ือมตอเครือขาย

LAN (Local Area Network) คือกลุมของคอมพวิเตอร (เชน ท่ีอยูภายใน
อาคารสํานักงานหรอืที่บาน) ท่ีใชงานสายและทรัพยากรในการส่ือสารท่ัวไป
รวมกัน เมื่อคุณไดตั้งเครือขายข้ึน คุณสามารถแบงปนไฟล อุปกรณตอพวง 
(เชน เครือ่งพิมพ) และการเชื่อมตออินเตอรเน็ตรวมกนัได คุณสามารถตั้งคา 
LAN ไดโดยใชเทคโนโลยีแบบใชสาย (เชน อีเธอรเน็ต) หรอืเทคโนโลยี
แบบไรสาย (เชน Wi-Fiหรอื Bluetooth) 

เครือขายไรสาย
LAN ไรสายหรอื WLAN คือเครือขายภายในพื้นท่ีแบบไรสาย ซึ่งจะสามารถ
เชื่อมโยงคอมพิวเตอรสองเครื่องหรือมากกวา เขาดวยกันไดโดยไมตองใชสาย
ใดๆ การตัง้คาเครือขายไรสายน้ันงายดายและจะชวยใหคุณแบงปนไฟล 
อุปกรณตอพวง และการเชื่อมตออินเตอรเน็ตรวมกันได 

อะไรคือประโยชนท่ีไดจากเครอืขายไรสาย
เคล่ือนท่ีได
ระบบ LAN ไรสายนั้นชวยใหคุณและผูใชคนอื่นๆ ในเครือขายภายในบาน
ของคุณนั้นเขาใชงานไฟลและอุปกรณตางๆ รวมกันไดผานทางเครอืขาย 
เชนเครื่องพมิพหรอืเครื่องสแกน
อีกทั้งคุณยังสามารถใชงานการเชื่อมตออินเตอรเน็ตรวมกันกับคอมพิวเตอร
เครือ่งอื่นๆ ในบานของคุณไดดวย
การติดตั้งท่ีรวดเร็วและงายดาย
การติดตัง้ระบบ LAN ไรสายน้ันสามารถทําไดอยางรวดเร็วและงายดาย 
และยังขจัดความยุงยากที่ตองเดนิสายตางๆ ผานกําแพงและเพดานออกไป 

สวนประกอบของ LAN ไรสาย
เพื่อตัง้คาเครือขายไรสายท่ีบานของคณุ คณุจําเปนตองมีส่ิงเหลาน้ี:

จุดเช่ือมตอ (เราทเตอร)
จุดเชื่อมตอ (เราทเตอร) คืออุปกรณในการรับสงสัญญาณสองทิศทางท่ีจะ
แผกระจายขอมลูไปยังบรเิวณโดยรอบ จุดเชื่อมตอนั้นทํางานเปนตัวกลาง
ระหวางเครอืขายแบบใชสายและแบบไรสาย เราทเตอรสวนมากจะมีโมเด็ม 
DSL ในตวัท่ีจะชวยใหคุณสามารถเขาใชงาน การเชื่อมตอ DSL ความเรว็สูงได 
โดยทั่วไป ISP (ผูใหบริการอินเตอรเน็ต) ท่ีคุณไดเลือกใชบรกิารน้ันจะมี
โมเดม็/เราทเตอรมาใหเมื่อสมัครใชบริการ อานเอกสารที่มากับจุดเชือ่มตอ/
เราทเตอรของคณุใหละเอียดเพื่อดรูายละเอียดคําแนะนําในการติดตั้ง
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สายเคเบ้ิลเครือขาย (RJ45)
สายเคเบ้ิลเครือขาย (หรอืเรียกวาสายเคเบ้ิล RJ45) นั้นใชเพื่อเชือ่มตอ
โฮสตคอมพิวเตอรเขากับจุดเชื่อมตอ (ดภูาพประกอบดานลาง) สายเคเบ้ิล
ชนิดนี้ยังสามารถใชเพือ่เชื่อมตอกับอุปกรณภายนอกเขากับจุดเชื่อมตอ
ไดอีกดวย

อแดปเตอรไรสาย
โดยทั่วไปแลวอแดปเตอรไรสายภายในน้ัน จะไดรบัการติดตั้งมา
ในคอมพิวเตอรของคุณแลว ปุมหรือตัวควบคมุใน Windows จะชวยให
คุณเปดหรือปดการใชงานอแดปเตอรนี้ได

แผนภาพของเครอืขายในการทํางาน
1.จุดเชือ่มตอ/เราทเตอร
2.คอมพวิเตอรเดสกท็อป
3.โมเด็ม
4. เครือ่งพิมพ
5.คอมพวิเตอรแบบพกพา
6.PDA/สมารทโฟน
7. สายเคเบ้ิลเครือขาย (RJ45)

การเปด/ปดการเช่ือมตอเครือขาย WiFi
คุณสมบัติของคอมพวิเตอรสวนใหญมีปุม ‘Wi-Fi’ สําหรับเปดหรอืปดการ
เชื่อมตอเครือขาย หากคอมพิวเตอรของคณุมีระบบไรสาย แตไมมีปุม 
การสื่อสารคุณก็สามารถเปดหรือปดเครอืขายไรสายของคุณ หรอืควบคุม
ส่ิงที่ใชงานรวมกันบนเครือขายไดดวยตวัเล ือกการจัดการเครอืขาย กดปุม 
Windows ( ) + W พิมพ "โฮมกรุป" แลวคลกิที่ โฮมกรุป

คําเตือน
หามใชอุปกรณไรสายในขณะที่กําลังเดินทางอยู บนเครื่องบิน ปดสวิตซ
อุปกรณทั้งหมดกอนที่จะขึ้นเคร่ืองบิน อุปกรณ เหลานี้อาจเปนอันตรายตอ
การทํางานของเคร่ืองบิน รบกวนการสื่อสาร และอาจผิดกฎหมาย
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ทองอินเตอรเน็ต!

เพื่อทองอินเตอรเน็ต คุณจําเปนตองมโีปรแกรมที่เรยีกวา
บราวเซอรอินเตอรเน็ต Internet Explorer มอบประสบการณ
การเรียกดเูว็บท่ีงายดายและปลอดภัย  ทันทีท่ีคุณไดติดตั้ง
การเขาใชงานอินเตอรเน็ตของคณุและคณุไดเช ือมตอกับ
อินเตอรเน็ต ใหคลิกที่ช็อตคัท Internet Explorer ท่ีอยูบน
เดสกท็อปจาก เริ่มตน แลวใหประสบการณ การใชงาน
อินเตอรเน็ตของคณุกาวสูอีกระดับ!

Acer เว็บไซต
ทําไมคุณไมเขาชมเวบ็ไซตของเราเพื่อเริม่การใชงานท่ี www.acer.com
Acer นั้นไดสรางข้ึนมาเพือ่มอบการสนับสนุนใหกับคณุแบบสวนตัว ดท่ีูสวน 
Support (การสนับสนุน) ของเราเพื่อขอรบัความชวยเหลือในแบบท่ี
คุณตองการ
www.acer.com คอืประตูสูกิจกรรมและบริการบนโลกออนไลน ของคณุ: 
เขาชมเว็บไซตของเราอยูเสมอเพือ่ขอมูลขาวสารและดาวนโหลดลาสุด! 

ความปลอดภัย

คุณอาจกระตือรอืรนท่ีจะสํารวจทุกอยางท่ีสามารถพบไดบนอินเตอรเน็ต 
เพื่อใหคุณออนไลนไดอยางปลอดภัย Acerจึงมกีารตดิตั้งโปรแกรม McAfee 
Internet Security Suite ไวลวงหนาบนคอมพวิเตอรของคุณ 
McAfee Internet Security Suite ทํางานอยูเบ้ืองหลังไดอยางเงียบเชียบ
เพื่อปองกันการคุกคามที่ซับซอนในปจจบัุนและปกปองการระบุตัวตนของคุณ
ในขณะที่คณุเลือกซื้อ ทํารายการธนาคาร หรอืเรียกดเูนื้อหาขอมลูออนไลน
McAfee Internet Security Suite บล็อคการโจรกรรมการระบุตัวตนออนไลน
และลบสปายแวร ไวรสัและหนอนอินเตอรเน็ต รวมถึงปกปองคอมพิวเตอร
ของคุณจากแฮกเกอร

คําจํากัดความ

ไวรัสคืออะไร?
ซอฟทแวรท่ีเปนอันตรายหรอืที่เรียกวา ‘ไวรสั’ คอืโปรแกรมท่ีไดรับการ
ออกแบบเพื่อแพรกระจายและทําลายคอมพิวเตอร  ไวรัสสวนใหญจะถูกสงผาน
ทางอินเตอรเน็ต อีเมล  หรอืเว็บไซตท่ีประสงคราย ไวรสัท่ัวไปจะสรางตัวเอง
ข้ึนมาซ้ําและสงตัวเองผานไปยังคอมพวิเตอรหลายเครือ่งโดยไมสามารถ
ตรวจจับได ตวัอยางไวรัสท่ีสรางความรําคาญ  เชน Trojan horses หนอน 
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หรอืสแปมท่ีสามารถตดิเขามายังคอมพวิเตอรของคุณไดหลากหลายทาง 
และจะกอกวนโดยการใชทรพัยากรเพิ่มข้ึนหรอืขัดขวางการใชเครือขาย

สปายแวร คืออะไร?
โดยทั่วไปแลวสปายแวรหมายถึงโปรแกรมไมพึงประสงคท่ีถูกดาวนโหลด
ลงบนคอมพวิเตอรของคุณขณะเชื่อมตอไปยังอินเตอรเน็ต และบอยครั้ง
เกิดข้ึนโดยที่คณุไมรูตัว เมื่อไดฝงตัวเขาในคอมพิวเตอรของคณุแลว 
สปายแวรจะสอดแนมกิจกรรมการเรียกดส่ิูงตางๆ ของคุณ เก็บรวบรวมขอมูล
สวนตัว แสดงปายโฆษณาหรือแมกระทั่งเปล่ียนแปลงการตั้งคาของ
คอมพิวเตอรของคุณ สปายแวรจะใชทรัพยากรบนคอมพิวเตอรของคุณ 
และสามารถทําใหการเชื่อมตออินเตอรเน็ตหรือระบบคอมพวิเตอรท้ังหมด
ของคุณชาลง หรอืแมกระทั่งทําใหระบบขัดของ
สปายแวรในบางครั้งจะถูกใชโดยบรษัิทท่ีไมมีจรยิธรรม ในการตรวจสอบและ
ติดตามเว็บไซตท่ีคณุแวะชมบนอินเตอรเน็ตเพื่อตรวจสอบพฤติกรรมในการ
ทองเว็บของคณุ  และแสดงปายโฆษณาท่ีถูกกําหนดไวบนหนาจอของคณุ 
อยางไรก็ตาม สปายแวรบางประเภทเปนมากกวาการติดตามอยางงายๆ 
โดยจะตรวจจบัการกดแปนพิมพและการปอนรหัสผาน รวมถึงการใชงาน
ท่ีเส่ียงตอความปลอดภยัอยางรายแรง 

มัลแวรคืออะไร?
ซอฟทแวรท่ีเปนอันตรายนั้นรูจักในอีกชือ่หนึ่งวา มัลแวร ซึ่งก็คอืซอฟทแวร
ท่ีไดรับการออกแบบโดยมีเจตนาเพื่อทําราย คอมพวิเตอรของคุณ ตวัอยางเชน 
ไวรสั เวริม และ Trojan horses ลวนแตเปนซอฟทแวรท่ีเปนอันตราย เพือ่ชวย
ปกปองคอมพิวเตอรของคณุจากมัลแวร ตรวจดใูหแนใจวาคอมพิวเตอรของคณุ
ใชซอฟทแวรปองกันไวรัสและปองกันมัลแวร ท่ี อัพเดต

ไฟรวอลล สวนบุคคลคืออะไร
โปรแกรมไฟรวอลลสวนบุคคล  คอืโปรแกรมซอฟทแวรท่ีไดรบัการออกแบบมา
เพื่อปองกันการเขาถึงที่ไมไดรบัอนุญาตไปย ังหรือจากเครอืขายสวนตวั 
โดยทําหนาท่ีเสมอืนเกราะปองกันท่ีคอยปองกันการเชื่อมตออินเตอรเน็ต
ของคุณจากการเชื่อมตอที่ไมพึงประสงค ท่ีอาจพยายามเขาควบคมุ
คอมพิวเตอรของคุณเพือ่ติดตัง้หรอืแพรกระจายโปรแกรมไวรัสหรอืมัลแวร 
แตละการเชื่อมตอกับคอมพวิเตอรของคุณท้ังหมดจะถูกตรวจสอบ โปรแกรม
ที่พยายามรับขอมูลโดยไมไดรับอนุญาตจากคุณจะถูกตรวจจับและไฟรวอลล
จะแสดงการแจงเตอืน จากนั้นคณุสามารถตดัสินใจไดวาจะอนุญาต

หมายเหตุ
Acer ใหการรับประกันวาคอมพิวเตอรของคุณจะปลอดภัยจากไวรัส ณ เวลาที่ซ้ือ 
100% แตไมครอบคลุมถึงความเสียหายที่เกิดจากไวร ัส
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การเชื่อมตอหรือไม หากการเชือ่มตอนั้นคอืโปรแกรมที่คุณกําลงัใชงานอยู
คุณอาจอนุญาตใหเชื่อมตอได (เชน การเชือ่มตอไปยังเซิรฟเวอรเกม
ท่ีมีผูเลนหลายคน หรือเชือ่มตอไปยังสารานุกรมเพื่ออัพเดตเน้ือหาขอมูล)

วิธีปกปองคอมพิวเตอรของคุณ
การปองกันการกออาชญากรรมในโลกไซเบอรสามารถทําไดอยางตอเนื่อง 
และสามารถหลีกเลี่ยงการโจมตสีวนมากไดดวยคําแนะนําจากชางเทคนิค
และการใชสามญัสํานึก โดยทั่วไปแลว อาชญากรออนไลนจะพยายามหาเงิน
อยางรวดเรว็และงายดายมากที่สุด ยิ่งคณุทําใหงานของพวกเขายากมากข้ึน
เทาใด พวกเขาจะมีแนวโนมท่ีจะละทิ้งคณุ และเปลี่ยนไปหาเปาหมาย
ท่ีงายดายกวา เคล็ดลับดานลางมอบขอมูลพื้นฐานสําหรบัวธิีท่ีคุณสามารถ
ปองกันการฉอโกงออนไลนได

รักษาคอมพวิเตอรของคุณใหทันสมัยเปนปจจุบันดวยแพทชและ
อัพเดตลาสดุ

หนึ่งในวิธีท่ีดท่ีีสุดในการอยูใหหางจาก ผูไมประสงคดีคอืการใชแพทชและ
ซอฟทแวรแกไขตางๆ เมื่อมใีหเลือกใช ดวยการอัพเดตคอมพิวเตอรของคณุ
เปนประจํา คุณจะสามารถบลอ็คผูไมประสงคดีจากการใชประโยชนจาก
ชองโหวในซอฟทแวร ซึ่งเปนส่ิงที่พวกเขาสามารถใชเพื่อบุกรุกเขามาในระบบ
ของคุณได 
ในขณะที่การทําใหคอมพิวเตอรของคณุอัพเดตไมสามารถปกปองคุณจาก
การโจมตีทุกประเภทได แพทชและซอฟแวรสําหรับ แกไขจะทําใหแฮกเกอร
เขาถึงระบบของคณุไดยากยิ่งข้ึน จึงเปนการบล ็อคการโจมตีพื้นฐานและ
การโจมตีโดยอัตโนมัตสิวนมากไดอยางสมบูรณ และอาจพอเพยีงตอการ
ทําใหผูไมประสงคดลีาถอยจากไปอยางผูแพและหันไปมองหาคอมพวิเตอร
ท่ีออนแอกวาในท่ีอื่นแทน 
Microsoft Windows เวอรชั่นลาสุดและซอฟทแวรท่ีเปนท่ีนิยมอื่นๆ ในปจจุบัน
สามารถปรบัตัง้คาเพือ่ดาวนโหลดและใชอัพเดตไดโดยอัตโนมัต ิเพื่อใหคณุ
ไมตองจดจําเพื่อคอยตรวจสอบซอฟทแวรลาสุด การใชประโยชนจาก
คุณสมบัติ “อัพเดตอัตโนมัต”ิ ในซอฟทแวรของคุณคอืการเริม่ตนท่ีดเียี่ยม
ในการทําใหตัวคุณปลอดภัยเมือ่ออนไลน 

ปกปองคอมพวิเตอรของคุณดวยซอฟทแวรรักษาความปลอดภัย
ซอฟทแวรรกัษาความปลอดภัยที่มีอยูหลายประเภทนั้นเพียงพอสําหรับ
ความปลอดภัยในการออนไลนข้ันพืน้ฐาน ซอฟทแวรรกัษาความปลอดภัยนั้น
มีไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรสั  ไฟรวอลลคือดานแรกของคอมพิวเตอร
ของคุณในการปองกัน ดวยการควบคมุวาใครและอะไรที่สามารถส่ือสารกับ
คอมพิวเตอรของคุณไดเมื่อคอมพวิเตอรของคุณออนไลน คุณอาจลองนึกถึง
ไฟรวอลลในฐานะ “ตํารวจ” ท่ีคอยจับตาดขูอมูล ท้ังหมดที่พยายามจะไหลเขา
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และออกจากคอมพิวเตอรของคณุไปบนอินเตอรเน็ต อนุญาตการส่ือสารท่ีรูจัก
วามคีวามปลอดภัยและทําการบล็อคการสื่อสารที่ “ไมดี” เชน การโจมตจีาก
ใครก็ตามที่พยายามเขาถึงคอมพวิเตอรของคุณ 
การปองกันในดานถัดมาคอืซอฟทแวรปองกัน ไวรัสของคุณ ท่ีคอยติดตาม
กิจกรรมออนไลนท้ังหมด เชน การรบัสงขอความทางอีเมลและการเรยีกดู
เนื้อหาขอมลูเว็บ และคอยปกปองคอมพิวเตอรแตละเครือ่งจากไวรัส เวิรม 
Trojan horse และโปรแกรมมัลแวรอื่นๆ ซอฟทแวรปองกันไวรสัและปองกัน
สปายแวรของคณุควรไดรบัการปรับตั้งคาเพื่อใหอัพเดตดวยตัวเอง และควร
ทําการอัพเดตทุกครัง้ที่คุณเชื่อมตออินเตอรเน็ต 
ชุดซอฟทแวรรักษาความปลอดภัยที่ติดตั้งมา ในตัว เชน McAfee Internet 
Security Suite ซึ่งประกอบดวยไฟรวอลล การปองกันไวรัส  การปองกนั
สปายแวร และคุณสมบัติอื่นๆ เชน การปองกันสแปมและ การควบคมุของ
ผูปกครองนั้นไดกลายเปนท่ีนิยมในการใชงานเน่ืองจากมีซอฟทแวรรักษา
ความปลอดภัยที่จําเปนสําหรับการปกปอง ออนไลนท้ังหมดอยูในแพก็เกจเดยีว 
ผูคนมากมายพบวาการใชชุดรกัษาความปลอดภัยนั นเปนทางเลือกที่นาสนใจ 
เนื่องจากการติดตั้ง การกําหนดคาและการอัพเดต มีใหเลือกหลากหลายตาม
ประเภทของซอฟทแวรความปลอดภัย 
เวอรชั่นท่ีสมบูรณของ McAfee Internet Security Suite นั้นมีตดิตัง้ไวแลว
ในคอมพิวเตอร Acer ของคุณ และมกีารสมัครเพือ่ทดลองใชฟรีสําหรบั
อัพเดตการปองกนัตางๆ คณุตองแนใจวาไดเริ่มใชงานแลว!

เลือกรหัสผานท่ีมีความแขง็แรงและเก็บรกัษาอย างปลอดภัย
รหสัผานคือความจรงิของชวีิตบนอินเตอรเน็ตในปจจุบัน ท่ีเราใชสําหรับ
ทุกอยางตั้งแตการสั่งดอกไมและธนาคาร ออนไลน ไปจนถึงการลงชื่อเขาใช
เว็บไซตสายการบินท่ีชื่นชอบเพื่อดจูํานวนไมลท่ีสะสม เคล็ดลบัดานลาง
สามารถชวยใหคณุไดรบัประสบการณออนไลนท่ีปลอดภัย: 
• ข้ันแรกคอืการเลือกรหสัผานท่ีไมสามารถคาดเดาไดงาย และตอมาคอืการ
เก็บรักษารหสัผานใหปลอดภยัและหางไกลจากผูไมประสงคดี รหัสผาน
ท่ีแข็งแรงประกอบดวยรหัสผานท่ีมีอักขระตัง้แตแปดตวัหรอืมากกวา 
และตองประกอบดวยตัวอักษร ตัวเลข  และสัญลักษณ (เชน # $ % ! ?) 
หลีกเลีย่งการใชส่ิงเหลาน้ีเปนรหัสผานของคณุ: ชื่อลอ็กอินของคณุ 
ทุกอยางท่ีมีพื้นฐานมาจากขอมลูสวนตัวของคุณ เชน นามสกุล และคําท่ี
สามารถพบไดจากพจนานุกรม โดยเฉพาะ "รหัสผาน" พยายามเลือก
รหัสผานท่ีมคีวามแข็งแรงเปนพิเศษและมเีอกลักษณสําหรับการปกปอง
กิจกรรมท่ีสําคัญ เชน ธนาคารออนไลน 

• เก็บรหัสผานของคุณในท่ีที่ปลอดภยัและหามใชรหัสผานเดมิสําหรบับริการ
ท้ังหมดท่ีคณุใชออนไลน 
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• เปลีย่นรหัสผานอยูเสมอ อยางนอยทุกๆ 90 วัน การกระทําดงัขางตนสามารถ
จํากัดความเสียหายท่ีเกิดจากใครบางคนท่ีสามารถเขาถึงบัญชีผูใชของคุณ
ได หากคุณสังเกตวามบีางส่ิงนาสงสัยเกี่ยวกับบัญชีผูใชออนไลนของคุณ 
ส่ิงแรกที่คณุสามารถทําไดคือการเปลี่ยนรหสัผานของคุณ 

ปกปองขอมูลสวนตัวของคุณ
ใชความระมัดระวังเมื่อทําการแบงปนขอมูลสวนตัว เชน ชื่อ ท่ีอยู หมายเลข
โทรศัพท และที่อยูอีเมลของคุณออนไลน เพือ่รับประโยชนจากบริการ
ออนไลนท่ีมใีหมากมาย คุณจึงหลกีเลี่ยงไมไดท่ีจะตองมอบขอมูลสวนตัวเพื่อ
จัดการกับคาใชจายและการจดัสงสําหรับสินคาท่ีซื้อ เนื่องจากการไมเปดเผย
ความลับของขอมลูสวนตัวน้ันสามารถทําไดยาก รายการดานลางคือคําแนะนํา
สําหรับวิธีการแบงปนขอมูลสวนตัวบนโลกออนไลนไดอยางปลอดภัย: 
• ระมัดระวังขอความอีเมลท่ีหลอกลวงหรือแอบอาง ส่ิงที่ระบุวาขอความ
นั้นอาจเปนการหลอกลวงไดแก การสะกดคําผิด ใชไวยากรณไมถูกตอง 
ใชวลีไมถูกตอง ท่ีอยูเว็บไซตมีสวนขยาย ท่ีแปลกออกไป ท่ีอยูเว็บไซต
เปนตวัเลขท้ังหมดซึ่งโดยปกติแลวตองเปนคํา และสิ่งอื่นๆ ท่ีผิดปกต ิ
นอกจากนี้ ขอความจากเว็บไซตลวงมกัจะบอกใหคุณรีบรกัษาบัญชีผูใช
ของคณุ อัพเดตความปลอดภัย หรอืกระตุนใหคุณมอบขอมูลโดยดวน
หากมเิชนน้ันจะมีส่ิงที่เลวรายเกิดข้ึน อยาตกเปนเหย่ือ 

• หามตอบรับขอความอีเมลท่ีรองขอขอมูล สวนตัว บริษัทท่ีถูกตอง
ตามกฎหมายจะไมใชขอความอีเมลในการรองขอขอมูลสวนตวัของคุณ 
หากมขีอสงสัย ใหติดตอบรษัิทน้ันๆ ทางโทรศัพท หรือโดยการพิมพท่ีอยู
เว็บไซตของบริษัทในเว็บบราวเซอรของคุณ หามคลิกที่ลิงคในขอความ
เหลาน้ัน เนื่องจากลิงคจะนําคณุไปยังเว็บไซตหลอกลวงที่ประสงคราย 

• อยูใหหางจากเว็บไซตลอลวงท่ีจองจะขโมยขอมูลสวนตัว เมือ่เขาชม
เว็บไซต ใหพิมพท่ีอยูเว็บ (URL) โดยตรงในเว็บบราวเซอรแทนการคลกิ
ท่ีลิงคในอีเมลหรอืขอความดวน นักตมตุนมักจะปลอมแปลงลิงคเหลาน้ี
เพื่อทําใหดูนาเชือ่ถือ 
การเลือกซื้อ การทําธุรกรรมทางธนาคาร หรอืกับ เว็บไซตอื่นๆ ท่ีจําเปน
ตองใชขอมูลที่มคีวามออนไหวจะตองมตีัวอักษร "S" ตามหลัง "http" (เชน 
https://www.yourbank.com ไมใช http://www.yourbank.com) 
ตัวอักษร "S" หมายถึงความปลอดภัย (Secure) และควรมีแสดงอยูเมื่อคุณ
อยูในพื้นท่ีท่ีตองการใหคณุลงชือ่เขาใชหรอืมอบขอมูลที่มีความออนไหว
อื่นๆ สัญลักษณอื่นๆ ท่ีแสดงวาคณุมกีารเชื่อมตอที่ปลอดภัยคือไอคอน
กุญแจขนาดเล็กทางดานลางของเว็บบราวเซอร (โดยทั่วไปจะอยู
มุมลางขวา) 
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• ใหความสนใจกับนโยบายความเปนสวนตัวบนเว็บไซตและ
ซอฟทแวรตางๆ ถือเปนส่ิงสําคญัในการทําความเขาใจวิธีท่ี องคกรตางๆ 
อาจเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนตวัของคุณ กอนท่ีคุณจะเขารวมใชงาน 

• ปกปองท่ีอยูอีเมลของคุณ Spammer และ "Phishers" ในบางครั้งจะสง
ขอความหลายลานขอความไปยังที่อยูอีเมลท่ีอาจมหีรือไมมอียูจริงโดย
หวังวาจะเจอผูท่ีหลงเปนเหย่ือ การตอบกลบัขอความเหลาน้ีหรอืแมแต
ดาวนโหลดภาพทําใหแนใจไดวาคณุไดถูกรวมเขาในรายชื่อของพวกเขา
สําหรับการสงขอความในลักษณะเดียวกันน้ีอีกในอนาคต และควรระมดัระวัง
เมื่อทําการประกาศที่อยูอีเมลของคุณออนไลนในกลุมขาว บล็อก หรอื
สังคมออนไลนตางๆ 

ขอเสนอออนไลนมักใหภาพลักษณท่ีดูดีกวาความเปนจริงเสมอ
ดังเชนคําโบราณท่ีวา “ไมมขีองฟรใีนโลก”  ท่ียังคงเปนจริงแมในปจจุบัน 
ซอฟทแวรท่ีคาดวานาจะให “ฟรี” เชน ภาพพักหนาจอหรอืสไมลี ่(Smiley) 
การลอหลอกใหลงทุนอยางลับๆ โดยอางวาสามารถเปล่ียนอนาคตของคุณ
ไดอยางมากมาย และการแขงขันท่ีคุณกลายเปน ผูชนะไดโดยที่ไมไดเขารวม 
เหลาน้ีคือการลอลวงจากบรษัิทตางๆ  เพื่อดงึดูดความสนใจของคุณ 
หากคณุไมไดจายเงินโดยตรงใหกับซอฟทแวรหร ือบรกิาร ซอฟทแวรหรือ
บรกิารฟรีท่ีคุณรองขออาจมีซอฟแวรโฆษณา (“แอดแวร”) รวมอยูดวย 
ซึ่งซอฟทแวรนี้จะตดิตามพฤตกิรรมของคุณและแสดงโฆษณาท่ีไมพงึประสงค 
คุณอาจตองเปดเผยขอมลูสวนตัวหรอืซื้อบาง อยางเพือ่อางสิทธิ์ในการมโีอกาส
เปนผูชนะการแขงขัน หากขอเสนอนั้นดดูีเกินกวาจะเชื่อถือ ใหลองถาม
ความคิดเห็นจากคนอื่นๆ อานเอกสารฉบับพิมพ  หรอืดีท่ีสุดคือการเพกิเฉยเสีย 

ตรวจสอบรายการเดนิบัญชีธนาคารและบัตรเครดิตอย ูเสมอ 
ผลกระทบจากการโจรกรรมอัตลักษณและอาชญากรรมออนไลนสามารถลดลง
ไดอยางมากหากคุณสามารถตรวจจับไดทันทีหลังจากที่ขอมูลของคุณ
ถูกขโมย หรือเมือ่มีการพยายามเขาใชขอมูลของคณุ หนึ่งในวิธท่ีีงายที่สุด
ในการตรวจสอบส่ิงผิดปกติคอืการตรวจสอบรายการเดินบัญชีของธนาคาร
และบัตรเครดิตของคุณเปนประจําทุกเดอืน 
นอกจากนี้ ธนาคารและบริการตางๆ ใชระบบที่ปองกันการฉอโกงที่จะยกเลิก
พฤตกิรรมการซื้อที่ไมปกติ (เชน หากคุณอาศัย อยูในเท็กซัสและเกิดการ
ซื้อตูเย็นๆ หลายเครื่องในบูดาเปสต) เพือ่ยืนยันการซ้ือที่ไมปกติเหลาน้ี 
ธนาคารหรอืผูใหบรกิารอาจโทรศัพทหาคณุและถามเพื่อยืนยัน อยาถือวา
การสอบถามเชนน้ีคือเรือ่งธรรมดา นี่อาจเปนการบงชี้วามีบางอยางท่ีไมดี
ไดเกิดข้ึน และคณุควรใหความสนใจอยางจรงิจัง
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ปกปองคอมพวิเตอรของคุณดวยเครื่องมือรักษาความปลอดภัยของ 
Windows

Windows มอบแอพพลิเคชั่นรกัษาความปลอดภัยท่ีหลากหลาย

Windows Updates
หากคณุเชื่อมตออินเตอรเน็ต Windows จะสามารถตรวจสอบอัพเดตที่สําคัญ
สําหรับคอมพิวเตอรของคณุและตดิตั้งโดยอตัโนมัติ อัพเดตเหลาน้ี
ประกอบดวยแพทชการรักษาความปลอดภัยและโปรแกรมอัพเดตที่สามารถ
ปรบัปรงุการใชงานคอมพวิเตอรของคุณและชวยปกปองคอมพิวเตอรของคณุ
จากไวรัสและการโจมตีใหมๆ

จะรูไดอยางไรวาคอมพวิเตอรของฉันมีความเส ี่ยง
เมื่อ Action Center รายงานการแจงเตือน หรอืคอมพวิเตอรของคุณทํางาน
ไดอยางไมสม่ําเสมอ ขัดของโดยไมมสีาเหต ุหร ือบางโปรแกรมทํางาน
ไมถูกตอง ส่ิงเหลาน้ีบงบอกวาคอมพวิเตอรของคุณอาจตดิมัลแวร 
อยางไรก็ตาม ปญหาคอมพิวเตอรท้ังหมดไมไดมาจากไวรัส! หากคุณสงสัยวา
คอมพิวเตอรของคุณติดไวรสั ส่ิงแรกที่ควรทําคืออัพเดตในกรณีท่ียังไมได
อัพเดต จากนั้นใหรันซอฟทแวรปองกันไวรัสและปองกันสปายแวร
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การฉายภาพยนตรจากแผน BLU-RAY หรือ 
DVD

หากมกีารตดิตัง้ไดรฟว Blu-ray หรอื DVD บนคอมพิวเตอรของคุณ 
คุณจะสามารถดูภาพยนตรบนคอมพิวเตอรของคณุหรือบนทีวีท่ีมีความละเอียด
สูงผานพอรต HDMI
1.ใสแผนดสิกเขาไปในไดรฟ
2.หลังจากนั้นสักครู ระบบจะเริ่มฉายภาพยนตร
3.หากระบบไมมีการเริ่มฉายภาพยนตร ใหเปดโปรแกรมสําหรับเลน
ภาพยนตรและเปดแผนดิสกจากเมนู ไฟล 

สําคัญ
 เม่ือคุณใชเคร่ืองเลน DVD เปนคร้ังแรก โปรแกรมจะขอใหคุณปอน
การจํากัดโซน (Region Code) DVD มีใหเลือกใช 6 โซน

การจํากัดโซน ประเทศหรือโซน
1 สหรัฐอเมริกา แคนาดา
2 ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกาใต ญ่ีปุน
3 เอเชียตะวันออกเฉียงใต ไตหวัน เกาหลใีต

4 ละตินอเมริกา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด
5 สหภาพโซเวียต แอฟริกา อินเดยี

6 สาธารณรฐัประชาชนจีน

หมายเหตุ
วิธีเปล่ียนการจํากัดโซน ใสภาพยนตร DVD ในโซนที่แตกตางกันในไดรฟ DVD
เม่ือไดรฟ DVD ของคุณไดรับการกําหนดรหัสภูมิภาคแลว ไดรฟจะเลนเฉพาะ DVD 
ของภูมิภาคนั้นเทานั้น คุณสามารถต้ังคาการจํากัดโซนไดสูงสุดหาคร้ัง 
(รวมถึงคร้ังแรก) หลังจากนั้นการจํากัดโซนสุดทายที่ถูกต้ังคาจะเปน
คาที่ถูกใชถาวร
การเรียกคืนฮารดดิสกไมไดเปนการรีเซ็ทจํานวนครั้งในการต้ังคาการจํากัดโซน
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