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Inicie sesion con un Acer ID y habilite Archivos
remotos de Acer

Abra el Portal de Acer desde la pantalla de /nicio para
conseguir un Acer ID o bien iniciar sesidn si ya dispone de
un Acer ID. >

Existen tres grandes razones por las que debe obtener J
un Acer ID:

* Acceder de forma remota a su PC desde sus otros
dispositivos con nuestra aplicacion Archivos remotos
de Acer

» Conseguir las ultimas ofertas e informacion de productos
* Registrar su dispositivo para el servicio de garantia

Si desea mas informacion, visite el sitio web de AcerCloud:
www.acer.com/acercloud

Numero de modelo:
Numero de serie:

Fecha de compra:
Lugar de compra:
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Primeros pasos...

En esta seccidn, encontrara:

Informacion util sobre como cuidar su ordenador y su salud

Dénde encontrar el botén de encendido, los puertos y los conectores
Sugerencias y trucos para el uso del panel tactil y del teclado

Como crear copias de seguridad de recuperacion

Instrucciones para conectar con una red y usar el Bluetooth
Informacion sobre el uso del software integrado de Acer
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Le agradecemos que haya elegido este portatil Acer para satisfacer
sus necesidades de informatica movil.

Sus guias

Para ayudarle a utilizar su ordenador portatil Acer, hemos disefiado
un conjunto de guias:

En primer lugar, la Guia de configuracion le ayuda a empezar a
configurar su ordenador.

Esta Guia rapida presenta las caracteristicas y funciones basicas de
su nuevo ordenador. Si desea mas informacién sobre como puede su
ordenador ayudarle a ser mas productivo, consulte el Manual de
usuario. Esa guia contiene informacién detallada sobre temas como
utilidades del sistema, recuperacion de datos, opciones de expansién
y solucién de problemas. Ademas, contiene informacién legal general
e instrucciones de seguridad para su portatil. Esta disponible en el
escritorio; haga doble clic en el icono de Help (Ayuda) y después en
User's Manual (Manual de usuario) en el menu que se abre.

Cuidado basico y consejos para usar
su ordenador

Encender y apagar el ordenador

Para apagar el ordenador, haga una de estas cosas:

» Utilice el comando de apagado de Windows: Pulse la tecla de
Windows + <C>, haga clic en Settings (Configuraciéon) > Power
(Energia) y luego haga clic en Shut Down (Apagar).

Si tiene que apagar el ordenador durante un rato pero no quiere

apagarlo por completo, puede ponerlo en estado de hibernacion

pulsando el botén de encendido.
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También puede activar el modo de suspension del ordenador
pulsando <Fn> + <F4>,

Cuidado del ordenador

Su ordenador le resultara util, siempre y cuando lo cuide.

No exponga el ordenador a la luz solar directa. No lo coloque cerca
de fuentes de calor, como un radiador.

No someta el ordenador a temperaturas por debajo de 0 °C (32 °F)
o por encima de 50 °C (122 °F).

No someta el ordenador a campos magnéticos.

No exponga el ordenador a la lluvia o la humedad.

No vierta agua o liquido sobre el ordenador.

No someta el ordenador a golpes o vibraciones fuertes.
No exponga el ordenador a polvo o suciedad.

No coloque objetos encima del ordenador.

No cierre la pantalla del ordenador con fuerza.

No coloque el ordenador sobre superficies inestables.

Cuidado del adaptador de CA

Estas son algunas instrucciones sobre el cuidado del adaptador
de CA:

No conecte el adaptador a ningun otro dispositivo.

No pise el cable de alimentacion ni coloque objetos pesados sobre
él. Coloque el cable de alimentacion y cualquier otro cable de forma
que nadie pueda pisarlo.

Cuando desconecte el cable de alimentacion, no tire del propio
cable, sino del enchufe.
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* Si esta utilizando un cable alargador, la potencia total de los
equipos enchufados no debe superar la potencia del cable de
alimentacion. Ademas, la potencia total de todos los equipos
conectados a una unica toma de corriente no debe superar la
potencia de servicio del fusible.

Limpieza y mantenimiento

Cuando limpie el ordenador, siga estos consejos:
1. Apague el ordenador.
2.Desconecte el adaptador de CA.

3. Utilice un pafo suave y humedo. No utilice productos de limpieza
liquidos ni aerosoles.

Si ocurre cualquiera de las siguientes cosas:

» El producto se ha caido o ha sufrido danos.

+ El ordenador no funciona normalmente.

Consulte la seccién Preguntas mas frecuentes en la pagina 70.
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UN RECORRIDO POR EL ORDENADOR
PORTATIL ACER

Una vez configurado el ordenador del modo indicado en la Guia de
configuracién, iniciaremos un recorrido por su nuevo equipo Acer.

Vista de pantalla

# Icono Elemento

Descripcion

1 Camara web

Camara web para comunicacion

de video.

Una luz junto a la camara web indica
que esta esta activa.

2 Pantalla

Es el dispositivo de salida
del ordenador.

3 Microéfonos

Micréfonos internos estéreo para la
grabacion de sonido.

Solo determinados modelos tienen
micréfonos duales; el resto de
modelos tiene un tnico micréfono
debajo del panel tactil.




10 - Un recorrido por el ordenador portatil Acer

Vista de teclado

Aspire| V. ‘

Descripcion

# Icono Elemento
1. Indicador
'!‘ de encendido

Proporciona informacion sobre el
estado de energia del ordenador.

Indicador
de bateria

Indica el estado de la bateria.
Carga: La luz es ambar cuando se
carga la bateria.

Carga completa: La luz es azul.

2 Teclado

Para introducir datos en

su ordenador.

Consulte "Utilizar el teclado” en la
pdgina 16.

No utilice un protector de teclado o
similar, ya que el teclado incluye
ranuras de ventilacién para permitir
la refrigeracion.
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# Icono Elemento Descripcion
Dispositivo de punteo tactil.
El panel tactil y los botones
de seleccién forman una
Unica supetrficie.

3 Panel tactil Presione firmemente la superficie
tactil para realizar un clic izquierdo.
Presione firmemente en la esquina
inferior derecha para realizar un
clic derecho.

Vista izquierda

# Icono Elemento Descripcion
1 — Clavija de entrada Conexion para un adaptador
mmm de CC de CA.

Permite la conexién con

o o Puerto USB dispositivos USB.

(') Boton de

encendido Enciende o apaga el ordenador.

Informacion sobre USB 3.0

» Los puertos compatibles con USB 3.0 son azules.
» Compatible con dispositivos USB 3.0 y anteriores.

* Para un rendimiento 6ptimo, utilice dispositivos con certificaciéon
USB 3.0.

 Definido por la especificacion USB 3.0 (SuperSpeed USB).
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Vista derecha

# Icono Elemento Descripcién
Toma de Conexion para dispositivos de audio
1 @ auriculares/ (p. €j., altavoces, auriculares, etc.)
altavoces o auriculares con micréfono.
Admite una tarjeta Secure Digital
(SD o SDHC).

Para extraer la tarjeta, simplemente
saquela de la ranura.

La tarjeta sobresale del lateral del
ordenador. Asegurese de no danar
la tarjeta.

Permite la conexién con
dispositivos USB.

> .. Lectorde
S& {arjetas SD

3 o< Puerto USB

Informacion sobre USB 3.0

» Los puertos compatibles con USB 3.0 son azules.
» Compatible con dispositivos USB 3.0 y anteriores.

* Para un rendimiento 6ptimo, utilice dispositivos con certificacion
USB 3.0.

* Definido por la especificacion USB 3.0 (SuperSpeed USB).
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# Icono Elemento Descripcion
Ventilacion y Permite que el ordenador se
1 ventilador de mantenga refrigerado.
refrigeracion No tape ni obstruya las aberturas.
Conexidn para una red basada en
5 qu’_ Puerto Ethernet Ethernet 10/100/1000.
(RJ-45) Tire del borde hacia abajo para abrir
el puerto por completo.
Puerto USB con
usB
3 us) :Z;ggaagg estado Conexion para dispositivos USB.
o<t Puerto USB
Permite conectar el cable Conversor
de Acer para establecer una
conexién sencilla con una LAN, una
, = Puerto Conversor Basnéalls_e_xter?a y un dispositivo
C=1 de Acer adictonal. . .
Hay distintos cables disponibles.
Consulte a su distribuidor para ver
cuales son compatibles con
su ordenador.
5 vom  Puerto HDMI Compatible con conexiones de video

digital de alta definicion.
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# Icono Elemento Descripcion
Permite conectar un candado de
seguridad para ordenadores
Ranura de bloqueo compatibles con Kensington.
Kensington Enrolle el cable de seguridad para
ordenadores a un objeto fijo como
una mesa o el tirador de un cajon
cerrado con llave.
Introduzca el candado en la ranura y
gire la llave.
También hay modelos sin llave.

Informacion sobre USB 3.0

* Los puertos compatibles con USB 3.0 son azules.
» Compatible con dispositivos USB 3.0 y anteriores.

* Para un rendimiento 6ptimo, utilice dispositivos con certificaciéon
USB 3.0.

» Definido por la especificacion USB 3.0 (SuperSpeed USB).



Vista de la base

3
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# Icono Elemento Descripcion
Ventilacion y Permite que el ordenador se
1 ventilador de mantenga refrigerado.
refrigeracion No tape ni obstruya las aberturas.
Introduzca un clip sujetapapeles en
I ... el orificio y presione durante cuatro
2 =2 Orificio de reinicio segundos para reiniciar el ordenador
—J  de la bateria . g
(simulando la extraccion y
reinstalacién de la bateria).
3 Altavoces Proporciona una salida de audio.
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El teclado consta de teclas de tamafio completo, un teclado numérico
integrado, teclas separadas de cursor, de bloqueo, de Windows, de
funcién y teclas especiales.

Teclas de bloqueo y teclado numeérico integrado

El teclado cuenta con tres teclas de bloqueo que puede activar
o desactivar.

Tecla de .
Descripciéon
bloqueo
. Si se activa esta tecla, todos los caracteres
Blog Mayus

alfabéticos se escriben en mayusculas.

Si se activa esta tecla, el teclado integrado pasara al
modo numeérico. Las teclas funcionan como las de
Blog NUm una calculadora (con sus operadores aritméticos +, -,
<Fn> + <F11> *, y /). Utilice este modo si debe introducir una gran
cantidad de numeros. La mejor solucion seria
conectar un teclado numérico externo.

Si se activa esta tecla, la pantalla se mueve una linea
Blog Despl hacia arriba o hacia abajo al pulsar las teclas de
<Fn> + <F12> direccion arriba y abajo. Esta funcién no funciona con
algunas aplicaciones.

El teclado numérico integrado funciona como el teclado numérico de
un ordenador de sobremesa. La funcidbn de cada tecla aparece
indicada en la esquina superior derecha de la misma. Para mejorar la
legibilidad del teclado, los simbolos de control del cursor no aparecen
en las teclas.

Blog NUm

Acceso deseado Bloq Num activado .
desactivado

Teclas numeéricas
del teclado
integrado

Introduzca los numeros
de forma normal.
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Blog Num
desactivado

Teclas de control

de cursor del

teclado integrado

Mantenga pulsada latecla Mantenga pulsada la
<Mayus> mientras utiliza tecla <Fn> mientras
las teclas de control de utiliza las teclas de

cursor.

control de cursor.

Teclas del teclado

principal

Mantenga pulsada la tecla
<Fn> para introducir las  Introduzca las letras

letras del teclado
integrado.

de forma normal.

Teclas de acceso directo

El ordenador utiliza teclas de acceso directo o combinaciones de
teclas para acceder a la mayoria de controles del ordenador como el
brillo de la pantalla o la salida de volumen.

Para activar las teclas de acceso directo, mantenga pulsada la tecla
<Fn>y pulse la siguiente tecla de la combinacién.

Tecla de
acceso
directo

Icono Funcion

Descripcion

Activa/desactiva los
dispositivos de red del
ordenador.

<Fn>+<F3> () Modo Avion (Los dispositivos de red
varian segun la
configuracion).
<Fn> + <F4> Zz Suspension Pone el ordfa'nador en modo
de suspension.
Permite cambiar la salida
<Fn> + <F5> O® Selector de entre la pqntall'a y el monitor
pantalla externo (si esta conectado)
0 ambos.
Apaga la luz de fondo de
<Fn> + <F6> ©m Apagado de la pan’talla para ahorrgr
pantalla energia. Pulse cualquier

tecla para encenderla.




18 - Utilizar el teclado

Tecla de

acceso Icono Funcién Descripcion
directo
Alternar Permite activar y desactivar
<Fn>+<F7>  o# panel tactil el panel tactil integrado.
<Fn> + <F8> 1 Alternar Activa o desactiva los
altavoces altavoces.

Permite activar o desactivar
. . .. la retroiluminacion
<Fn> + <F9> \, Retroiluminacién del teclado.
del teclado Ajusta también el brillo de Ia

retroiluminacion.

<En> + <F11> Blgq Bloqt'Je_:o Permite activar’o_ desactivar
Num numérico el teclado numeérico.
<Fn> + <F12> Blog Bloqueo dg Activay desac.tiva el bloqueo
Despl desplazamiento de desplazamiento.
<Fn> + <> ’Qﬂ Aumentar brillo Aumenta el brillo de la
pantalla.
<Fn> + <4> * Disminuir brillo Disminuye el brillo de la
pantalla.

<Fn> + <.> D) Subir volumen  Sube el volumen.

<Fn> + <v> ‘) Bajar volumen  Baja el volumen.

Reproduce o hace una

<Fn> + Reproducir/ .
. >/l pausa en un archivo
<Inicio> Pausa ! . .
multimedia seleccionado.
<En> + Detlene_la repro_ducc_lon
, m Detener del archivo multimedia
<Re Pag> .
seleccionado.
<Fn> + Regresa al archivo

l«« Anterior

<Av Pag> multimedia anterior.

Salta al siguiente

<Fn>+<Fin> »py Siguiente archivo multimedia.
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Teclas de Windows

El teclado tiene dos teclas que permiten ejecutar las funciones
especificas de Windows.

Tecla

Descripcion

z® Teclade

Si lo pulsa solo, volvera a la pantalla de Inicio o a
la ultima aplicacion abierta.
También se puede usar en combinacion con otras

Windows . ; .
teclas para ejecutar funciones especiales.
Consulte la Ayuda de Windows.
Esta tecla tiene el mismo efecto que hacer clic con
Tecla de . . i
S el botdn derecho del ratdon: abre el mend
aplicacion

contextual de la aplicacion.
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Aspectos basicos del panel tactil

El panel tactil controla la flecha (o el "cursor") en la pantalla. AI[%
deslizar el dedo por el panel tactil, el cursor seguird este
movimiento.

Pulse el botén izquierdo o derecho que hay debajo del panel tactil
para ejecutar las funciones de seleccién y ejecucién, o puntee en la
superficie del panel tactil. Estas dos areas equivalen a los botones
izquierdo y derecho de un ratén.

El cursor se controla mediante algunos gestos basicos:

Deslizamiento de un dedo: deslice un dedo por el panel
tactil para mover el cursor. = <

Punteo con un dedo: Puntee ligeramente en el panel tactil

con el dedo, para hacer un "clic" y seleccionar o ejecutar un
elemento. Repita rapidamente el punteo para realizar un doble
punteo o "doble clic".

Arrastrar: Mantenga pulsada la parte izquierda del boton de
seleccion, o puntee dos veces en cualquier punto del panel tactil, y
luego deslice otro dedo por el panel tactil para seleccionar todos los
elementos de un area.
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Gestos de panel tactil

Windows 8.1 y muchas aplicaciones admiten gestos de panel tactil
que utilizan uno o mas dedos.

Esto le permite controlar aplicaciones con unos cuantos gestos
sencillos, como:

* Desplazamiento hacia dentro desde el ¥ ¥ >
borde: acceda a las herramientas de L& L&J ij
Windows deslizando el dedo hacia el centro

del panel tactil desde la parte derecha, superior o izquierda.

* Desplazamiento hacia dentro desde el borde derecho:
permite alternar entre los simbolos.

* Desplazamiento hacia dentro desde el borde superior:
permite alternar entre los comandos de una aplicacion.

* Desplazamiento hacia dentro desde el borde izquierdo:
permite cambiar a la aplicacion anterior.

* Deslizamiento con dos dedos: desplacese rapidamente @

por paginas web, documentos y listas de reproduccion
colocando dos dedos en el panel tactil y moviéndolos en
cualquier direccion.

* Gesto con dos dedos: Acerque o aleje fotos, mapas y
documentos con un sencillo gesto con el indice y el pulgar. @
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RECUPERACION

Si tiene problemas con su ordenador y las preguntas mas frecuentes
(consulte Preguntas mas frecuentes en la pagina70) no le
ayudan, puede 'recuperar’ su ordenador, es decir, devolverlo a un
estado anterior.

En esta seccion se describen las herramientas de recuperacion
disponibles en su ordenador. Acer ofrece Acer Recovery
Management, que le permite crear una copia de seguridad de
recuperaciéon, una copia de seguridad de aplicaciones y
controladores, e iniciar las opciones de recuperacion utilizando las
herramientas de Windows o la copia de seguridad de recuperacion.

Nota
Acer Recovery Management solo esta disponible con un sistema operativo
Windows preinstalado.

o Importante

Le recomendamos que cree una Copia de seguridad de recuperaciony
Copia de seguridad de aplicaciones y controladores, y que lo haga lo
antes posible.

En ciertas situaciones, una recuperacion completa requerira una copia
de seguridad de recuperacion USB.




Recuperacion - 23

Crear una copia de seguridad de recuperacion

Para reinstalar el sistema desde una unidad de almacenamiento
USB, debe crear antes una copia de seguridad de recuperacion. La
copia de seguridad de recuperacion incluye todo el contenido original
del disco duro de su ordenador, incluyendo Windows y todo el
software y los controladores cargados de fabrica. Esta copia de
seguridad restaurard su ordenador al mismo estado en el que fue
adquirido, al mismo tiempo que le da la opcion de mantener toda su
configuracién y datos personales.

Nota

Como la copia de seguridad de la recuperacion requiere como un minimo
16 GB de almacenamiento tras el formateo, se recomienda utilizar una
unidad USB con una capacidad de 32 GB o mayor.

1.En Start (Inicio), escriba 'Recovery' (Recuperacién) y después haga
clic en Acer Recovery Management en la lista de aplicaciones.

&2 Acer Recovery Management ? - X :

Welcome to Acer Recovery Management

Acer Recovery Management enables you to restore your system. To begin, select the task you want to perform. Please DO NOT
remove the USB device eding.

IL e' Restore Factory Settings

§ ) Customized Restore (Retain User Data)

{252 Reinstal Drivers or Appiiations
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2.Haga clic en Creaciéon de copia de seguridad predeterminada
de fabrica. Se abrira la ventana Recovery Drive (Unidad de
recuperacion).

L Recovery Drive

Create a recovery drive

o help troubleshoot problems with your PC even i it can'tstart. If
parition, you can also copy it to the recovery drive so you can use

[ViCopy the recovery partition from the PC to the recovery drive.

Asegurese de que la opcion Copy contents from the recovery
partition to the recovery drive (Copiar el contenido de la
particion de recuperacion en la unidad de recuperacién) esta
seleccionada. Esta opcion ofrece la copia de seguridad de
recuperacion mas completa y segura.

3.Conecte la unidad USB y después haga clic en Next (Siguiente).

* Como la copia de seguridad de la recuperacion requiere como
un minimo 16 GB de almacenamiento tras el formateo, se
recomienda utilizar una unidad USB con una capacidad de 32 GB
0 mayor.

© s Recovery Drive
Select the USB flash drive

ve must be able to hold at least 16 GB, and everything on the drive will be deleted.

Next Cancel

4.En la pantalla se mostrara el progreso de la copia de seguridad.
5. Siga el proceso hasta que se complete.
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6. Tras crear la copia de seguridad de recuperacién, puede optar por
borrar la informacion de recuperacién de su ordenador. Si borra
esta informacién, solo podra usar la copia de seguridad de
recuperacion USB para restaurar su ordenador, si la pierde o borra
la unidad USB, no podra restaurar su ordenador.

7.Desconecte la unidad USB vy etiquétela de forma clara.

Crear una copia de seguridad de aplicaciones y
controladores

Para crear una Copia de seguridad de aplicaciones y controladores

que contenga el software y los controladores cargados de fabrica que

necesita su ordenador, puede usar una unidad de almacenamiento

USB o bien, si su ordenador cuenta con una grabadora de DVD, uno

0 mas DVD grabables vacios.

1.En Start (Inicio), escriba "Recovery" (Recuperacion) y después
haga clic en Acer Recovery Management en la lista de
aplicaciones.

&2 Acer Recovery Management ?2 X

Welcome to Acer Recovery Management I

Acer Recovery Management enables you to restore your system. To begin, select the task you want to perform. Please DO NOT
remove the USB device while proceeding

3, Restore Factry ettin :
| (B TR puter toits factory default stotus. A
0tis required. NOTE: All data on drive C will be

§)  Customized Restore (Retain User Data)

ke s bac — %J/
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2.Haga clic en Create Drivers and Applications Backup (Crear
copia de seguridad de controladores y aplicaciones).

Conecte la unidad USB o inserte un DVD vacio en la unidad 6ptica,
y después haga clic en Next (Siguiente).

« Si va a utilizar una unidad USB, asegurese de que esta tiene
capacidad suficiente antes de continuar.

» Si va a utilizar varios DVD, también se le mostrara el numero de
discos grabables vacios que necesitara para completar los discos
de recuperacion. Asegurese que tener el nUmero necesario de
discos vacios del mismo tipo.

3.Haga clic en Start (Inicio) para copiar los archivos. Se mostrara el
progreso de la copia de seguridad en la pantalla.

4.Siga el proceso hasta que se complete:

» Si utiliza discos Opticos, la unidad ira expulsando los discos a
medida que terminen de grabarse. Extraiga el disco de la unidad
y etiquételo con un rotulador permanente.
Si son necesarios varios discos, inserte uno nuevo cada vez que
el sistema se lo pida y luego haga clic en OK (Aceptar). Continte
hasta que se complete el proceso.

 Si utiliza una unidad USB, desconecte la unidad y etiquétela de
forma clara.
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Recuperacioén del sistema

Para recuperar su sistema:

1.Realizacién de ajustes minimos.
Si solo han dejado de funcionar correctamente uno o dos elementos
de software o hardware, puede que el problema se solucione
reinstalando el software o los controladores del dispositivo.
Para reinstalar el software y los controladores preinstalados de
fabrica, consulte Reinstalar controladores y aplicaciones en la
pagina 28.
Para obtener instrucciones sobre como reinstalar el software y los
controladores que no venian preinstalados, consulte la
documentacién del producto o el sitio web de asistencia.

2.Vuelva a un estado anterior del sistema.
Si no sirve con reinstalar el software o los controladores, tal vez el
problema se solucione haciendo que el sistema vuelva a un estado
anterior en el que todo funcionaba correctamente.
Para indicaciones al respecto, consulte Volver a una instantanea
del sistema anterior en la pagina 30.

3. Restablezca su sistema operativo.
Si no puede solucionar el problema de ninguna otra forma y desea
restablecer su sistema, pero conservar la informacion del usuario,
consulte Restablecer el sistema al estado de fabrica en la
pagina 31.

4.Restablezca el sistema al estado de fabrica.
Si nada de lo anterior ha solucionado el problema y quiere
restablecer el sistema a los valores predeterminados de fabrica,
consulte Restablecer el sistema al estado de fabrica en la
pagina 31.
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Reinstalar controladores y aplicaciones

Como medida para solucionar el problema, puede que deba reinstalar
las aplicaciones y los controladores del dispositivo que se facilitan
preinstalados de fabrica en su ordenador. Para ello, puede reinstalar
el sistema recurriendo al disco duro o a la copia de seguridad que
ha creado.

Otras aplicaciones: si necesita reinstalar software que no venia
preinstalado en su ordenador, debe seguir las instrucciones de
instalacion de dicho software.

Nuevos controladores del dispositivo: si necesita reinstalar
controladores del dispositivo que no venian preinstalados en su
ordenador, debe seguir las instrucciones facilitadas con dicho
dispositivo.

Si desea reinstalar el sistema utilizando Windows y la
informacion de recuperacion almacenada en el ordenador:

1.En Start (Inicio), escriba "Recovery" (Recuperacion) y después

haga clic en Acer Recovery Management en la lista de
aplicaciones.

&2 Acer Recovery Management 2 - x|
|
Welcome to Acer Recovery Management |

Acer Recovery Management enables you to restore your system. To begin, select the task you want to perform. Please DO NOT I
remove the USB device while proceeding.

2 restore ractry sevings

§—) Customized Restore (Retain User Data)

2.Haga clic en Reinstall Drivers or Applications (Reinstalacion de

aplicaciones o controladores).
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3.Deberia ver la seccion Contenido del Centro de recursos
de Acer.

&2, Acer Resource Center - x|

o

0000000 00:

Las imagenes son solo una referencia.

4.Haga clic en el icono de instalaciéon del elemento que desea
instalar y después siga las indicaciones en pantalla para
completar el proceso. Repita este paso para cada elemento
que desee reinstalar.

Si realiza la reinstalacion desde una Copia de seguridad de
aplicaciones y controladores en un DVD o unidad USB:

1.Inserte la Copia de seguridad de aplicaciones y controladores
en la unidad de disco o conéctela a un puerto USB.

* Si ha insertado un DVD, espere a que se inicie el Centro de
recursos de Acer para empezar.

* Si el Centro de recursos de Acer no se inicia
automaticamente, pulse la tecla de Windows + <E>, y luego
haga doble clic en el icono de unidad 6ptica.

 Si utiliza una unidad USB, pulse la tecla de Windows + <E>, y
luego haga doble clic en la unidad que contenga la copia de
seguridad. Haga doble clic en Resource Center (Centro de
recursos).
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2.Deberia ver la seccion Contenido del Centro de recursos
de Acer.

&2, Acer Resource Center = 83 r

o

08499 Application

V1.003002 Application

0000000 00:

V2022016 Application

Las imagenes son solo una referencia.

3.Haga clic en el icono de instalacion del elemento que desea
instalar y después siga las indicaciones en pantalla para
completar el proceso. Repita este paso para cada elemento
que desee reinstalar.

Volver a una instantanea del sistema anterior

La herramienta Restaurar sistema de Microsoft toma "instantaneas"
periddicas de la configuracion del sistema y las guarda como puntos
de restauracién. En la mayoria de los casos de problemas de
software dificiles de solucionar, puede regresar a uno de estos puntos
de restauracion para que su sistema vuelva a funcionar.

Windows crea automaticamente un punto de restauraciéon adicional
cada dia y cada vez que se instala un software nuevo o los
controladores de un nuevo dispositivo.
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Volver a un punto de restauracion

1.Desde Start (Inicio), escriba 'Control Panel' (Panel de control) y
después, haga clic en Control Panel (Panel de control) en la lista
de aplicaciones.

2.Haga clic en System Security (Sistema y seguridad) > Action
Center (Centro de actividades), y después haga clic en Recovery
(Recuperacion) en la parte inferior de la ventana.

3.Haga clic en Open System Restore (Abrir restauraciéon del
sistema) y luego seleccione Next (Siguiente).

4.Haga clic en el punto de restauracion mas reciente (en el momento
en que su sistema funcionaba correctamente), haga clic en Next
(Siguiente) y después en Finish (Finalizar).

5.Aparecera una ventana de confirmacion; haga clic en Yes (Si). El
sistema se restaurara utilizando el punto de restauracién
especificado. Este proceso puede durar unos minutos y tal vez se
reinicie el ordenador.

Restablecer el sistema al estado de fabrica

Si el ordenador presenta problemas que no se pueden solventar de
ningun otro modo, tal vez tenga que reinstalarlo todo para restablecer
el sistema al estado de fabrica. Para ello, puede utilizar el disco duro
o la copia de seguridad de recuperacién que ha creado.

» Si puede seguir ejecutando Windows y no se ha borrado la particién
de recuperacion, consulte Recuperacion desde Windows en la
pagina 32.

* Si no puede ejecutar Windows, el disco duro original se ha
reformateado completamente o si ha instalado un disco duro de
sustitucion, consulte Recuperacion desde una copia de
seguridad de recuperacion en la pagina 35.
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Recuperacion desde Windows

Inicie Acer Recovery Management

» En Start (Inicio), escriba 'Recovery' (Recuperacion) y después haga
clic en Acer Recovery Management en la lista de aplicaciones.

Hay dos opciones disponibles: Restore Factory Settings (Restaurar

valores predeterminados) (Restablecer mi PC) o Customized

Restore (Restaurar valores personalizados) (Actualizar mi PC).

&? Restore Factory Settings
|

1’3 Customized Restore (Retain User Data)

La opcién Restore Factory Settings (Restaurar valores
predeterminados) elimina todo lo existente en el disco duro, y
después se reinstala Windows y todo el software y los controladores
que estaban preinstalados en su sistema. Si aun tiene acceso a
archivos importantes de su disco duro, realice una copia de seguridad
de ellos. Consulte Restaurar valores predeterminados con
Acer Recovery Management en la pagina 33.

La  opcion Customized Restore (Restaurar  valores
personalizados) intentara conservar sus archivos (datos del usuario)
aunque se reinstalaran todos los programas y controladores. El
software instalado desde que adquiri6 su PC se eliminara (a
excepcion del software instalado desde la Tienda Windows).
Consulte Restauracion personalizada con Acer Recovery
Management en la pagina 35.



Restaurar valores predeterminados con

Acer Recovery Management
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1.Haga clic en Restore Factory Settings (Restaurar valores

predeterminados).

Welcome to Acer Recovery Management

2 restore actory sevings

§—)  Customized Restore (Retain User Data)

4325]  Reinstall rivers or Applications

mended).

&2 Acer Recovery Management

Acer Recovery Management enables you to restore your system. To begin, select the task you want to perform. Please DO NOT
remove the U roceeding,

ur computer to its factory default status. A
ired. NOTE: All data on drive C will be

?2 _ x|

I

2.Se abre la ventana Reset your PC (Restablecer PC).

Reset your PC
Here's what will happen:

« All your personal files and apps will be removed.

« Your PC settings will be changed back to their defaults.

Las imagenes son solo una referencia.

3.Haga clic en Next (Siguiente) y luego elija como borrar sus

archivos:

a.La opcion Just remove my files (Simplemente eliminar mis
archivos) borra rapidamente todos los archivos antes de

restaurar su ordenador
aproximadamente.

tarda

unos

minutos
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b.La opcion Fully clean the drive (Limpiar la unidad por
completo) limpia completamente la unidad después de que se
hayan borrado todos los archivos, por lo que no se podra ver
ningun archivo tras la recuperacion. La limpieza de la unidad
tarda mucho mas, hasta 5 horas, pero es mucho mas segura, ya
que se eliminan por completo los archivos antiguos.

4.Haga clic en Reset (Restablecer).

5.El proceso de recuperacion comienza con el reinicio del ordenador
y luego contintia copiando archivos en el disco duro.

6.Una vez que se ha completado la recuperacion, puede empezar a
usar su ordenador repitiendo el proceso del primer arranque.

Recuperacion desde el disco duro durante el inicio

1.Encienda el ordenador y pulse <Alt> + <F10> durante el inicio del
sistema. Aparecera una pantalla pidiéndole que elija el disefo del
teclado.

2.Ahora se presentan varias opciones. Haga clic en Troubleshoot
(Solucionar problemas).

3.Haga clic en Refresh your PC (Actualizar PC) o en Reset your
PC (Restablecer PC).

4.Haga clic en Next (Siguiente). El proceso tardara varios minutos.
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Restauracion personalizada con Acer Recovery Management

1.Haga clic en Customized Restore (Retain User Data) (Restaurar
valores personalizados [conservar datos del usuario]).

&2 Acer Recovery Management 2 _x

Welcome to Acer Recovery Management

Acer Recovery Management enables you to restore your system. To begin, select the task you want to perform. Please DO NOT I
remove the USB device while proceeding.

Restores your computer o ts factory default status. A
reboot is required. NOTE: All data on drive C will be
deleted.

2.Se abre la ventana Refresh your PC (Actualizar PC).

Refresh your PC
Here's what will happen:

« Your fles and personalization settings won't change.

« Your PC settings will be changed back to their defaults.

« Apps from Windows Store will be kept.

« Apps you installed from discs or websites will be removed.
« Alist of removed apps will be saved on your desktop.

Las imagenes son solo una referencia.
3.Haga clic en Next (Siguiente), después en Refresh (Actualizar).

4.El proceso de recuperacion comienza con el reinicio del ordenador

y luego continua copiando archivos en el disco duro. Este proceso
tarda unos 30 minutos.

Recuperacidén desde una copia de seguridad
de recuperacién

Para recuperar el sistema desde una copia de seguridad de
recuperacion en una unidad USB:

1.Busque su copia de seguridad de recuperacion.

2.Si su ordenador no tiene un teclado integrado, compruebe que hay
un teclado vinculado a su ordenador.

3. Conecte la unidad USB y encienda su ordenador.
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4.Si
a.
b.

f.

aun no esta habilitado, debe habilitar el Menu de arranque F12:
Pulse <F2> cuando se inicie el ordenador.

Utilice las teclas de flecha izquierda o derecha para seleccionar el
menu Main (Principal).

. Pulse la tecla de flecha abajo hasta que se seleccione F12 Boot

Menu (Menu de arranque F12) pulse <F5> para cambiar la
opcion a Enabled (Habilitado).

. Utilice las teclas de flecha izquierda o derecha para seleccionar el

menu Exit (Salir).

.Dependiendo del tipo de BIOS que utilice su ordenador,

seleccione Save Changes and Exit (Guardar cambios y salir) o
Exit Saving Changes (Guardar cambios al salir) y pulse Intro.
Seleccione OK (Aceptar) o Yes (Si) para confirmar.

Su ordenador se reiniciara.

5.Durante el inicio, pulse <F12> para abrir el menu de arranque. El
menu de arranque le permite seleccionar desde qué dispositivo
empezar, seleccione la unidad USB.

a.

b.

Utilice las teclas de flecha para seleccionar USB Device
(Dispositivo USB), después pulse Intro.

Windows se iniciara desde la copia de seguridad de recuperacion
en lugar de iniciar el proceso de arranque normal.

6. Seleccione su tipo de teclado.
7.Seleccione Troubleshoot (Solucionar de problemas) y luego elija

el
a.

tipo de recuperacion que usa:

Haga clic en Advanced (Configuracion avanzada) y luego en
System Restore (Restauracion del sistema) para iniciar la
Restauracion del sistema de Microsoft:

La herramienta Restaurar sistema de Microsoft toma
'instantaneas’ periddicas de la configuracién del sistema y las
guarda como puntos de restauracién. En la mayoria de los casos
de problemas de software dificiles de solucionar, puede regresar
a uno de estos puntos de restauracion para que su sistema
vuelva a funcionar.
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b.Haga clic en Reset your PC (Restablecer PC) para iniciar el
proceso de restablecimiento:
La opcién Reset your PC (Restablecer PC) borra todo el disco
duro para luego reinstalar Windows y todo el software y los
controladores. Si aun tiene acceso a archivos importantes de su
disco duro, realice una copia de seguridad de ellos. Consulte
Restablecer su PC desde la copia de seguridad de
recuperacion en la pagina 37.

c.Haga clic en Refresh your PC (Restaurar PC) para iniciar el
proceso de actualizacion:
La opcion Refresh your PC (Restaurar PC) intentara conservar
sus archivos (datos del usuario) aunque se reinstalaran todos los
programas y controladores. El software instalado desde que
adquirié su PC se eliminara (a excepcién del software instalado
desde la tienda Windows). Consulte Actualizar su PC desde la
copia de seguridad de recuperacion en la pagina 38.

Restablecer su PC desde la copia de seguridad de recuperacion

1.Se abre la ventana Reset your PC (Restablecer PC).

Reset your PC

pps will be removed.
changed back to their defaults.

Las imagenes son solo una referencia.

2.Haga clic en Next (Siguiente).

3. Seleccione el sistema operativo que dese recuperar (normalmente
solo hay una opcién disponible).

4.Elija mantener cualquier cambio en el disco duro:
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a.Si ha eliminando la particion de recuperacion o ha cambiado de
otro modo las particiones del disco duro y desea conservar estos
cambios, seleccione No.

b.Para restaurar por completo su ordenador a los valores
predeterminados de fabrica, seleccione Yes (Si).

5.Elija cédmo borrar sus archivos:

a.La opcién Just remove my files (Simplemente eliminar mis
archivos) borra rapidamente todos los archivos antes de
restaurar su ordenador y tarda unos 30 minutos
aproximadamente.

b.La opcion Fully clean the drive (Limpiar la unidad por
completo) limpia completamente la unidad después de que se
hayan borrado todos los archivos, por o que no se podra ver
ningun archivo tras la recuperacion. La limpieza de la unidad
tarda mucho mas, hasta 5 horas, pero es mucho mas segura, ya
que se eliminan por completo los archivos antiguos.

6.Haga clic en Reset (Restablecer).

7.Una vez que se ha completado la recuperacion, puede empezar a
usar su ordenador repitiendo el proceso del primer arranque.

Actualizar su PC desde la copia de seguridad de recuperacion
1.Se abre la ventana Refresh your PC (Actualizar PC).

Refresh your PC
Here's what will happen:

« Your fles and personalization settings won't change.

« Your PC settings will be changed back to their defaults.

« Apps from Windows Store will be kept.

« Apps you installed from discs or websites will be removed.
« Alist of removed apps will be saved on your desktop.

2.Haga clic en Next (Siguiente).

3. Seleccione el sistema operativo que dese recuperar (normalmente
solo hay una opcién disponible).

4.Haga clic en Refresh (Actualizar).

5. El proceso de recuperacion comienza con el reinicio del ordenador

y luego continta copiando archivos en el disco duro. Este proceso
tarda unos 30 minutos.
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CONEXION A INTERNET

. Nota

Puede que la informacion de esta seccion no se aplique a su equipo.

Este capitulo incluye informacién basica sobre tipos y métodos de
conexién a Internet. Para mas informacion, consulte Conexiones de
red en la pagina 87.

Conexion por cable

Funcion de red integrada

La funcion de red integrada facilita la conexion de Internet al
ordenador mediante un cable.

Antes, necesitara que un proveedor de servicios de Internet (ISP),
normalmente una operadora de telefonia o de servicios de cable,
instale el servicio de Internet en su casa. El ISP instalara un pequefno
dispositivo llamado router que le permitira conectarse a Internet.

Una vez instalado el router, solo necesitara conectar un extremo de
un cable de red al puerto de red del ordenador y el otro al puerto del
router. (Consulte la imagen que aparece a continuacion.) Ya estara
listo para conectarse en linea.

L
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Conexion inalambrica

Conexion a una red LAN inalambrica

Una red LAN (o WLAN) inalambrica es una red de area local
inalambrica que puede conectar dos o mas ordenadores sin
necesidad de cables. Una vez conectado a una red WLAN, podra
acceder a Internet. También podra compartir archivos, otros
dispositivos e incluso la propia conexién a Internet.

& Advertencia

El uso de dispositivos inalambricos en aeronaves puede estar
prohibido. Todos los dispositivos inaldmbricos deben apagarse antes
de embarcar en una aeronave y durante el despegue, ya que su uso
puede ser peligroso para la operatividad de la aeronave, interrumpir
comunicaciones e incluso ser ilegal. Podra activar los dispositivos
inalambricos de su ordenador unicamente cuando el personal de
cabina le indique es seguro hacerlo.

La conexiéon inalambrica de su ordenador esta activa por defecto;
Windows detectara y mostrara una lista de redes disponibles durante
la configuracién. Seleccione su red e introduzca la contrasefa si se le
solicita.

Los portatiles Acer cuentan con una tecla de acceso rapido al modo
avién que activa y desactiva la conexion de red. Puede utilizar
opciones de gestion de red para activar o desactivar la red
inalambrica o controlar lo que comparte a través de ella. Desde la
pantalla /nicio, comience a escribir 'inalambrica’, a continuacién
seleccione Conectar a una red o Cambiar ajustes Wi-Fi.
Alternativamente, puede abrir Internet Explorer y seguir las
instrucciones.

Nota
Consulte a su proveedor de servicios de Internet (ISP) o la documentacién
de su router para obtener mas informacion acerca de la conexion a Internet.
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Conexion a una red 3G

Si su ordenador dispone de ranura SIM, podra conectarlo a Internet a
través de una red 3G (teléfono mavil). Para hacerlo, debe contar con
una tarjeta SIM compatible y con un contrato de datos con su
operador de telefonia movil.

Nota

Péngase en contacto con su operador de telefonia moévil para obtener
detalles sobre la conexién a Internet a través de 3G.
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Bluetooth es una tecnologia que le permite transferir datos de forma
inalambrica entre muchos tipos de dispositivos diferentes situados a
corta distancia. Entre los dispositivos con Bluetooth, se incluyen
equipos, teléfonos moviles, tablets, auriculares inalambricos vy
teclados.

Para utilizar la tecnologia Bluetooth, debe asegurarse de que:
1.La opcién de Bluetooth esta habilitada en ambos dispositivos.
2.Sus dispositivos estan "sincronizados" (o conectados).

Habilitar y deshabilitar la opcion de Bluetooth

El adaptador Bluetooth debe estar habilitado en ambos dispositivos.
En el caso de un ordenador, este puede ser un interruptor externo,
una opcion de software o un dongle Bluetooth independiente
conectado al puerto USB del equipo (si no cuenta con un adaptador
Bluetooth interno).

Habilitar Bluetooth desde Windows 8.1

El Bluetooth de su ordenador esta deshabilitado por defecto. Para
habilitar el adaptador Bluetooth de su ordenador, haga lo siguiente:

1.Abra los simbolos y seleccione Settings (Configuraciéon) >
Change PC Settings (Cambiar configuracion de PC) > Wireless
(Inalambrico), o bien pulse la tecla Windows + <W> y luego escriba
"Wireless" (Inalambrico); en los resultados, haga clic en Wireless
(Inaldmbrico).

2.Haga clic en el interruptor que hay junto a Bluetooth para
habilitarlo/deshabilitarlo.
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3.Luego, desde el area de notificacion del escritorio, haga clic en
el icono de Bluetooth y seleccione Open Settings (Abrir
configuracion).

Add a Bluetooth Device
Allow a Device to Connect
Show Bluetooth Devices

Join a Personal Area Network
Open Settings

Remove lcon

B =@ 0

4.Seleccione la casilla de verificacion Allow Bluetooth devices to
find this computer (Permitir que los dispositivos Bluetooth
detecten este equipo), haga clic en Apply (Aplicar) y luego haga
clic en OK (Aceptar).

5] Bluetooth Settings “

Options | COM Ports | Hardvare | Share | sync

.

I [¥] Allow Bluetooth devices to find this computer I

A\ To protect your privacy, select this check box only
when you want a Bluetooth device to find this
computer.

Notifications

[] Alert me when a new Bluetooth device wants to connect

Show the Bluetooth icon in the notification area

Restore Defaults
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Agregar un dispositivo Bluetooth

Todos los nuevos dispositivos deben "asociados" antes con el
adaptador Bluetooth de su equipo. Esto significa que deben ser
autenticados primero por razones de seguridad. Solo es necesario
emparejarlos una vez. Después, bastard con activar el adaptador
Bluetooth de ambos dispositivos para conectarlos.

Desde el area de notificaciones, haga clic en el icono de Bluetooth y
seleccione Add a Bluetooth Device (Agregar un dispositivo
Bluetooth).

Add a Bluetooth Device
Allow a Device to Connect
Show Bluetooth Devices

Join a Personal Area Network
Open Settings

| Remave Icon

g =g 0

Haga clic en el dispositivo que desee afadir.
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Aparecera un cédigo en su equipo que debe coincidir con el que
aparece en su dispositivo. Seleccione Yes (Si). Luego acepte la
accion de emparejamiento desde su dispositivo.

Nota

Algunos dispositivos que utilizan versiones anteriores de la tecnologia
Bluetooth requieren la introduccion de un PIN en ambos dispositivos. En el
caso de que uno de los dispositivos no tenga ningun método de entrada
(como en unos auriculares), el cédigo ira codificado en el hardware del
propio dispositivo (normalmente "0000" o "1234"). Consulte el manual de
usuario de su dispositivo para mas informacion.
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Si la asociacion se establece correctamente, su dispositivo aparecera
en la lista de dispositivos. Abra Control Panel (Panel de control) y
debajo de Hardware and Sound (Hardware y sonido), haga clic en
View devices and printers (Ver dispositivos e impresoras). Haga
clic con el botén derecho en su dispositivo y seleccione Advanced
Operations (Operaciones avanzadas) > Connect to operation
window (Conectar con la ventana de operaciones).

La ventana de operaciones le permite reproducir musica y audio
desde su dispositivo a través del ordenador, enviar archivos a su
dispositivo y cambiar la configuracion Bluetooth.

-] < |

Add a Bluetooth device .
Bluetooth Operations

Show Bluetooth devices

ASPIREST
Open Bluetooth folder (This Computer)

Show fle transfer dialog ‘

() Audio services

To use this PC's speaker to listen to Stereo Audio playing on
[ Status: Disconnect ted

(A Touse this PCas a handsfree deviee
®S status: Disconnected

Open advanced phone operation window Open

(%) Configurations and Settings

2% Authorization Options

for all op

Always allow this remote device to connect for all operations




Mantener a salvo su
ordenador y sus datos...

—

En esta seccidn, encontrara:

« Como proteger su ordenador

» Configurar contrasefnas

* Qué necesita preparar cuando se va de viaje
» Como sacar el maximo partido a su bateria
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La utilidad BIOS es un programa de configuracion de hardware
integrado en el BIOS del ordenador.

Su ordenador ya esta configurado y optimizado como es debido, asi
que normalmente no es necesario que ejecute esta utilidad. Sin
embargo, si tiene problemas de configuracién, tal vez tenga que
ejecutarla.

Para activar la utilidad BIOS, pulse <F2> durante la POST, mientras
se muestra el logotipo del equipo.

Secuencia de arranque

Para ajustar la secuencia de arranque en la utilidad BIOS, active la
utilidad de la BIOS y luego seleccione Boot (Arranque) en las
categorias que aparecen en la parte superior de la pantalla.

Configurar contraseinas

Para configurar una contrasefia de arranque, active la utilidad BIOS y
luego seleccione Security (Seguridad) en las categorias que
aparecen en la parte superior de la pantalla. Busque Password on
boot: (Contraseiia de arranque:) y utilice las teclas <F5> y <F6>
para habilitar esta funcién.
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Su ordenador es una valiosa inversion que debe proteger. Aprenda a
proteger y cuidar de su ordenador.

Entre las funciones de seguridad, se incluyen bloqueos de hardware y
software: una ranura de seguridad y contrasenas.

Utilizar un bloqueo de seguridad para
ordenadores

El equipo incluye una ranura de seguridad compatible con Kensington
para poder conectar un candado de seguridad.

Enrolle un cable de seguridad para ordenadores a un objeto fijo como
una mesa o el tirador de un cajon cerrado con llave. Introduzca el
candado en la ranura y gire la llave. También hay modelos sin llave.

Usar contrasenas

Las contrasefias protegen al ordenador de un acceso no autorizado.
Definir estas contrasenas permite crear varios niveles distintos de
proteccion de su ordenador y sus datos:

* La contrasefia de supervisor impide un acceso no autorizado a la
utilidad BIOS. Una vez definida, debera escribir esta contrasena
para poder acceder a la utilidad BIOS. Consulte Configurar
contrasenas en la pagina 48.

* La contrasefia de usuario protege al ordenador contra un uso no
autorizado. Combine el uso de esta contrasefia con los puntos
de comprobacién de contrasena durante el arranque y continle
desde Hibernacion (si esta disponible) para garantizar la maxima
seguridad.
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La contrasefia de arranque protege al ordenador contra un uso no
autorizado. Combine el uso de esta contrasefia con los puntos de
comprobacion de contrasefia durante el arranque y continie desde
Hibernacion (si esta disponible) para garantizar la maxima
seguridad.

Introduccion de contrasenas

Cuando se define una contrasefia, aparece una solicitud de
contrasefia en el centro de la pantalla.

Si se ha configurado la contrasena de supervisor, aparece un
mensaje al acceder a la utilidad BIOS.

Escriba la contrasefa de supervisor y pulse <Intro> para acceder a
la utilidad BIOS. Si introduce una contrasefia errénea, aparece un
mensaje de advertencia. Inténtelo de nuevo y pulse <Intro>.

Cuando se define la contrasefa de usuario y esta activado el
parametro de contrasena de arranque, se muestra un mensaje al
arrancar.

Escriba la contrasefia de usuario y pulse <Intro> para utilizar el
ordenador. Si introduce una contrasefia erronea, aparece un
mensaje de advertencia. Inténtelo de nuevo y pulse <Intro>.
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Este ordenador incorpora una unidad de administracion de energia
que controla la actividad del sistema. La actividad del sistema incluye
cualquier actividad que implique uno o varios de los siguientes
dispositivos: teclado, ratén, disco duro, periféricos conectados al
ordenador y memoria de video. Si no se detecta ninguna actividad
durante un periodo de tiempo, el ordenador detendra algunos de
estos dispositivos o todos ellos para ahorrar energia.

Ahorrar energia

Deshabilitar el inicio rapido

Su ordenador utiliza el inicio rapido para iniciarse rapidamente, pero
también utiliza una pequefia cantidad de energia para comprobar
que existen senales para iniciarse. Estas comprobaciones iran
consumiendo lentamente la bateria de su ordenador.

Si prefiere reducir el consumo de energia y el impacto
medioambiental de su ordenador, desactive el inicio rapido:

1. Abra el escritorio.

2.Haga clic en Power Options (Opciones de
energia) en el area de notificacion.

3. Seleccione More Power Options (Mas opciones | ...
de energia).

| 59%available (plugged in,
charging)

Select a power plan:

(i 5:06 PM
A E“FM O game

4.Seleccione Choose what the power buttons do (Elegir el
comportamiento de los botones de encendido).
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5.Para acceder a la Configuracion de apagado, seleccione Change
settings that are currently unavailable (Cambiar la configuracion

actualmente no disponible).

2 System Settings
© ' ~ 1 B < Al Control Panel tems » Power Options » System Settings ¢ | Search Control Panel »
Define power buttons and turn on password protection
computer make o the settings on thi
j On battery. S Pluggedin

&y wheni closethe i S V] [sen

P

data without entering the correct

mputer wakes from sleep, anyone can access your data because the computer isn't

6. Desplacese hacia abajo y desactive Turn on fast startup (Activar
inicio rapido).

2

©

System Settings

~ 1 3 « Al ontrol Panel kems » Power Options » System Settings vie| [ serchc

7.Seleccione Save changes (Guardar cambios).
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El equipo utiliza una bateria de litio integrada que permite un largo
periodo de uso entre carga y carga.

Caracteristicas de la bateria

La bateria es recargable siempre que conecte el ordenador a un
adaptador de corriente alterna. Sin embargo, si el ordenador esta
apagado durante la recarga, esta operacion se vuelve mucho mas
rapida. No obstante, la recarga con el ordenador apagado reduce
significativamente el tiempo de carga.

La bateria es util durante los viajes y en caso de fallo de la energia
eléctrica.

Carga de la bateria

Conecte el adaptador de CA al ordenador y conecte a la toma de
corriente. Puede seguir utilizando el ordenador con energia de la red
eléctrica mientras carga su bateria. No obstante, la carga de la
bateria con el ordenador apagado reduce significativamente el tiempo
de carga.

Acondicionamiento de una bateria nueva

Antes de usar una bateria por primera vez, hay que seguir un proceso
de acondicionamiento:

1. Conecte el adaptador de CA y cargue completamente la bateria.

2.Encienda el ordenador y complete la configuracién del sistema
operativo.

3. Desconecte el adaptador de CA.
4. Utilice el ordenador con la bateria.
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5. Conecte otra vez el adaptador de CA y recargue completamente la
bateria.

Siga estos pasos nuevamente hasta que se haya cargado y
descargado la bateria por tres veces.

Use este proceso de acondicionamiento para todas las baterias
nuevas o si la bateria ha quedado inactiva por un largo periodo.

& Advertencia
No someta la bateria a temperaturas por debajo de 0 °C (32 °F) o por
encima de 45 °C (113 °F). Las temperaturas extremas pueden dafarla.

El proceso de acondicionamiento de la bateria garantiza que su
bateria acepte la maxima carga posible. De no se observar este
procedimiento, no conseguira cargar la bateria al maximo y acortara
ademas su vida util.

Por otro lado, a la vida util de la bateria le perjudican los siguientes
factores:

» Utilizar el ordenador conectado a la corriente CA.

* No cargar ni descargar la bateria hasta sus extremos, como se
describe a continuacion.

* Uso frecuente; cuanto mas use la bateria, antes llegara esta al fin
de su vida util. Una bateria integrada acepta mas de 1.000 ciclos de
carga/descarga.

Optimizacién de la vida de la bateria

El hecho de optimizar la vida de la bateria ayuda a obtener el maximo
resultado de la bateria, alarga los ciclos de carga/recarga y mejora la
eficiencia en la recarga. Se recomienda hacer lo siguiente:

» Siempre que sea posible, use la energia eléctrica de la red,
reservando la bateria para el uso movil.

+ Desconecte los accesorios que ya no esté utilizando (p. ej., una
unidad de disco USB) ya que siguen consumiendo energia.

* Guarde su ordenador en un lugar fresco y seco. La temperatura
recomendada es de entre 10 °C (50 °F) y 30 °C (86 °F). Las
temperaturas mas altas aceleran la autodescarga de la bateria.

» Las recargas excesivas acortan la vida de la bateria.
» Cuide de su adaptador de CA y de la bateria.
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Comprobacion del nivel de carga de la bateria

El medidor de energia indica el nivel actual de la bateria. Coloque el
cursor sobre el icono bateria/energia en la barra de herramientas
para ver el nivel de carga actual de la bateria.

Aviso de baja carga de bateria

Al usar la bateria, observe el medidor de energia.

Cuando aparezca el aviso de baja carga de bateria, la accion que se
debe tomar depende de su situacion:

Situacion Accion recomendada

1. Conecte el adaptador de CA al ordenador y
Hay un adaptador conéctelo a la toma de corriente.
de CAyunatoma 2. Guarde todos los archivos necesarios.
de corriente 3. Vuelva al trabajo.
disponibles. Apague el ordenador si quiere recargar la
bateria rapidamente.

No hay ningun

adaptador de CA 1. Guarde todos los archivos necesarios.
o toma de 2. Cierre todas las aplicaciones.
corriente 3. Apague el ordenador.

disponible.
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En esta seccion se ofrecen consejos y sugerencias que debe tener en
cuenta a la hora de moverse o viajar con su ordenador.

Desconectar el ordenador del escritorio

Siga estos pasos para desconectar el ordenador de los accesorios

externos:

1. Guarde cualquier archivo abierto.

2.Extraiga cualquier disco de la unidad 6ptica.

3.Apague el ordenador o péngalo en modo de suspensién o
hibernacién.

4.Cierre la tapa de la pantalla.

5. Desconecte el cable del adaptador de CA.

6. Desconecte el teclado, el dispositivo sefalizador, la impresora, el
monitor externo y cualquier otro dispositivo externo.

7.Si utiliza un sistema bloqueo Kensington para proteger el equipo,
desconéctelo.

Mover el ordenador

Cuando la distancia que vaya a recorrer sea corta: por ejemplo, de la
mesa de su despacho a una sala de reuniones.

Preparar el ordenador

Antes de mover el ordenador, cierre y encaje la tapa de la pantalla
para que se active el modo de suspension. Ahora puede llevarse el
equipo de forma segura a cualquier otra parte del edificio. Para
desactivar el modo de suspensién, abra la pantalla y, si es necesario,
pulse brevemente el boton de encendido.

Si se va a llevar el equipo a la oficina de un cliente o a otro edificio, es
mejor que lo apague:
Pulse la tecla de Windows + <C>, haga clic en Settings

(Configuracién) > Power (Energia) y luego en Shut Down
(Apagar).
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O bien:

Active el modo de suspension pulsando <Fn> + <F4> o cerrando la
pantalla.

Cuando vaya a utilizar de nuevo el equipo, abra la pantalla y, si es
necesario, pulse brevemente el botén de encendido.

Qué llevar a las reuniones

Si su reunién va a ser relativamente corta, probablemente no necesite
llevar nada mas que su ordenador. Sin embargo, si la reunién va a
ser mas larga, o la bateria no esta del todo cargada, puede llevarse el
adaptador de CA para poder enchufar su ordenador en la sala de
reuniones.

Si la sala de reuniones no dispone de toma de corriente, deberia
reducir el consumo de bateria activando el modo de suspension del
ordenador. Pulse <Fn> + <F4> o cierre la tapa de la pantalla cuando
no esté utilizando el equipo.

Llevarse el ordenador a casa

Cuando se desplace de la oficina a casa o viceversa.

Preparar el ordenador

Tras desconectar el equipo del escritorio, debe seguir estos pasos

para preparar el equipo para llevarselo a casa:

+ Compruebe que ha extraido todos los soportes y discos de las
unidades. Si no, se puede dafiar el cabezal de la unidad.

» Guarde el ordenador en una funda protectora de la que no se pueda
salir, y acolchada para protegerlo en caso de que caiga.

& Advertencia
Evite apilar objetos junto a la tapa superior del ordenador. La presion
contra la tapa puede danar la pantalla.
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Qué debe llevar consigo

Salvo que tenga estos objetos en casa, deberia llevar consigo lo
siguiente:

» Adaptador de CA y cable de alimentacion.
» La Guia de configuracién impresa.

Consideraciones especiales

Siga estas instrucciones para proteger su ordenador cuando se
desplace de casa al trabajo y viceversa:

* Minimice los efectos de los cambios de temperatura llevando el
ordenador siempre con usted.

» Si necesita parar durante un periodo de tiempo prolongado y no
puede llevarse el ordenador con usted, déjelo en el maletero del
coche para evitar que se vea expuesto a un calor excesivo.

* Los cambios de temperatura y humedad pueden causar
condensaciéon. Deje que el ordenador vuelva a la temperatura
ambiente y, antes de encenderlo, compruebe si hay algun tipo de
condensacion en la pantalla. Si el cambio de temperatura es
superior a 10 °C (18 °F), deje que el ordenador se ponga la
temperatura ambiente lentamente. Si es posible, deje el ordenador
durante 30 minutos en un entorno con una temperatura que esté
entre la temperatura exterior y la temperatura ambiente.

Montar una oficina en casa

Si suele trabajar con el ordenador en casa, tal vez deba comprar un
segundo adaptador de CA para poder utilizarlo alli. Con un segundo
adaptador de CA, evitara la necesidad de llevar ese peso extra en sus
desplazamientos.

Si utiliza el ordenador en casa durante periodos de tiempo
prolongados, tal vez también pueda anadir un teclado externo, un
monitor o un ratén.
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Viajar con el ordenador

Cuando vaya a recorrer una distancia mas larga (por ejemplo, desde
el edificio de su oficina hasta el edificio de la oficina de un cliente) o
bien vaya a realizar un viaje nacional.

Preparar el ordenador

Prepare el ordenador como si fuera a llevarselo a casa. Asegurese de
que la bateria del ordenador esta cargada. La seguridad de los
aeropuertos puede obligarle a encender el ordenador al entrar con él
en el area de embarque.

Qué debe llevar consigo

Llévese los siguientes objetos:
» Adaptador de CA

» Otros archivos de controlador de impresora si piensa usar otra
impresora

Consideraciones especiales

Ademas de las instrucciones para llevarse el ordenador a casa, siga
estas instrucciones para proteger su ordenador cuando viaja:
* Lleve el ordenador siempre como equipaje de mano.

» Si es posible, pida que le revisen el ordenador manualmente. Las
maquinas de rayos X de la seguridad de los aeropuertos son
seguras, pero no pase el ordenador por un detector de metales.
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Realizar viajes internacionales con el ordenador

Cuando se desplace a otro pais.

Preparar el ordenador

Prepare el ordenador como para cualquier otro viaje.

Qué debe llevar consigo

Llévese los siguientes objetos:

Adaptador de CA.
Cables de alimentacion adecuados para su(s) lugar(es) de destino.

Otros archivos de controlador de impresora si piensa usar otra
impresora.

Recibo de la compra, por si tiene que ensefarsela a los agentes de
aduanas.

Pasaporte de la garantia internacional para viajeros (ITW).

Consideraciones especiales

Siga las mismas consideraciones especiales que cuando realiza
cualquier otro viaje con el ordenador.

Ademas, estos consejos son utiles cuando se viaja al extranjero:

Cuando viaje a otro pais, compruebe que la tensiéon de CA local es
compatible con las especificaciones del cable de alimentacién del
adaptador de CA. Si no, compre un cable de alimentacion que sea
compatible con la tension de CA local. No utilice para el ordenador
los convertidores que se venden para electrodomésticos.

Si va a utilizar un moédem, compruebe si este y el conector son
compatibles con el sistema de telecomunicaciones del pais al que
viaja.



Puertos y conectores...

—

En esta seccidn, encontrara:

* Informacioén sobre los puertos y conectores adecuados para su ordenador
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ACER PUERTO CONVERSOR

Nota

Hay distintos cables disponibles. Consulte a su distribuidor para ver cuales
son compatibles con su ordenador.

El puerto Conversor de Acer es un puerto propio que le permite
ampliar las opciones de conectividad de su ordenador utilizando un
unico cable.

El puerto Conversor de Acer permite establecer una o varias de las
siguientes conexiones a través de un cable especifico: A una red
LAN, a un puerto de pantalla externa (VGA) y a un puerto USB
adicional.

Con el cable Conversor de Acer, puede conectar mas de un periférico
que sea compatible con su ordenador.
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Opciones de conexidn

Su ordenador tiene un lector de tarjetas y otros puertos/conectores
que le permiten conectar dispositivos periféricos. Para obtener
informacion sobre como conectar los distintos dispositivos externos al
ordenador, lea la proxima seccion.

Lector de tarjetas de memoria
Las tarjetas de memoria se utilizan en una amplia
seleccion de camaras digitales, PDA, reproductores
MP3 y teléfonos moviles.

Insertar una tarjeta de memoria

1.Alinee la tarjeta de forma que el conector apunte hacia el puerto,
con los conectores mirando hacia abajo.

2.Deslice cuidadosamente la tarjeta en el puerto. Si debe ejercer
fuerza para insertar la tarjeta, intente reorientar levemente la tarjeta.

3.Empuje la tarjeta hasta que haga clic. Unos pocos milimetros de la
tarjeta sobresaldran de la ranura.

Si la tarjeta incluye algunos archivos, puede que aparezca la
ventana Windows Auto Play (Reproduccién automatica de Windows)
(esto depende del contenido de la tarjeta) y se le pedira si desea
utilizar un programa para acceder al contenido de la tarjeta.
Seleccione aqui una opcién si procede, de lo contrario seleccione
Cancel (Cancelar). Si la tarjeta no contiene archivos, o archivos
desconocidos, se abrira una ventana que mostrara el contenido de
la tarjeta.
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Tarjetas SD, SDHC y SDXC

Cada tipo de tarjeta SD tiene una capacidad diferente, aunque todas
tienen el mismo diseno general. Las tarjetas SD admiten hasta 4 GB,
las tarjetas SDHC admiten hasta 32 GB y las tarjetas SDXC admiten
hasta 2.048 GB (2 TB). Su ordenador incluye un lector de tarjetas

compatible con SDHC o SDXC.

Nota

Las tarjetas de memoria SDXC solo se pueden usar en un lector compatible
con SDXC; las tarjetas SD y SDHC se pueden usar en cualquier tipo de

lector.

Extraer una tarjeta de un lector de tarjetas de memoria

1.Haga clic en la flecha Mostrar
iconos ocultos en el Area de
notificaciones (junto al reloj).

2.Haga clic en el icono Quitar
hardware de forma segura.

3.Haga clic en Eject SD Card
(Expulsar tarjeta SD) (0 en el
nombre del dispositivo).

4.Espere hasta que aparezca el
mensaje Safe to Remove Hardware
(Puede extraer el hardware con
seguridad).

5. Extraiga la tarjeta.

11:39 AM
/472012
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Conecte con un monitor con puerto VGA o DVI (el tipo de conexion
compatible depende de la configuracion de su ordenador). El cable
correspondiente suele venir con el monitor.

Siga estos pasos para conectar un monitor al ordenador:

1.Compruebe que el ordenador esta apagado y que el interruptor de
encendido del monitor también esta apagado.

2.Conecte el cable de video al puerto del monitor de monitor del
ordenador. Fije el conector del cable con los tornillos suministrados.

3.Conecte el cable de alimentacion del monitor y enchufelo a una
toma de corriente con conexion a tierra.

4.Siga las instrucciones de instalacion de la guia de usuario del
monitor.
5.Encienda el monitor y luego el ordenador.

6. Asegurese de que la resolucioén y la frecuencia de actualizacién no
superen las especificaciones del monitor. Si es necesario, cambie la
configuracion de visualizacion del ordenador.

Auriculares y micréfono

Estos puertos le permiten conectar dispositivos de audio. Utilice el
puerto de auriculares para conectar unos auriculares estéreo o unos
altavoces externos. Al conectar un dispositivo de audio al puerto de
auriculares, se deshabilitaran los altavoces integrados. Utilice el
puerto de microfono para conectar un micréfono externo para la
grabacién mono; al conectar un micréfono externo, se deshabilitara el
micréfono integrado.
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HDMI (interfaz multimedia de alta definiciéon) es una interfaz de audio/
video digital de alta calidad. HDMI le permite conectar con un unico
cable cualquier fuente de audio/video digital compatible, como su
equipo, un decodificador, un reproductor de DVD o un receptor de
audio/video, a cualquier monitor de audio y/o video compatible, como
un televisor digital (DTV).

Con un uUnico cable, se garantiza una conexién mas sencilla y la
mejor calidad de audio y video.

7
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UNIVERSAL SERIAL Bus (USB)

El puerto USB es un puerto de alta velocidad que le permite conectar
periféricos USB, como ratdon, teclado externo, almacenamiento
adicional (discos duros externos) o cualquier otro dispositivo

compatible.

Nota

Actualmente hay dos estandares USB disponibles en los ordenadores Acer:
USB 2.0 (High-speed USB) y USB 3.0 (SuperSpeed USB). Los puertos USB
2.0 de los ordenadores Acer tienen una lenglieta negra en el puerto,
mientras que los puertos USB 3.0 tienen una lenglieta azul. Para optimizar
el rendimiento, los dispositivos USB 3.0 deberian estar conectados siempre
a puertos USB 3.0. Consulte la documentacion de su dispositivo para ver qué
estandar admite.
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También puede cargar dispositivos como tablets, smartphones u
otros dispositivos a través de un puerto USB. Algunos puertos USB
3.0 permiten la carga de dispositivos mientras el ordenador esta en
hibernacién o apagado. Ademas, puede usar un concentrador USB
para conectar multiples dispositivos a un unico puerto USB.

o Importante

Cuando desconecte un dispositivo de almacenamiento USB, debe
hacer clic con el botén derecho en el icono USB de la barra de tareas
de Windows y seleccionar "Eject <device>" (Expulsar dispositivo) para
indicarle al sistema operativo que deje de usar el dispositivo antes de
desconectarlo. De lo contrario, se pueden perder datos o producir
dainos en el periférico.




s Tiene alguna pregunta?

—

En esta seccidn, encontrara:

* Preguntas mas frecuentes

» Sugerencias para el uso de Windows 8.1
* Informacioén para solucionar problemas

« Como protegerse mientras esta en linea

« D6nde encontrar la informacion de contacto de los centros de servicio
técnico de Acer
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A continuacion incluimos una lista de situaciones que pueden surgir al
usar el ordenador, asi como soluciones sencillas para cada una.

He encendido el equipo, pero este no se inicia ni arranca.
Mire el indicador de encendido:

» Si no esta encendido, significa que al equipo no le llega corriente.
Compruebe lo siguiente:

+ Si esta usando la bateria, tal vez quede muy poca carga y no sea
suficiente para alimentar el equipo. Conecte el adaptador de CA
para recargar la bateria.

* Asegurese de que el adaptador de CA esta bien conectado al
equipo y a la toma de corriente.

» Si esta encendido, compruebe lo siguiente:

» ¢Hay un disco en la unidad 6ptica? Extraigalo y pulse <Ctrl> +
<Alt> + <Supr> para reiniciar el sistema.

» ¢Hay un dispositivo de almacenamiento USB (disco USB o
smartphone) conectado al equipo? Desconéctelo y pulse <Ctrl> +
<Alt> + <Supr> para reiniciar el sistema.

No aparece nada en la pantalla.

El sistema de gestién de energia de su ordenador permite desactivar
automaticamente la pantalla para ahorrar energia. Pulse cualquier
tecla para volver a activar la pantalla.

Si la pantalla no se enciende al pulsar una tecla, puede haber tres
causas:

* Puede que el nivel de brillo esté muy bajo. Pulse <Fn> + <}, > (subir)
para ajustar el nivel de brillo.

* Puede que la sefial de visualizacién se esté enviando a un monitor
externo. Pulse la tecla de cambio de pantalla <Fn> + <F5> para
volver a utilizar la pantalla del equipo.

» Si el LED de encendido esta parpadeando, puede que el ordenador
esté en el modo de suspension o de hibernacién. Pulse y suelte el
botdn de encendido para desactivar ese modo.
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No se escucha el audio del equipo.
Compruebe lo siguiente:

* Es posible que el volumen esté en silencio. Observe el icono de
control del volumen (altavoz) situado en la barra de tareas. Si
aparece tachado, haga clic en el icono y desmarque la opcién Mute
all (Silenciar todo).

* Puede que el nivel de volumen esté muy bajo. Compruebe el
volumen en el icono de control de volumen (altavoz) de la barra de
tareas. También puede utilizar los botones de control de volumen
para ajustar el volumen.

» Silos auriculares o altavoces externos estan conectados a la clavija
de altavoces de salida de su ordenador, los altavoces internos se
desactivaran automaticamente.

Quiero abrir la bandeja de la unidad optica sin encender el equipo.

La unidad o6ptica cuenta con un orificio de expulsidn mecanica.
Simplemente inserte la punta de un boligrafo o un clip sujetapapeles
estirado en el orificio y presione para que salga la bandeja.

El teclado no responde.

Pruebe a conectar un teclado externo a un puerto USB del equipo. Si
funciona, pongase en contacto con su proveedor o con un centro de
servicio técnico autorizado, porque es posible que el cable interno del
teclado esté suelto.

La impresora no funciona.
Compruebe lo siguiente:

+ Asegurese de que la impresora esta conectada a una toma de
corriente y encendida.

» Asegurese de que el cable de la impresora esta bien conectado a
un puerto USB y al puerto correspondiente de la impresora.
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Quiero restaurar la configuracion original del ordenador.

Nota

Si su sistema es la version multilinglie, el sistema operativo y el idioma que
elija la primera vez que encienda el sistema sera la Unica opcion para las
futuras operaciones de recuperacion.

Este proceso de recuperacion ayuda a restaurar en unidad C: el
contenido de software original que estaba instalado en el momento en
el que compré el equipo.

& Advertencia

La unidad C: se formateara y se eliminaran todos los datos. Es
importante que haga una copia de seguridad de todos los datos antes
de usar esta opcion.

Antes de llevar a cabo una restauracion, compruebe la configuracion
del BIOS.

1. Compruebe si la opcion Acer disk-to-disk recovery (Recuperacion
disco a disco) esta o no habilitada.

2.Asegurese de que la opcion de D2D Recovery ajustada en Main
(Principal) sea Enabled (Habilitado).

3.Salga de la utilidad BIOS y guarde los cambios. El sistema se
reiniciara.

Nota

Para activar la utilidad BIOS, pulse <F2> cuando vea el logotipo de Acer
durante el arranque.

Para mas informacién sobre el proceso de recuperacion, consulte
Recuperacion del sistema en la pagina 27.
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Servicio técnico

Garantia internacional para viajeros (ITW)

Su ordenador incluye una Garantia internacional para viajeros
(International Travelers Warranty [ITW]) que le ofrece seguridad vy
tranquilidad en sus viajes. Su equipo incluia un pasaporte ITW. En
este pasaporte, encontrara todo lo que necesita saber sobre el
programa ITW. Y este util folleto contiene una lista de los centros de
servicio técnico autorizados disponibles. Lea atentamente el
pasaporte.

Tenga siempre a mano su pasaporte ITW, sobre todo cuando viaje,
para poder disfrutar de las ventajas de los centros de servicio técnico.
Guarde el recibo de la compra junto al pasaporte ITW.

Si el pais al que viaja no tiene un centro de servicio técnico ITW
autorizado por Acer, podra ponerse en contacto con nuestras oficinas
internacionales. Visite www.acer.com.

Antes de llamar

Cuando llame a Acer para solicitar un servicio en linea, tenga a mano
la siguiente informacion y coléquese delante del ordenador. Con su
ayuda, podemos reducir la duracién de las llamadas y resolver los
problemas con eficacia. Si su equipo muestra algun mensaje de error
o pita, cépielos tal y como aparezcan en la pantalla (o en el caso de
pitidos, apunte el nimero y la secuencia de los mismos).

Ademas, se le solicitara la siguiente informacién:
Nombre:

Direccion:

Numero de teléfono:

Tipo de maquina y modelo:
Numero de serie:
Fecha de compra:
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Consejos y sugerencias para el uso de
Windows 8.1

Sabemos que se frata de un sistema operativo nuevo y que
necesitara un periodo de adaptacién, asi que hemos creado algunos
consejos para ayudarle.

¢, Como puedo acceder a Inicio?

Pulse la tecla de Windows; haga clic en el boton Start (Inicio) de la
barra de tareas del escritorio; o0 mueva el cursor a la esquina superior
derecha de la pantalla y haga clic en el simbolo de Inicio.

¢Donde esta el boton Start (Inicio)?

El boton Start (Inicio) aparecera en la barra de tareas del escritorio. Al
hacer clic en él, se abrira Start (Inicio), desde donde podra iniciar sus
aplicaciones.

¢Como puedo ver todas mis aplicaciones?

Haga clic en el icono de flecha que aparece en la parte inferior de
Start (Inicio) cuando mueva el cursor.

¢Puedo convertir la vista "All apps” (Todas las aplicaciones) en la
vista predeterminada de Start (Inicio)?

Si. Simplemente siga estos pasos:

1.Vaya al escritorio.

2.Haga clic con el boton derecho en la barra de tareas y seleccione
Properties (Propiedades) en el menu que se abre.

3.En la ficha Navegacién, active la opcion Mostrar la vista
Aplicaciones automaticamente cuando vaya a Inicio.

¢ Qué son los "simbolos"?

Los simbolos le permiten ejecutar funciones utiles, como compartir
contenido, apagar su PC o cambiar la configuracion.

¢Como accedo a los simbolos?
Mueva el cursor a la esquina superior derecha de la pantalla.
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¢ Puedo arrancar directamente en el escritorio?

Si. Simplemente siga estos pasos:

1. Vaya al escritorio.

2.Haga clic con el boton derecho en la barra de tareas y seleccione
Properties (Propiedades) en el menu que se abre.

3.En la ficha Navegacion, active la opcion Ir al escritorio en lugar de
a Inicio al iniciar sesion.

¢, Como puedo saltar de una aplicacion a otra?

Mueva el cursor a la esquina superior izquierda de la pantalla y haga
clic en la miniatura de la aplicacion a la que desea acceder.

¢,Como puedo apagar el ordenador?

Mueva el cursor a la esquina superior derecha de la pantalla, haga
clic en Settings (Configuracion) > Power (Encendido) y seleccione
la accién que desee.

¢Puedo desactivar las notificaciones?
Puede desactivar las notificaciones durante ciertas horas para que
pueda dejar su equipo funcionando sin la molestia de las
notificaciones.

1.Mueva el cursor a la esquina superior derecha de la pantalla y haga
clic en Settings (Configuracion) > Change PC settings (Cambiar
configuracion de PC) > Search & apps (Busqueda y
aplicaciones) > Notifications (Notificaciones).

2.Mueva el control deslizante Horas sin interrupciones a Activado y
seleccione la hora de inicio y finalizacion de la desactivacion de las
notificaciones.
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¢,Como puedo desbloquear mi ordenador?

Pulse la barra espaciadora y seleccione el icono de una cuenta de
usuario para desbloquear el ordenador. Si su cuenta esta protegida
mediante contrasefa, debera introducir dicha contrasefa para
continuar.

Haga clic en el icono de vista previa para ver los caracteres que ha
introducido y asegurarse de que la contrasefa es correcta.

¢Puedo personalizar la pantalla de bloqueo?
Puede personalizar la pantalla de bloqueo con una imagen diferente,
ejecutar una presentacion de imagenes o permitir que esta muestre
rapidamente su estado y notificaciones segun sus preferencias.

Para cambiar el fondo, mueva el cursor a la esquina superior derecha
de la pantalla y haga clic en Settings (Configuracion) > Change PC
settings (Cambiar configuracion de PC) > PC & devices (PC y
dispositivos) > Lock screen (Pantalla de bloqueo). Desde aqui
puede:

» Seleccionar una imagen de fondo para la pantalla de bloqueo
» Activar o desactivar la presentacion
» Seleccionar aplicaciones de la pantalla de bloqueo.

¢ Como puedo configurar la presentacion de la pantalla de bloqueo?

1.Mueva el cursor a la esquina superior derecha de la pantalla y haga
clic en Settings (Configuraciéon) > Change PC settings (Cambiar
configuracién de PC) > PC & devices (PC y dispositivos) > Lock
screen (Pantalla de bloqueo).

2.Mueva el control deslizante a Activado y seleccione si la
presentaciéon debe reproducirse mientras el ordenador funciona con
la bateria.

3.Haga clic en Agregar una carpeta y abra la carpeta que desea
usar (de forma predeterminada, se abrira la carpeta Imagenes).
Haga clic en Usar esta carpeta > Aceptar.

4.Puede ver la lista de carpetas bajo Agregar una carpeta. Seleccione
un nombre de carpeta y haga clic en Eliminar para eliminar la
carpeta de la presentacion de la pantalla de bloqueo.

5.Cambie la configuracion segun sus necesidades.
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¢, Como puedo personalizar mi ordenador?

Puede personalizar Inicio con diferentes imagenes de fondo o si lo
prefiere, organizando los mosaicos de modo que se adapten a sus
preferencias.

Para cambiar el fondo, mueva el cursor a la esquina superior derecha
de la pantalla y haga clic en Settings (Configuraciéon) > Change PC
settings (Cambiar configuracion de PC) > Personalize
(Personalizar). Haga clic en la pantalla de Inicio en la parte superior
de la pagina y seleccione un color y una imagen.

¢ Como configuro la alarma?

Su ordenador puede actuar como despertador. Empiece a escribir
'Alarms' (Alarmas) para buscar la aplicacion Alarmas.

1. Ajuste la hora con los controles deslizantes de la parte izquierda de
la pantalla.

2.Seleccione AM o PM.
3. Elija los dias en los que no debe activarse la alarma.
4.Seleccione la notificacion.

5.Guarde la alarma haciendo clic en el icono Save (Guardar) de la
esquina superior derecha.
Borrar Guardar

® 6
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¢ Como puedo mover iconos?

Haga clic con el boton derecho en un icono para seleccionarlo,
después arrastrelo al lugar en Inicio donde quiere que aparezca. El
resto de iconos se moveran para acomodar al icono en su nueva
ubicacion.

¢Puedo organizar los iconos en grupos?

Si. Haga clic con el boton derecho en un icono para seleccionarlo y
abrir el menu Personalizar. Vera que aparece Nombrar grupo encima
de los grupos sin nhombre. Puede asignar un nombre a los grupos y
organizar los iconos en los grupos segun sus necesidades.

¢Puedo aumentar o reducir el tamario de los iconos?

Haga clic con el botén derecho en cualquier punto de Start (Inicio)
para abrir el menu Personalizar, haga clic en el icono(s) cuyo
tamafo desea cambiar y haga clic en Cambiar tamafo. Seleccione
un tamano del menu que aparece.

¢Como puedo cerrar una aplicacion?

Mueva el cursor a la parte superior de la pantalla. Vera que se
convierte en una mano, haga clic en la mano y arrastrela hacia abajo
hasta mas de la mitad de la pantalla.

¢Puedo cambiar la resolucion de la pantalla?

Mueva el cursor a la esquina superior derecha de la pantalla y haga
clic en Search (Buscar), haga clic en el cuadro de texto para abrir el
teclado en pantalla y empiece a escribir 'Panel de control' para
mostrar los resultados; haga clic en Control Panel (Panel de
control) > Adjust screen resolution (Ajustar resolucion de
pantalla).
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¢Donde estan mis aplicaciones?

Mueva el cursor a la esquina superior derecha de la pantalla y haga
clic en Search (Buscar), empiece a escribir el nombre de la
aplicacion que desea abrir. Los resultados se mostraran en la parte
derecha de la pantalla.

¢Como puedo hacer que una aplicacion aparezca en Inicio?

Si esta en All apps (Todas las aplicaciones) y quiere que una
aplicaciéon aparezca en Start (Inicio), haga clic con el botén derecho
en un icono y abra el menu Personalizar. Haga clic en Pin to Start
(Anclar a Inicio) en el menu que aparece en la parte inferior de la
pantalla.

¢ Como puedo eliminar un icono de Inicio?

Haga clic con el boton derecho en un icono para seleccionarlo y abrir
el menu Personalizar. Haga clic en el(los) icono(s) que desee eliminar
y luego en Unpin from Start (Desanclar de Inicio) en el menu que
aparece en la parte inferior de la pantalla.

¢Como puedo hacer que una aplicacion aparezca en mi barra de
tareas?
Si estd en All apps (Todas las aplicaciones) y quiere que una
aplicacién aparezca en la barra de tareas, haga clic con el botén
derecho en un icono y abra el menu Personalizar. Seleccione Pin to
taskbar (Anclar a la barra de tareas).

¢Como puedo instalar aplicaciones?
Puede descargar aplicaciones de la Tienda Windows desde Store
(Tienda). Para ello, debe tener un Id. de Microsoft que le permita
comprar y descargar aplicaciones desde la tienda.

jNo consigo encontrar aplicaciones como Notepad o Paint!

¢Donde estan?
Mueva el cursor a la esquina superior derecha de la pantalla y haga
clic en Search (Buscar), escriba el nombre de la aplicaciéon que
desea abrir utilizando el teclado emergente. Si lo prefiere, abra All
apps (Todas las aplicaciones) y desplacese a "Accesorios de
Windows" donde podra ver el listado de programas heredados.
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¢Puedo usar mas de una aplicacion al mismo tiempo?
1.Haga clic en un icono para abrir una aplicacion desde la pantalla de
Inicio.
2.Vuelva a la pantalla de Inicio y repita el proceso.

3.Deslice el dedo a la derecha desde el borde izquierdo de la pantalla
para ver la ultima aplicaciéon abierta.

4.Deslice el dedo a la derecha desde el borde izquierdo de la pantalla
hasta que vea una columna divisora que permita ver ambas
aplicaciones a la vez. Se pueden mostrar hasta tres aplicaciones
con tres columnas al mismo tiempo.

¢Puedo mostrar mis aplicaciones de escritorio primero?
Si. Simplemente siga estos pasos:
1. Vaya al escritorio.

2.Haga clic con el botén derecho en la barra de tareas y seleccione
Properties (Propiedades) en el menu que se abre.

3.En la ficha Navegacién, active la opcion List desktop apps first in
the Apps view when it's sorted by category (Colocar las aplicaciones
de escritorio primero en la vista Todas las aplicaciones cuando se
ordenen por categoria).
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¢ Qué significa el Id. de Microsoft (cuenta)?

Una cuenta de Microsoft es una direccién de correo electrénico y una
contrasefia que se utiliza para acceder a Windows. El usuario puede
utilizar cualquier direccion de correo electronico, aunque es preferible
elegir la que ya utilice para comunicarse con sus amigos y para
acceder a los sitios web favoritos. Cuando inicie sesién en su PC, a
través de una cuenta de Microsoft, conectara su PC con otras
personas, archivos y dispositivos que puedan interesarle.

¢Necesito uno?

El Id. de Windows es necesario para poder utilizar Windows 8.1.
Ademas, simplifica todo, ya que le permite sincronizar datos entre
diferentes equipos a los que accede con dicho Id. de Microsoft.

¢Como consigo uno?

Si ya ha instalado Windows 8.1 y aun no ha accedido con una cuenta
de Microsoft 0 no dispone aun de una cuenta de Microsoft y quiere
obtener una, mueva el cursor a la esquina superior derecha de la
pantalla y haga clic en Settings (Configuracion) > Change PC
settings (Cambiar configuracion de PC) > Accounts (Cuentas)>
Connect to a Microsoft account (Conectar a una cuenta
Microsoft), y siga las indicaciones en pantalla.

¢, Como puedo anadir un favorito a Internet Explorer?

Internet Explorer 10 no tiene favoritos tradicionales, en su lugar
puede anclar accesos directos a Start (Inicio). Una vez que tenga la
pagina abierta, deslice el dedo hacia arriba desde el borde inferior de
la pantalla para abrir el menu en la parte inferior de la pantalla. Haga
clic en Pin to Start (Anclar a Inicio).



82 - Preguntas mas frecuentes

¢, Como puedo comprobar las actualizaciones de
Windows?

Mueva el cursor a la esquina superior derecha de la pantalla y haga
clic en Settings (Configuracion) > Change PC settings (Cambiar
configuracion de PC) > Update & recovery (Actualizaciéon y
recuperacion) > Windows Update. Haga clic en Check now
(Comprobar ahora).

¢Donde puedo conseguir mas informacién?

Si desea mas informacion, puede consultar las siguientes paginas:

 Tutoriales de Windows 8 y 8.1:
www.acer.com/windows8-tutorial

* Preguntas mas frecuentes de asistencia:
support.acer.com
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Solucion de problemas

En este capitulo, le indicamos como hacer frente a los problemas
mas habituales del sistema.

Si le surge un problema, léalo antes de llamar a un técnico. Para
solucionar problemas mas serios, es preciso abrir el ordenador. No
intente abrir el ordenador usted mismo; péngase en contacto con su
distribuidor o con un servicio autorizado para obtener ayuda.

Consejos para la solucion de problemas

Este equipo incorpora un disefio avanzado que muestra mensajes de
error en pantalla para ayudarle a resolver los problemas.

Si el sistema muestra un mensaje de error o presenta un sintoma de
error, consulte los siguientes "Mensajes de error". Si el problema no
puede resolverse, pongase en contacto con su distribuidor. Consulte
Mensajes de error en la pagina 83.

Mensajes de error

Si recibe un mensaje de error, tome nota de él y lleve a cabo la
accién correctiva. En la siguiente tabla se muestran los mensajes de
error por orden alfabético, junto con la accién recomendada.

Mensajes de error

Accion correctiva

Bateria de CMOS
defectuosa

Pongase en contacto con su distribuidor o con
un centro de servicio técnico autorizado.

Error de suma de
comprobacion de
CMOS

Pongase en contacto con su distribuidor o con
un centro de servicio técnico autorizado.

Fallo de arranque

Introduzca un disco de sistema (de arranque) y

del disco luego pulse <Intro> para reiniciar.

Error de Pulse <F2> (durante la POST) para acceder a
configuracion la utilidad BIOS y luego pulse Exit (Salir) en la
del equipo utilidad de la BIOS para reiniciar.

Error del disco Pongase en contacto con su distribuidor o con
duro O un centro de servicio técnico autorizado.
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Mensajes de error Accion correctiva

Error de tipo
extendido del

Pdéngase en contacto con su distribuidor o con
un centro de servicio técnico autorizado.

disco duro 0
Error de paridad Pdéngase en contacto con su distribuidor o con
de E/S un centro de servicio técnico autorizado.
Error de teclado Poéngase en contacto con su distribuidor o con
o teclado no BT :

un centro de servicio técnico autorizado.
conectado
Error de la interfaz = Péngase en contacto con su distribuidor o con
del teclado un centro de servicio técnico autorizado.
Discrepancia en Pulse <F2> (durante la POST) para acceder a
el tamafo de la utilidad BIOS y luego pulse Exit (Salir) en la
la memoria utilidad de la BIOS para reiniciar.

Si el problema persiste después de aplicar las medidas correctivas,
pongase en contacto con su distribuidor o con un centro de servicio
técnico autorizado para obtener ayuda.
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Primeros pasos en la red

Cémo proteger el ordenador

Es fundamental que proteja su ordenador de cualquier virus y ataque
a través de Internet (consulte Seguridad en la pagina 90). La
primera vez que inicie el ordenador, se le ofrecera el uso de un
programa de seguridad de Internet. Debe activar esta proteccion lo
antes posible, antes de conectarse a Internet.

Eleccion de un Proveedor de servicios de Internet

- f,\ﬂm

_L amplisima gama de herramientas de conocimiento y
comunicacion. Para realizar estos pasos, en primer
— lugar debe seleccionar un Proveedor de servicios de
Internet (ISP, por sus siglas en inglés), que
proporciona la conexion entre el ordenador e Internet. Se recomienda
que compare los ISP disponibles en su region, sin olvidarse de
preguntar a amigos y familiares sobre las experiencias que han tenido
con ellos ni de comprobar los andlisis y las opiniones de los
consumidores. El ISP que seleccione le dara instrucciones para
conectarse a Internet (puede que necesite un programa adicional o

un "aparato" especial que se conecta a la linea telefénica).

El uso de Internet se ha convertido en una mas de las
tareas que se realizan a diario con el ordenador. Con
solo unos sencillos pasos puede acceder a una

Tipos de conexion

En funcion del modelo de ordenador, de su ubicacién y de sus
necesidades de comunicacién, dispone de varias maneras de
conectarse a Internet.
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Acceso telefénico

Algunos ordenadores incluyen un sistema de conexion mediante
marcacion ("médem"). Esto le permite conectarse a Internet usando
su linea telefénica. En una conexién de acceso telefénico, no puede
utilizar el modem y el teléfono al mismo tiempo en la misma linea
telefénica. Este tipo de conexidon solo se recomienda si no utiliza
Internet con frecuencia, ya que la conexion es lenta y se suele cobrar
por tiempo de conexion.

DSL (p. ej., ADSL)

DSL (siglas en inglés de "linea de abonado digital") es un tipo de
conexién "permanente" que se realiza a través de la linea telefonica.
Gracias a que el médem DSL y el teléfono no utilizan la misma
frecuencia, puede usar el teléfono mientras esta conectado a Internet.
Para solicitar una linea DSL, debe residir cerca de una central de la
compania telefonica (a veces este servicio no esta disponible en las
areas rurales). Aunque las velocidades de conexiéon varian
dependiendo de su ubicacién, la linea DSL proporciona por lo general
una conexién a Internet muy rapida y fiable. Al ser una conexion
permanente, se suele cobrar una tarifa mensual fija.

Cable

Una conexion de cable ofrece acceso a Internet permanente a través
de una linea de televisidbn por cable. Este servicio suele estar
disponible en las grandes ciudades. Permite usar el teléfono y ver la
television por cable al mismo tiempo que esta conectado a Internet.
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3G (WWAN o "Red inalambrica de area extensa")

La conexién 3G le permite usar redes celulares (como las que utiliza
un teléfono mavil) para conectarse a Internet mientras esta fuera de
casa. Es posible que su ordenador incluya una ranura para la tarjeta
SIM. De lo contrario, necesitara un dispositivo externo, como un
modem USB o incluso un teléfono mévil adecuado.

Conexiones de red

Una red de area local (LAN) es un conjunto de ordenadores (por
ejemplo, dentro de un edificio de oficinas o una casa) que comparten
una linea comun de comunicaciones y recursos. Cuando configura
una red, puede compartir archivos, dispositivos periféricos (como una
impresora) y una conexion a Internet. Puede configurar una LAN
utilizando tecnologias alambricas (como Ethernet) o inalambricas
(como Wi-Fi o Bluetooth).

Redes inalambricas
Una LAN o WLAN inalambrica es una red de area local inalambrica,
que sirve como enlace entre dos o mas ordenadores sin necesidad
de cables. Configurar una red Wi-Fi es sencillo y permite compartir
archivos, dispositivos periféricos y una conexion a Internet.

¢ Cuales son las ventajas de una red inalambrica?

Movilidad

Los sistemas LAN inalambricos le permiten a usted y a otros usuarios
de su red domeéstica acceder a archivos y dispositivos conectados a
la red, por ejemplo, una impresora 0 un escaner.

También puede compartir una conexion de Internet con otros
ordenadores de su casa.
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Velocidad y sencillez de instalacion

La instalacion de una red LAN inaldmbrica puede ser rapida y facil y
evita la necesidad de instalar cables en paredes y techos.

Componentes de una LAN inalambrica

Para configurar una red inaldmbrica doméstica, necesita los
siguientes elementos:

Punto de acceso (router)

Los puntos de acceso (routers) son transceptores de dos sentidos
que envian datos al entorno de los alrededores. Los puntos de
acceso funcionan como mediadores entre redes de cable e
inaldambricas. La mayoria de routers llevan un mdédem DSL
incorporado que le permitira acceder a una conexion a Internet DSL
de alta velocidad. El ISP (Proveedor de servicios de Internet) que
elija, normalmente proporciona un médem/router con la suscripcién a
sus servicios. Lea cuidadosamente la documentacion suministrada
con su punto de acceso/router para consultar las instrucciones de
configuracion detalladas.

Cable de red (RJ45)

Se usa un cable de red (también llamado RJ45) para conectar el
ordenador host al punto de acceso (consulte la ilustracién a
continuacion); este tipo de cable también se usa para conectar
periféricos al punto de acceso.

Adaptador inalambrico

Los ordenadores suelen incluir un adaptador inalambrico interno. ()

. , . . ()
Y disponen de un botdn o un control en Windows para activar o
desactivar el adaptador.

Diagrama de una red de trabajo
1. Punto de acceso/router
2.0Ordenador de sobremesa
3.Mdédem
4.lmpresora
5. Ordenador portatil
6.PDA/smartphone
7.Cables de red (RJ45)
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Encender/apagar una conexion de red inalambrica

La mayoria de ordenadores incluyen un botdén 'Wi-Fi' que activa o
desactiva la conexion de red. Si su ordenador dispone de acceso
inalambrico, pero no incluye un botén llamado Comunicacién, puede
activar o desactivar su red inalambrica, o controlar lo que comparte a
través de la red, mediante las opciones de administracion de la red.
Pulse la tecla de Windows (=8) + W, escriba "Grupo Hogar" y luego
haga clic en Grupo Hogar.

& Advertencia
El uso de dispositivos inalambricos en aviones esta prohibido. Apague
todos los dispositivos antes de embarcar en un avién, puesto que su
uso puede resultar peligroso para el funcionamiento del avién, afectar
a las comunicaciones e incluso no estar permitido por la ley.

iNavegue por Internet!

Para navegar por Internet, necesita un programa

llamado explorador Web. Internet Explorer le /
proporciona una experiencia de navegacién por Web A
mas segura y sencilla. Una vez que tenga instalado el

acceso a Internet y esté conectado, desde Inicio, haga

clic en el icono de Internet Explorer o en el icono

situado en el escritorio y disfrute de una experiencia totalmente nueva
en Internet.

Sitio web de Acer
Nuestra pagina web le ayudara a comenzar: www.acer.com.
Acer le proporciona asistencia personalizada permanente. Visite
nuestra seccién Soporte para encontrar ayuda que se adapte a sus
necesidades.
www.acer.com es el portal que le permitira acceder a todo un mundo

de actividades y servicios online: visitenos con regularidad e
inférmese de las ultimas noticias y descargas.
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Seguridad

Posiblemente esté deseando ver todo aquello que Internet puede
ofrecerle. Para que pueda estar seguro en linea, Acer tiene
preinstalado en su equipo McAfee Internet Security Suite.

McAfee Internet Security Suite se ejecuta silenciosamente en
segundo plano para bloquear las complejas amenazas de hoy en dia
y para proteger su identidad cuando compra, realiza operaciones
bancarias o navega por Internet.

McAfee Internet Security Suite bloquea la usurpacion de identidad en
Internet, detecta y elimina spyware, virus y gusanos de Internet, y
protege contra los hackers.

Definiciones

¢/ Qué es un virus?

El software malintencionado, lo que se suele llamar "virus", son
programas disefiados para infectar y dafar a los ordenadores. La
mayoria de los virus se transmiten por Internet, a través del correo
electronico o de sitios web malintencionados. Un virus tipico puede
replicarse y transmitirse a varios ordenadores sin ser detectado.
Otras formas de molestia, como los caballos de Troya, los gusanos o
el spam pueden infectar el ordenador de distintas formas, agotando
los recursos o congestionando el trafico de una red.

/Qué es el spyware?

El concepto spyware se refiere generalmente a programas no
deseados que se descargan en el ordenador mientras esta conectado
a Internet, a menudo sin que usted lo sepa. Una vez han infectado el
ordenador, pueden entrometerse en su actividad de navegacion,
reunir informacién personal, provocar la aparicion de anuncios
emergentes o incluso cambiar la configuracion del ordenador. El
spyware consume recursos del ordenador, puede reducir la velocidad
de la conexion a Internet o de todo el ordenador, o incluso producir
fallos generales del sistema.
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A veces, compaiias sin escrupulos utilizan el spyware para controlar
los sitios que visita en Internet para determinar sus habitos de
navegacion y mostrar anuncios emergentes en la pantalla. Sin
embargo, algunos tipos de spyware van mas alla del simple control, y
registran las pulsaciones de teclas y capturan contrasefas y otras
funciones, lo que supone un grave riesgo para la seguridad.

/Qué es el malware?

El software malintencionado, también conocido como malware, es
software disefiado para danar intencionadamente al ordenador. Por
ejemplo, son software malintencionado: los virus, gusanos y caballos
de Troya. Para ayudar a proteger su ordenador contra el malware,
asegurese de que estd usando antivirus y software antimalware
actualizados.

/. Qué es un firewall personal?

Un firewall personal es un programa de software disefiado para evitar
el acceso no autorizado a una o desde una red privada. Funciona
como un escudo que protege la conexion a Internet contra
conexiones no deseadas, algunas de las cuales pueden pretender
tomar el control de su equipo para instalar o redistribuir virus o
programas malintencionados. Se supervisan todas las conexiones a
su equipo vy, si el firewall detecta que hay programas que intentan
recibir informacion sin su permiso, muestra una alerta. De este modo,
puede decidir si permite la conexion. Normalmente, la permitira si la
conexién es a un programa que esta utilizando en ese momento (por
ejemplo, un juego conectado a un servidor para varios jugadores o
una enciclopedia que esta actualizando su contenido).

Como proteger el ordenador

La prevencion de los delitos cibernéticos puede resultar muy sencilla:
con un poco de asesoramiento técnico y sentido comun, muchos
ataques pueden evitarse. En general, los delincuentes online intentan
ganar dinero de la forma mas rapida y facil posible. Cuanto mas dificil
les haga su trabajo, mas posibilidades tendra de que le dejen en paz
y se fijen otro objetivo mas facil. Los siguientes consejos le brindan
informacién basica para evitar los delitos online.
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Mantenga el ordenador actualizado con los ultimos parches y
actualizaciones

Uno de los mejores modos de repeler los ataques a su ordenador es
aplicar parches y otras revisiones de software cuando estén
disponibles. Al actualizar regularmente su ordenador, impide a los
atacantes que aprovechen las vulnerabilidades (fallos) del software
para penetrar en su sistema.

Si bien mantener actualizado el ordenador no le protege de todos los
ataques, dificulta mucho mas a los hackers el acceso a su sistema,
bloquea muchos ataques basicos y automatizados completamente, y
podria ser suficiente para disuadir a atacantes menos insistentes y
hacerles buscar otros ordenadores mas vulnerables.

Las versiones mas recientes de Microsoft Windows y otros programas
conocidos pueden configurarse para descargar y aplicar
actualizaciones automaticamente, evitando al usuario el tener que
recordar que compruebe si hay actualizaciones del software.
Aprovecharse de las funciones de actualizacién automatica del
software es un modo estupendo de mantener su sistema seguro en
la red.

Proteja su ordenador con software de sequridad

Se necesitan diversos tipos de aplicaciones para mantener la
seguridad en linea basica. Las mas esenciales son el firewall y los
programas antivirus. Un firewall es normalmente la primera linea de
defensa del ordenador, ya que controla quién y qué puede
comunicarse con su ordenador en la red. El firewall actia como una
especie de "policia" que vigila los datos que intentan entrar y salir de
su ordenador en Internet, autorizando las comunicaciones que sabe
que son seguras y bloqueando el trafico "malo”, como los ataques,
para que no lleguen al ordenador.

La siguiente linea de defensa es muchas veces el software antivirus,
que controla todas las actividades en linea como el correo electrénico
y la navegacion web y protege al equipo de virus, gusanos, troyanos y
otros tipos de programas malintencionados. Los programas antivirus
y antispyware deben ser configurados para que se actualicen
automaticamente, cada vez que se conecte a Internet.
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Conjuntos integrados de seguridad como McAfee Internet Security
Suite, que combinan firewall, antivirus, antispyware y otras funciones
como antispam y control de padres, se han hecho populares porque
ofrecen en un solo paquete todo el software de seguridad necesario
para la proteccion en Internet. Muchas personas los consideran una
atractiva alternativa a la instalacion, configuracion y actualizacion de
varios tipos de programas de seguridad.

Una versidbn completa de McAfee Internet Security Suite esta
preinstalada en su sistema Acer. Incluye una suscripcion de prueba
gratuita para actualizaciones de proteccion. jAsegurese de activarlal

Elija contrasenas fuertes y manténgalas en un lugar sequro

Las contrasefias son muy importantes hoy dia en Internet; las
utilizamos para todo, desde encargar flores y operar con su banco en
linea hasta acceder a su linea aérea favorita en la Web para ver
cuantas millas hemos acumulado. Los siguientes consejos pueden
ayudarle a mantener la seguridad en Internet:

» Seleccionar una contrasefia que no se adivine facilmente es el
primer paso hacia su seguridad y proteccién contra quienes no
deben conocerla. Las contrasefias fuertes tienen ocho o mas
caracteres y utilizan una combinacion de letras, numeros vy
simbolos (por ejemplo, # $ % !). ?). Evite usar lo siguiente como
contrasefia: su nombre de usuario, cualquier contrasefia que
incluya informacién personal como su apellido, y palabras que se
encuentren en el diccionario, y menos aun "contrasefa". Intente
seleccionar contrasefias Unicas y fuertes para protegerse en
actividades como la banca en linea.

» Guarde sus contrasefias en lugar seguro e intente no utilizar la
misma contrasefia para cada servicio en linea que utilice.

« Cambie las contrasefas regularmente, al menos cada 90 dias. Esto
puede limitar los dafios ocasionados por alguien que haya
conseguido acceder a su cuenta. Si observa algo sospechoso con
una de sus cuentas en linea, uno de los primeros pasos que debe
seguir es cambiar su contrasefia.
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Proteja su informacion personal

Sea precavido al compartir informacion personal como su nombre,
domicilio, numero de teléfono y direccién de correo electronico en
Internet. Para aprovechar muchos de los servicios en linea,
inevitablemente tendra que facilitar su informacién personal para la
facturaciéon y envio de los articulos adquiridos. Dado que es muy
poco posible que no tenga que divulgar alguna informacion personal,
la lista siguiente contiene consejos sobre cémo compartir la
informacion personal con seguridad en Internet:

+ Manténgase alerta ante los mensajes de correo electrénico
enganosos. Son signos que indican que un mensaje puede ser
fraudulento las faltas de ortografia y gramaticales, las frases
extrafias, las direcciones de sitios Web con extensiones raras o
formadas enteramente por niumeros y cualquier otra cosa que se
salga de lo comun. Ademas, los mensajes de suplantacién de
identidad (phishing) a menudo le conminan a actuar con rapidez
para mantener su cuenta abierta, actualizar su seguridad, o le piden
con urgencia informacion si no quiere que le ocurra algo malo. No
muerda el anzuelo.

* No responda a correos electrénicos que le pidan informacion
personal. Las empresas legitimas nunca le piden informacion
personal por correo electrénico. Si duda, pongase en contacto con
la empresa por teléfono o escribiendo la direccion web de la
empresa en su navegador web. No haga clic en los enlaces de
estos mensajes porque pueden dirigirle a paginas web fraudulentas
y malintencionadas.

+ Manténgase alejado de sitios web fraudulentos que roban

informacion personal. Cuando visite un sitio Web, escriba la
direccion (URL) directamente en el navegador en lugar de hacer clic en
un enlace dentro del correo 0 mensaje instantaneo. Los delincuentes a
menudo falsifican estos enlaces para que parezcan legitimos.
Un sitio Web de compras, banca o cualquier otro que manipula
informacion confidencial debe llevar una "S" detras de las letras
"http" (o sea, https://www.subanco.com no http://www.subanco.com).
La "s" significa "seguro" y debe aparecer cuando esta dentro de una
zona que le solicita acceder con su clave o proporcionar otros datos
confidenciales. Otro signo de que la conexién es segura es el
pequeno icono de candado en la parte inferior del navegador
(normalmente en la esquina inferior derecha).




Internet y seguridad en linea - 95

* Preste atencion a las politicas de privacidad en los sitios web y
en el software. Es importante que entienda cémo una organizacién
podria obtener y utilizar su informacion personal antes de que
decida compartirla con ellos.

* Proteja su direccién de correo electrénico. A veces los emisores
de correo basura (spammers) y los suplantadores de identidad
(phishers) envian millones de mensajes a direcciones de correo
electrénico que pueden existir o no, con la esperanza de encontrar
una victima potencial. Responder a estos mensajes o incluso
descargar imagenes los incluird en sus listas para recibir mas
mensajes de este tipo en el futuro. Tenga cuidado también al
publicar su direccion de correo electronico en grupos de noticias,
blogs o comunidades virtuales.

Las ofertas en linea demasiado buenas para ser reales a
menudo son

El viejo dicho "nadie regala nada" sigue siendo valido. Software
supuestamente "gratuito" como protectores de pantallas o
emoticonos, trucos de inversion secretos que le haran inmensamente
rico y concursos en los que ha ganado algo sin participar son los
atractivos ganchos que emplean estas empresas para captar su
atencion.

Aunque no pague directamente el software o servicio con dinero, el
software o servicio gratuito que pida puede llevar incorporado
software publicitario ("adware") que registra su comportamiento y
muestra anuncios publicitarios no deseados. Puede que tenga que
divulgar informacién personal o comprar otro producto para reclamar
su supuesto premio. Si una oferta parece demasiado buena para ser
cierta, pida opinién a otra persona, lea la letra pequefa o simple y
llanamente igndrela.
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Revise periédicamente los extractos de la cuenta bancaria y la
tarjeta de crédito

Los efectos del robo de identidad y los delitos en linea se pueden
reducir en gran medida si detecta el robo de datos a tiempo o cuando
se intenta usar su informacién por primera vez. Una de las formas
mas sencillas de darse cuenta de que hay algo extrafio es revisando
los extractos mensuales que le envia el banco y las companias de
tarjetas de crédito para buscar algo fuera de lo comun.

Ademas, muchos bancos y servicios usan sistemas de prevencion del
fraude que rastrean comportamientos de compra inusuales (p. €j. si
vive en Texas y de repente compra frigorificos en Budapest). Para
confirmar estas compras inusuales, podrian llamarle y preguntarle si
desea confirmarlas. No se tome a la ligera estas llamadas: son una
pista de que algo mal puede haber ocurrido y debe tomar las medidas
necesarias.

Proteja su ordenador con las herramientas de seguridad de
Windows

Windows dispone de una variedad de aplicaciones de proteccion.

Actualizaciones automaticas de Windows

Si tiene una conexiéon a Internet activa, Windows puede buscar
actualizaciones importantes para el equipo e instalarlas de forma
automatica. Entre ellas se incluyen revisiones de seguridad vy
actualizaciones de programas que pueden mejorar el uso del equipo
y ayudar a protegerlo contra nuevos virus y ataques.

¢ Coémo se sabe que el ordenador esta en riesgo?

Si el Centro de actividades informa de una alerta, o si el ordenador se
comporta de forma irregular, se bloquea inesperadamente o algunos
programas no funcionan correctamente, puede estar infectado por
software malintencionado. Sin embargo, no todos los problemas del
ordenador son culpa de un virus. Si sospecha que el ordenador esta
infectado, lo primero que deberia hacer es actualizar, si todavia no lo
ha hecho, y ejecutar su software antivirus y antispyware.
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